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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

1 PERIODO

El presente informe corresponde a las actividades adelantadas durante el mes de mayo de 2025,
dentro de la Etapa de Operacion Ordinaria y conforme las estipulaciones contractuales.

2 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Se relacionan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente informe, segun lo
estipulado en la Clausula 3 Obligaciones Generales del Contratista.

Los soportes se encuentran ubicados en la carpeta denominada “1. Obligaciones Generales”.

2.1 Numeral 1

Cumplir oportunamente con el objeto del contrato, con sus obligaciones y especificaciones técnicas,
respondiendo por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion y ejecucion del mismo,
de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007 y demas normas que las
reglamenten o modifiquen.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

Durante este periodo la Unién Temporal Reclamaciones 2023 cumplid

oportunamente con el objeto del contrato y sus obligaciones. Cumple

2.2 Numeral 2

Constituir la garantia a favor de la ADRES en los términos establecidos en este documento y
mantenerla vigente durante el término de ejecucion del contrato y su liquidacién, por los valores y
con los amparos previstos en el mismo. El Contratista se obliga a presentar la garantia para su
aprobacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de contrato o de sus
modificaciones, seqgun sea el caso.

' ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO
La obligacion fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica
2.3 Numeral 3

Presentar para la suscripcion del acta inicio (dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato) a la interventoria, supervision o quien haga sus veces para Su
correspondiente aprobacion.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

La obligacién fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica

2.3.1 Numeral 3 Literal a

Las hojas de vida del equipo directivo con el que se ejecutara el contrato, las que deberan ser
aprobadas por la interventoria, supervision o quien haga sus veces.
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ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

La obligacién fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica

2.3.2 Numeral 3 Literal b

Entregar copia del contrato de servicios con operador de Canal de Internet el cual debe estar vigente
para la fecha de suscripcién del acta de inicio.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

1. Contrato Canal

El contrato de servicios con el operador del canal de Cumple Internet

internet se encuentra vigente. 2. Certificacion
Direcciones TIC

2.3.3 Numeral 3 Literal c

Disponer de una sede de operaciones.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

La sede de operaciones esta ubicada en la Carrera 8 # 46 — 35 de la ciudad de
Bogota D.C., la cual tiene los puestos de trabajo necesarios, con equipos de
coémputo y periféricos, para el personal asociado al proceso de auditoria de
reclamaciones, que corresponde a las siguientes imagenes:

ALFONSO LOPEZ C [ |
QUESADA les2.| | @ "%eisy JEL CASTILLO
Cales; || & Poli
Calle 45~ Universidad ECCI ©) 2w £ [Gfanco
§ o S PARDO RUBIO]
ELALCAZAR £ F 7 ® R |
8§ Hospital Militar |
Calle 4, 7 l_,‘,"‘.l,‘, " 0 l
i PALERMO 7 fitraf de,Sogota ]
©  CHAPINERO
5 ALTO#
Call ' B [ vala
45 MARLYS &
Calle 4, Calle 45 E o3 VILLA DEL CERRO
sa de Betty La Fea (&) E ) AL
Pontificia_ @ g#Seminario Calasanz Cumple
dad O

eriana ;
Calle 4, O MARI$CAL SUCRE
EL PARAISO BAJO

CATALUNA a
2 e 45

0
“%ay,
2

2 Datos del mapa ©2025

Cra. 8 #46-35 $ <

Chapinero, Bogota ;
Ruta Compartir

Adicionalmente, se dispone de una sede administrativa ubicada en Calle 32 # 13
— 07 en la ciudad de Bogota D.C., donde se encuentran los procesos
administrativos, que corresponde a la siguiente imagen:
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

8.

L A ERICAS 8 Parque Nacional
je Olay rer

{ USATAMA ) Calle 35| SAGRADO Enrique Olaya Herrera
Oficina de Crédito CORAZON
bsidio C 26 Cn

Bartolom

8l SAMPER ¢
/ %,

ol OV &

- ’laza’La Santamaria 3 |
Street View " i £ \
b il \ S8 \ Datos del mapa €2025

Ac. 32 #13-07 o <

W E Bogota

2.3.4 Numeral 3 Literal d

Certificacion emitida por el Representante Legal del Contratista en la que se determine que el
Sistema de Informacién que fue objeto de la prueba técnica agotada en el marco del proceso de
contratacion, es el mismo que se implementara durante toda la ejecucion del contrato. Dicha
certificacion debe estar acomparada de: i) Certificado de titularidad de propiedad del Contratista del
sistema de informacién, o ii) La radicacion de solicitud de esa titularidad ante la Direcciéon Nacional
de Derechos de Autor o quien haga sus veces, o iij) Contrato de arrendamiento o de licenciamiento
del Sistema de Informacidn vigente y acreditacion de que quien permite el uso es titular del derecho
de dominio del Sistema o esta autorizado para el efecto, segun sea el caso.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO
La obligacién fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica
2.4 Numeral 4

Suscribir el acta de inicio del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
perfeccionamiento.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO
La obligacién fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica
2.5 Numeral 5

Suscribir, junto con el acta de inicio, el documento Compromiso de Confidencialidad y Reserva de
manejo de la Informacién que suministre la ADRES.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

La obligacién fue evaluada en el mes de enero de 2024. No aplica

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO
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2.6 Numeral 6

Ejecutar el objeto contractual con total autonomia técnica, tecnologica, administrativa y financiera,
por lo que el contratista realizara las labores contratadas en forma independiente, bajo su propio
riesgo y responsabilidad, sin que ello implique exclusividad, salvo en los eventos en que otras
actividades similares o relacionadas con el objeto del contrato involucren conflictos de interés.

. ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

Durante el periodo informado la Unién Temporal Reclamaciones 2023 ejecuté el
objeto contractual con total autonomia técnica, tecnoldgica, administrativa y
financiera, en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin No aplica
que ello implique exclusividad, salvo en los eventos en que otras actividades
similares o relacionadas con el objeto del contrato involucren conflictos de interés.

2.7 Numeral 7

Disponer desde el inicio del contrato de la infraestructura fisica, administrativa, financiera, técnica y
tecnolégica adecuada, que garantice el cumplimiento integral de las obligaciones derivadas del
contrato y la continuidad de todos los procesos durante su ejecucion.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

Desde el inicio del contrato se dispuso de la infraestructura fisica, administrativa,
financiera, técnica y tecnologica adecuada, que garantiza el cumplimiento integral Cumple
de las estipulaciones del Contrato de Prestaciéon de Servicios No. 1004 de 2023.

2.8 Numeral 8

No incurrir en actividades que pongan en riesgo reputacional a la ADRES, por lo que la entidad o
quien esta designe (Equipo Interventor), podra solicitar el cambio de personal con el que cuenta el
contratista si llegase a advertir por cualquier medio de la materializacién de dicho riesgo. En el evento
en el que la ADRES lo considere pertinente o segtin sea el caso, solicitara se alleguen los soportes
que evidencien la materializacion de este riesgo.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

Durante el periodo no se conocié ninguna accion que pusiera en riesgo
reputacional a la ADRES ni se solicitd el cambio de personal del contratista por Cumple
advertir por cualquier medio de la materializacion de dicho riesgo.

2.9 Numeral 9

Suministrar de forma oportuna y con la calidad requerida al supervisor del contrato o quien haga sus
veces la informacion que sea necesaria para el debido ejercicio de su labor.
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Durante el periodo se recibieron dieciséis (16) solicitudes de
informacion por parte del interventor, enviadas mediante correo
electrénico, detalladas a continuacion por orden cronolégico:

1.El 2 de mayo, mediante correo electronico, se solicité presentar
un plan de trabajo para el cumplimiento del cronograma de
paquetes. La respuesta fue remitida el mismo dia.

2.El 6 de mayo, mediante el oficio 347-0626, se solicitd el plan de
trabajo, el listado de personal por zona, planillas de seguridad
social y el diligenciamiento de un archivo Excel anexo para el
cumplimiento del cronograma de paquetes. El 8 de mayo, la
UTR2023 solicité ampliacién del plazo para responder, solicitud
que fue atendida por AGS mediante el oficio 347-0656. La
respuesta consolidada a ambos oficios fue enviada en término
el 12 de mayo, mediante la comunicacion UTR2023-AD-OF-
340-2025.

3.El 8 de mayo, mediante el oficio 347-0657, se solicité enviar la
planilla de seguridad social de cada uno de los colaboradores
(por prestacion de servicios y contrato laboral), activos o
retirados, que han hecho parte del equipo auditor, identificados
por zona desde el inicio del contrato hasta el 31 de diciembre 3. Solicitudes
de 2024. Esta solicitud fue atendida en la misma comunicacién Cumple ' AGS
UTR2023-AD-0OF-340-2025, enviada el 12 de mayo.

4.El 12 de mayo, mediante el oficio 347-0672, se solicito reportar
los criterios y cruces de informacion implementados para
identificar presuntas situaciones anémalas o irregulares en el
desarrollo del objeto contractual. La respuesta fue enviada en
término, mediante la comunicacion UTR2023-AD-OF-350-2025,
el 15 de mayo.

5.El 14 de mayo, mediante correo electronico, se solicito el
“Informe de auditoria in-situ retroactiva” de tres entidades. La
respuesta fue enviada en término el 15 de mayo, mediante la
comunicacion UTR2023-AD-OF-346-2025.

6.El 16 de mayo, mediante correo electronico, se solicitdo el
reporte del numero total de auditorias in situ realizadas. La
respuesta fue remitida el mismo dia mediante dos correos
electronicos.

7.El 16 de mayo, mediante el oficio 347-0689, se solicitd la
evidencia de los controles ejecutados para la mitigacion de los
riesgos. La respuesta fue enviada en término el 23 de mayo.
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

8.El 16 de mayo, mediante el oficio 347-0692, se solicitd la
relacién del personal que ha asistido a las reuniones de
conciliacion y seguimiento, asi como las respectivas actas. La
respuesta fue enviada en término, mediante la comunicacion
UTR2023-AD-OF-355-2025, el 20 de mayo.

9.El 20 de mayo, mediante el consecutivo 347-0741, se solicito
informacion sobre las IPS con mayor valor reclamado y glosado
del lote 3. Mediante correo electrénico enviado el 27 de mayo,
se remitid la presentacion socializada en la reunidon de
seguimiento del 22 de mayo, en la que se atendieron los puntos
solicitados.

10. El 20 de mayo, mediante el oficio 347-0732, se solicitdé un
informe del personal para los lotes 3 y 4. La respuesta fue
enviada en término, mediante la comunicacion UTR2023-AD-
OF-368-2025, el 23 de mayo.

11. El 23 de mayo, mediante el oficio 347-0761, se solicito el
soporte de representacion legal de la doctora Maria
Esperanza Rozo. La respuesta fue remitida en término,
mediante la comunicacion UTR2023-AD-OF-370-2025, el 26
de mayo.

12. El 27 de mayo, mediante el oficio 347-0807, se solicito la
evidencia y/o notificacion a la ADRES de la representacion
legal de la UTR2023. La respuesta fue enviada el 30 de mayo.

13. El 27 de mayo, mediante correo electrénico, se solicité enviar
la respuesta al requerimiento de Control Interno de la ADRES.
La respuesta fue enviada en término, mediante la
comunicacion UTR2023-AD-OF-377-2025, el 29 de mayo.

14. El 29 de mayo, mediante el oficio 347-0820, se solicité una
aclaracion sobre el caso del sefior Julio Barrios, con fecha de
respuesta establecida para el 3 de junio de 2025.

15. EI 30 de mayo, mediante el oficio 347-0829, se solicitd el envio
de las planillas de los contratos del personal de la UTR2023.
Esta solicitud se encuentra en término para ser atendida hasta
el 6 de junio de 2025.

2.10 Numeral 10

Acudir y participar de forma activa en las reuniones en las que sea requerida su asistencia y que
sean citadas por las ADRES, la interventoria, la supervision o quien haga sus veces, elaborando el
acta de la misma en la que se incluiran los compromisos adquiridos y las conclusiones de la sesion.
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INFORME DE G,ESTION MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

Durante el periodo del presente informe la Unién Temporal
Reclamaciones 2023 participé en diecinueve (19) reuniones, de las
cuales: nueve (09) fueron para seguimiento del contrato; una (01)
visita de auditoria presencial de AGS; seis (06) reuniones virtuales
para aclaracion de criterios de auditoria; una (01) para capacitacion
virtual del Manual de Auditoria; una (01) reunidon presencial en las
instalaciones de la ADRES para realizar la mesa de trabajo con la
Superintendencia Nacional de Salud y una (01) para seguimiento al
cronograma de paquetes.
Se remiten, ademas de las actas y sus soportes, correo de envio a la
firma interventora generado en el periodo.
Fecha e
Tipo Reunion Objetivo Reunion correo a
AGS
Revisar criterios de auditoria a
Andlisis de través de casos  puntuales
o 2/05/2025 | planteados por las firmas auditoras | 30/05/2025
Criterios . .
y/o retroalimentacion de hallazgos
de auditoria.
Revisién de Verificar el contenido de tres (3)
Contratos 2/05/2025 | contratos de colaboradores de la | 30/05/2025
UTR2023.
Seguimiento Validar el tramite y cumplimiento de 4. Actas de
Cronograma de 5/05/2025 |cronogramas de paquetes de las | 30/05/2025 Cumple Reunién
paquetes zonas 3y 4
Reunién
Seguimiento Actividades Paquetes 11, 13, 14,
Contrato 8/05/2025 15,16, 17 y 18. 30/05/2025
Presencial
Reunién
Seguimiento 8/05/2025 Actividades Paquetes 9, 11, 13, 14, 30/05/2025
Contrato 15y 16.
Presencial
Revisar criterios de auditoria a
Andlisis de través de casos  puntuales
o 9/05/2025 | planteados por las firmas auditoras | 30/05/2025
Criterios . .
y/o retroalimentacion de hallazgos
de auditoria.
Reunién
Seguimiento Actividades Paquetes 9, 11, 14, 15,
Contrato 15/05/2025 16, 17 y 18. 30/05/2025
Presencial
Reunién
Seguimiento Actividades Paquetes 11, 14, 15,
Contrato 15/05/2025 16,17y 18 30/05/2025
Presencial
Revisar criterios de auditoria a
Andlisis de través de casos  puntuales
o 16/05/2025 | planteados por las firmas auditoras | 30/05/2025
Criterios . -
y/o retroalimentacion de hallazgos
de auditoria.
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

: ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
Capacitacion o o
Manual de 10/05/2025 | Capacitacion Manual de auditoria | 5,45/505
o version 10
Auditoria
1. Establecer criterios para la
formulaciéon de conductas atipicas
que requieran acciones de
. inspeccion y vigilancia por parte de
Mesa de trabajo | 49/05/2025 |1a SNS. 30/05/2025
SNS - .
2. Definir parametros para la
remision de informacion respecto a
las conductas atipicas identificadas
por las firmas auditoras.
Reunién
Seguimiento Actividades Paquetes 9, 11, 14, 15,
Contrato 22/05/2025 16,17y 18. 30/05/2025
Presencial
Reunién
Seguimiento Actividades Paquetes 11, 14, 15,
Contrato 22/05/2025 16,17y 18 30/05/2025
Presencial
Revisar criterios de auditoria a
Andlisis de través de casos  puntuales
o 23/05/2025 | planteados por las firmas auditoras | 30/05/2025
Criterios . .
y/o retroalimentacion de hallazgos
de auditoria.
Verificar el cumplimiento de algunas
estipulaciones del Contrato 1004 de
Visita ] 27/05/2025 2023, en areas dg tec'nologla, Adjunto
Interventoria talento humano, matriz de riesgos y | informe
expedientes  documentales de
paquetes.
Andlisis de Presentar criterios de auditoria del Adiunto
o 27/05/2025 | componente  financiero  segun| !
Criterios informe
manual V10.
Reunion
Seguimiento Actividades Paquetes 9, 11, 14 (1),| Adjunto
Contrato 29/05/2025 14 (2), 14 (3), 15,16, 17,18,19y 20. | informe
Presencial
Reunién
Seguimiento Actividades Paquetes 11, 14 (1), 14 | Adjunto
Contrato 2910512025 | oy 15 16, 17, 18,19 y 20. informe
Presencial
Revisar criterios de auditoria a
Andlisis de través de casos  puntuales Adiunto
o 30/05/2025 | planteados por las firmas auditoras | |
Criterios . . informe
y/o retroalimentacion de hallazgos
de auditoria.
2.11 Numeral 11
Reportar al interventor o supervisor del contrato o quien haga sus veces de manera inmediata,
cualquier novedad o anomalia proveniente de un agente externo que dificulte o impida el
cumplimiento del contrato, y colaborar con la ADRES en lo que sea necesario para superar la
situacion anémala y lograr que el objeto contratado se materialice en debida forma.
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AST INFORME DE GESTION MAYO 2025
UNIéNTEMPORALRECI:MACIONESZO?J CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE | o\ rreGABLE

CUMPLIMIENTO

Durante el periodo evaluado no se presentaron novedades o
anomalias provenientes de un agente externo que dificultaran o No aplica No Aplica
impidieran el cumplimiento del contrato.

2.12 Numeral 12

Mantener durante la ejecucioén del contrato la disponibilidad del talento humano, conformado por el
Equipo Directivo y todo aquel requerido para debida materializacion del objeto contractual. Para el
efecto, el contratista debera dar cumplimiento a las previsiones contenidas en el numeral 8° del Anexo
Técnico No. 3 — Condiciones Técnicas Generales.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

La gestion adelantada para las obligaciones asociadas al
Numeral 8 del Anexo Técnico No.3 Especificaciones
Técnicas Generales y la relacion del Equipo Directivo
dispuesto para la ejecucion del contrato, se encuentra en
el numeral 8 del presente informe.

Los archivos y certificaciones se encuentran anexos en 1. Listado Personal
la carpeta 5. Recurso Humano. Auditoria

Durante la visita presencial de la interventoria, realizada 2. Certificacion Recurso
L, - Cumple

el 27 de mayo de 2025, se revisé documentacién del Humano
recurso humano asignado a los lotes 3 y 4. Para el lote
3, se presentaron nueve hojas de vida del personal de
auditoria con vinculo laboral, junto con los soportes de
aportes parafiscales y otrosies contractuales. Para el lote
4, se presentaron siete hojas de vida del personal auditor
y una de la Directora Juridica, asi como los soportes de
formacion, experiencia, declaraciones de conflicto de
interés, inhabilidades, homologaciones (cuando aplicd) y
aportes parafiscales.

3. Listado psuarios
ORION

2.13 Numeral 13

Cumplir en forma oportuna con las obligaciones relacionadas con la Vinculacion de Personal,
Pagos de Salarios, Prestaciones e Indemnizaciones, contenidas en el numeral 8.3.7 del Anexo No.
3 — Especificaciones Técnicas Generales.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Durante el periodo informado la Uniéon Temporal Reclamaciones

2023 cumpli6 en forma oportuna con las obligaciones Certificacion

relacionadas con la Vinculacion de Personal, Pagos de Salarios, Revisor fiscal
) o . Cumple

Prestaciones e Indemnizaciones, contenidas en el numeral 8.3.7 (documento en

del Anexo No. 3 — Especificaciones Técnicas Generales. tramite)
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

QGPUPOE

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

En reunion de cierre del informe de gestion mensual de abril de
2024, llevada a cabo con la firma interventora el 9 de julio de 2024,
se acordo remitir el dia habil 11 o 12 de cada mes la certificacidon
del revisor fiscal, teniendo en cuenta que ésta se expide con
posterioridad a la entrega del informe de gestion.

2.14 Numeral 14

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes acttuan por fuera de la Ley con el fin de obligarilos a
hacer u omitir algun acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, el contratista
debera informar inmediatamente de su ocurrencia a la ADRES, al interventor o supervisor y a las
demas autoridades correspondientes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios. El incumplimiento de esta obligacion y la celebracion de los pactos o acuerdos prohibidos
dara lugar a la declaratoria de caducidad del contrato.

- ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

Durante el periodo evaluado no se presentaron situaciones o0 amenazas en las que

el Contratista fuera obligado a actuar fuera de la Ley. Cumple

2.15 Numeral 15

Defender en todas sus actuaciones los intereses de la ADRES, obrar con lealtad y buena fe en todas
las etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas que puedan presentarse, en general se obliga
a cumplir con lo establecido en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007 y deméas Decretos Reglamentarios.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

Durante el periodo informado la Unidon Temporal Reclamaciones 2023 no incurrid en
dilaciones y adelant6 sus obligaciones con lealtad, observancia de los principios de Cumple
buena fe y cumplié con la normativa atinente al contrato.

2.16 Numeral 16

Responder por cualquier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o
coadyuve contra la ADRES por parte de su personal o subcontratistas, por causa o con ocasion del
contrato.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

Durante el periodo no se notificé ninguna reclamaciéon o demanda en contra de la
ADRES, interpuesta por su personal o subcontratistas, con ocasion del Contrato de No aplica
Prestacion de Servicios No.1004 de 2023.

2.17 Numeral 17

Remitir a la ADRES cuando asi sea requerido, los soportes y proyectos de respuesta de las
solicitudes de informacion, quejas, reclamos, derechos de peticion o requerimientos en general que
formulen los ciudadanos y/o los beneficiarios de las reclamaciones objeto de este contrato, en los
términos y condiciones dispuestos por la ley aplicable. De igual manera atender en forma oportuna
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

RO TN AL HecLAMACIONES 2071 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

y adecuada las solicitudes de informacion efectuadas por la ADRES, remitiendo los soportes que
sean necesarios, con el fin de atender los requerimientos formulados por los organismos de control,
los reclamantes, otros actores del SGSSS, autoridades judiciales y administrativas y demas actores
involucrados en el reconocimiento y pago de reclamaciones con cargo a los recursos administrados

por la Entidad.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

Durante el periodo se recibieron cinco (05) solicitudes de entidades
a las cuales se les dio tramite asi:

e El 7 de mayo se recibio solicitud de Nacional de Seguros para
compartir la respuesta al oficio 347-0626 radicado por AGS
Colombia SAS ante la UTR2023, en relacién con el cronograma de
paquetes, la cual se respondid el 12 de mayo mediante
comunicacion UTR2023-AD-OF-340-2025.

e El 9 de mayo se recibié solicitud de Nacional de Seguros para
compartir la respuesta al oficio 347-0657 radicado por AGS
Colombia SAS ante la UTR2023, en relacién con las planillas de
seguridad social del equipo de auditores. Esta solicitud fue
atendida en la misma comunicacion UTR2023-AD-OF-340-2025,
enviada el 12 de mayo.

e El 27 de mayo, mediante correo electrénico, se recibieron
solicitudes de las entidades reclamantes: ESE Hospital San Rafael
de Ebéjico, para capacitacién de radicacion de reclamaciones y
CARE & HEALT S.A.S. solicitando precisar si cuentan con opcion
de presentar una segunda respuesta para subsanar glosas; las
cuales se trasladaron a la ADRES el mismo dia. Y de la E.S.E.
Hospital Local del Municipio de Puerto Asis, solicitando
programacion de una cita de conciliacion virtual o presencial con
la ADRES, la cual se trasladé6 a la ADRES el 30 de mayo.

De la ADRES se recibieron tres (03) solicitudes de informacion, las
cuales fueron atendidas en término, asi:

1.El 16 de mayo mediante oficio 2025410000037 solicita confirmar
intencion de prérroga del contrato, respondido el 19 de mayo,
como se evidencia en oficio 202541000004 31.

2.El 23 de mayo solicita dar respuesta a las observaciones del
informe preliminar de la OCI, respondido en término el 30 de mayo.

3.Mediante oficio 20251300000211, solicitud de informacion IPS
FABILU S.A.S., Fabisalud S.A.S. y Clinica Cali para la Oficina de
Control Interno, recibida el 26 de mayo y respondida el 29 de mayo
mediante comunicaciones UTR2023-AD-OF-381-2025, UTR2023-
AD-OF-382-2025 y UTR2023-AD-OF-383-2025.

Cumple

5. Solicitudes
mayo 2025
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

2.18 Numeral 18

Apoyar y atender en forma oportuna, clara, completa y adecuada, la defensa judicial de los recursos
de la ADRES las decisiones judiciales que lo vinculen, mediante: i) atencién de las objeciones que
presenten las entidades reclamantes sobre los resultados del proceso revision y verificacion del
cumplimiento de requisitos, ii) emision de los conceptos que le sean requeridos, facilitando la
documentacion e informacion necesaria para adelantar dicha defensa, iii) elaboracién de conceptos
técnicos cuando se requieran en los procesos judiciales relacionados a reclamaciones tramitadas
por el contratista.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO 'CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

Durante el periodo no se recibieron objeciones de las entidades
reclamantes sobre los resultados del proceso de auditoria del
cumplimiento de requisitos ni solicitudes de informacién o conceptos
técnicos.

No aplica No aplica

2.19 Numeral 19

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y seis (6) meses mas.

, ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ‘ ENTREGABLE
En el acapite 2.3.3 numeral 3 Literal ¢ del informe se describen las
instalaciones dispuestas para la ejecucion del contrato, incluyendo el 6.
registro fotografico y las imagenes de la georreferenciacion de las Cumple Certificacion
sedes operativa y administrativa, segun solicitud de la firma Gerencias

interventora del 8 de noviembre de 2024.

2.20 Numeral 20

Aceptar y cumplir las politicas, procedimientos y estandares del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién adoptado por la ADRES, asi como cumplir los lineamientos emanados por la
Entidad relacionados con las politicas expedidas por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones, en especial las relacionadas con el MSPI aplicado a la ADRES,
Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio y el Sistema de Administracion del Riesgo de
Corrupcién, Opacidad y Fraude - SICOF. Con la suscripcion del contrato en SECOP I, el contratista
se obliga a conocer el(los) documento(s) relacionados con esta obligacién, y en consecuencia no
podra alegar el desconocimiento de las politicas, actividades, o compromisos de que trata la misma.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

La Union Temporal Reclamaciones 2023 cumplié con las
Politicas de Seguridad de la Informacién y los lineamientos
dados por la ADRES, relacionados con el Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién y con las politicas emanadas Cumple

2. Certificacion
Direcciones TIC

D 7 e 7. Politicas

del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las .
Co ; . Seguridad
Comunicaciones, en especial las relacionadas con el MSPI .
Informacion

aplicable a la ADRES vy las politicas de seguridad de la
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

QGPUPOE

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE ENTREGABLE

CUMPLIMIENTO
informacion vigentes para las empresas que conforman Unién
Temporal, segun la normativa correspondiente.

2.21 Numeral 21

Aceptar, conocer y cumplir los lineamientos establecidos por la ADRES en materia de procesos y
procedimientos relacionados con el Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI, Sistema de
Gestion de Calidad y Gestion Documental, entre otros. Como consecuencia de lo de lo anterior, el
contratista no podra oponer en ningun caso el desconocimiento de algtn proceso y/o procedimiento
adoptado al interior de la ADRES. El contratista se obliga a consultar cada uno de los procesos y/o0
procedimientos, en especial los referentes al proceso en el cual se va a ejecutar el objeto del contrato.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
La Unién Temporal Reclamaciones 2023 aceptd y se comprometio a
conocer y cumplir los lineamientos impartidos por la ADRES en
materia de procesos y procedimientos relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion Institucional — SIGI, referentes al proceso de

auditoria de reclamaciones ADRES. 6.
Cumple Certificacion
Adicionalmente, en los numerales “6. Requerimientos de Seguridad Gerencias

de la Informacién, 9. Informe de Control Interno y 2.27” (que se refiere
a la Gestion Documental del contrato) del presente informe, se
describen las actividades referentes al proceso en el cual se ejecuta
el objeto del contrato, que es la auditoria integral de reclamaciones.

2.22 Numeral 22

Aplicar las buenas practicas ambientales, las politicas y directrices consagradas en la Politica
Nacional de Produccion y Consumo Sostenible de Colombia y las herramientas establecidas en la
Guia conceptual y metodolégica de compras publicas sostenibles con el ambiente G-CPSMA-02,
expedidas por Colombia Compra Eficiente.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADODE -\ 1REGABLE

CUMPLIMIENTO

El Grupo ASD SAS, que tiene participacion del 85% en la
UTR2023, cuenta con una politica de sostenibilidad declarada en
su codigo de buen gobierno, enfocada al cumplimiento de los 17
objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la ONU y se
encuentra en proceso de convertirse en una empresa BIC 6
(Sociedad de Beneficio e interés colectivo), con el compromiso de
contribuir en las 5 dimensiones establecidas (modelo de negocio,
gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y
practicas con la comunidad), teniendo en cuenta que en Colombia
se establecioé ésta como una forma legal con unos beneficios para
incentivar a las organizaciones a generar valor en cuanto a las
dimensiones sefialadas.

Cumple Certificacion
Gerencias
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En la implementacion de la dimension de practicas ambientales, la
Camara de Comercio de Bogota realizé un diagnéstico al Grupo
ASD SAS y concluyé que las practicas ambientales establecidas
tienen un grado de implementacion aceptable.

Asi mismo, el Grupo ASD SAS cuenta con el documento P-CP-01-
F-05 Criterios de seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedores, en el cual se establecen criterios ambientales para
los proveedores y se validan si cumplen con los requisitos y
documentacién exigida por SST/AMBIENTALES, tales como
fichas técnicas, certificados, manuales.

Lo anterior estd enmarcado en el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) que esta implementando el Grupo ASD SAS.

Se tienen en cuenta las herramientas establecidas en la Guia
conceptual y metodoldgica de compras publicas sostenibles con el
ambiente G-CPSMA-02, adaptadas a la empresa que es de
naturaleza juridica privada.

Durante el periodo se adelantaron actividades de sensibilizacion
en relacion con el Sistema de Gestion Ambiental.

# iAsi florece nuestro compromiso con el planeta! @

. CCOMUNICACIONES ASD<comunicaciones@grupoasd.com> ¢ = MR

Vie 23/05/2025 9:46

l“ Gestion
flmblentul

Grupo ASD

iAsi florece
nuestro
compromiso
ambiental!

Desde Grupo ASD agradecemos a
todos los colaboradores que
participaron en la actividad "Adopta
una planta". Este gesto simboélico
refleja nuestro compromiso
colectivo con el medio ambiente y
con un futuro mas sostenible.

Cada planta adoptada representa
una accion consciente, una
conexién con la viday un paso
hacia el cambio positivo.

Gracias por sumarse con
entusiasmo y por demostrar que en
Grupo ASD cuidamos lo que
realmente importa.

2.23 Numeral 23

Guardar la debida reserva respecto a la informacién a la que se tenga acceso con ocasion del
presente CONTRATO y no utilizarla sino exclusivamente en relacion con los fines de este, dando
cumplimiento con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012. En virtud de aquello no revelar,
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

publicar o dar a conocer, total o parcialmente informacién, a ninguna persona aparte de sus
empleados, contratistas, consultores o afiliados que especificamente necesiten conocerla para poder
desarrollar el objeto contractual. El contratista se compromete a: (i) Utilizar dicha informacion de
forma reservada. (ii). Impedir la copia o revelacién de esa informacion a terceros, salvo que gocen
de aprobacién escrita de la ADRES, y unicamente en los términos de tal aprobacion. (iii) No utilizar
la informacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este contrato. Dar uso
distinto a la informacién establecida en el contrato y en el estudio previo, asi como la revelacién de
la informacién confidencial, constituye incumplimiento del contrato y dara lugar a tomar las
respectivas medidas contractuales y demas legales.

: ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

El Compromiso de Confidencialidad y Reserva de manejo de la

Informacion fue suscrito junto con el Acta de Inicio el 26 de Cumple 6. Certificacion
diciembre de 2023. Se anexa la certificacion de los Gerentes del Gerencias
Proyecto que dan cuenta del cumplimiento de la obligacion.

2.24 Numeral 24

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo de
contrato, cuando con ellos cause petrjuicio a la administracion o a terceros en los términos del articulo
52 de la Ley 80 de 1993.

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo no se ejecutaron actos u omisiones, en el
desarrollo del contrato, que causaran perjuicio a la administracion o No aplica No aplica
a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

2.25 Numeral 25

Gestionar todas las comunicaciones por intermedio del interventor o supervisor del contrato o quien
haga sus veces, 0 a los destinatarios establecidos en el protocolo de interoperabilidad.

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo se gestionaron setenta (70) comunicaciones

por intermedio de la interventoria. 8.
Cumple Comunicaciones
Se anexa la relacion de comunicaciones de salida del periodo y de Salida

las respectivas evidencias.

2.26 Numeral 26

Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros contratados, a bienes propios o de terceros,
o al personal contratado para la ejecucion del contrato, por causa o con ocasion del desarrollo de
este.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

Durante el periodo no se presentaron situaciones en las que la Unién Temporal
Reclamaciones 2023 tuviera que indemnizar y/o asumir por dafos causados a
terceros contratados, a bienes propios o de terceros, o al personal contratado, por
causa o con ocasioén del desarrollo de este.

No aplica

2.27 Numeral 27

Administrar y conservar, de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental definida por la ADRES,
los archivos fisicos y magnéticos de toda la correspondencia originada en la ejecucion del contrato,
los cuales son de propiedad de la ADRES, dando estricto cumplimiento a las normas de archivo
vigentes y aplicables. Adicionalmente, el Contratista debera reportar mensualmente y al finalizar el
contrato la matriz de control de correspondencia bajo la estructura que defina la ADRES y hacer la
entrega al archivo central de los documentos en medio digital (correspondencia y soportes de
paquetes.). Las tablas de retencion por paquete de reclamaciones tramitado deberan seguir la
estructura contenida en el ANEXO No. 15 — Tablas de retencién documental.

- ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
La Union Temporal Reclamaciones 2023 administra y conserva
en forma clasificada y organizada los archivos fisicos vy
magnéticos de toda la correspondencia originada en la ejecucion
del contrato, aunque a la fecha ADRES no ha suministrado la
matriz de control de correspondencia, se remite la elaborada por
la UTR 2023 ajustada con los items adicionales solicitados por la
firma interventora mediante oficio 347-0029 enviado el 4 de junio
de 2024 y segun las observaciones de los informes de los

periodos de enero y febrero de 2025.

Se resalta que las comunicaciones de entrada y salida registradas
en la matriz de correspondencia se relacionan, en su mayoria,
con los tipos documentales establecidos en el archivo Excel

denominado “Matriz Base para Organizacion Documental’, 9. Matriz
conforme a su tramite. No obstante, se identificaron campos en Cumple Correspondencia
blanco que no pueden vincularse a ningun tipo documental. mayo 2025

Durante la visita presencial del 27 de mayo, AGS se precisé que
la solicitud realizada mediante correo electronico por la UTR2023
el 24 de abril, para confirmar cual es la dependencia, serie,
subserie y tipo documental que debe asignarse a los registros de
comunicaciones tramitadas que no cuentan con una clasificacién
especifica, se encuentra en validacion.

En relacién con los expedientes documentales de los paquetes,
la UTR2023 consolidd las observaciones recibidas en cada uno
de los oficios remitidos por AGS en un total de 14 puntos, con el
fin de facilitar su revision y socializacion durante la visita. AGS dio
respuesta a las inquietudes presentadas y precisé que
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADODE | p\rrecaBLE

CUMPLIMIENTO
posteriormente dara respuesta a las consultas emitidas por la
UTR2023 junto con instrucciones generales que se deben aplicar,
con el fin de realizar la entrega de los expedientes observados y
de los paquetes que correspondan segun su tramite.

2.28 Numeral 28

Cumplir con los requerimientos dispuestos en la metodologia de evaluacion del cumplimiento del
contrato definida por el interventor y aprobada por la ADRES, dentro de los plazos previstos y con la
calidad dispuesta en los anexos técnicos y clausulado contractual.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo evaluado la Uniéon Temporal 2023 cumplié con los requerimientos
dispuestos en la metodologia de evaluacién dentro de los plazos previstos y con la Cumple
calidad dispuesta en los anexos técnicos y clausulado contractual.

2.29 Numeral 29

Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucién del objeto contractual, asi como
las que se deriven de los estudios previos, propuesta y demas documentos que forman parte integral
del del mismo.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Las actividades informadas, relacionadas con las obligaciones generales y
especificas, dan cuenta del cumplimiento de cada una de ellas y no se generaron
actividades adicionales en relacion con algun incumplimiento por parte del
contratista.

No aplica

2.30 Numeral 30

Adoptar e implementar las metodologias de evaluacion para el seguimiento de la ejecucion
contractual, que para el efecto presente el interventor o supervisor del contrato y apruebe la ADRES.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
Se anexa cuadro resumen general de la ejecucion del 10. Resumen
contrato, conforme lo indica el numeral 9.3.3.5 del Anexo Cumple General Ejecucion
No.3 Especificaciones Técnicas del contrato. mayo 2025

3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS ETAPA DE OPERACION ORDINARIA

De conformidad con lo estipulado en la Clausula 4 Obligaciones Especificas del Contratista, Etapa
de Operacion Ordinaria, se relacionan las actividades ejecutadas de los paquetes que cuentan con
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certificacion de cierre emitida por la ADRES durante el periodo informado. Los soportes se
encuentran en la carpeta denominada “2. Etapa Operacién Ordinaria”.

Adicionalmente, por solicitud de AGS Colombia, en reunion de cierre del informe de abril de esa
anualidad, realizada el 9 de julio de 2024, se informan las actividades de paquetes, llevadas a cabo
durante el periodo del presente informe.

3.1 Numeral 1

Revisar y confirmar recepcion y emitir conformidad y aceptacion de la informacion entregada en la
BDT de insumos de los paquetes de reclamaciones correspondientes en los términos y condiciones
establecidos en el protocolo de interoperabilidad.
; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
Durante el periodo se certificaron los cierres de los paquetes: 1
PQT_11_2Z3, PQT_11_Z4, PQT_14_Z4,PQT_15 Z3, PQT_15 Z4y Conf " dad
PQT_16_Z3 de los cuales se recibieron los insumos de data (BDT) e oln ormida
imagenes y se dio conformidad de estos asi: ggfl_mﬁ
Paguete  Lote Fecha de Recepcion | Fecha de Aceptacion 2
de Insumos ADRES de Insumos UTR 2023 .
Conformidad
11 3 23/01/2025 29/01/2025 Insumos
11 4 23/01/2025 29/01/2025 PQT_14_z4
14 4 31/12/2024 03/01/2025 100% 5
15 3 17/02/2025 19/02/2025 Conformidad
15 4 17/02/2025 19/02/2025 INSumos
16 3 11/03/2025 14/03/2025 PQT 15
El 5 de mayo se recibieron insumos de los PQT_18_Z3yPQT_18 Z4 4
y se dio conformidad el 12 y 9 de mayo respectivamente. Conforhidad
I
El 23 de mayo se recibieron insumos de los PQT_19 Z3 y PC?'? u:réoszs
PQT_19_Z4, de los cuales se dio conformidad el 27 de mayo. - -

3.2 Numeral 2

Caracterizar y documentar cada paquete de reclamaciones suministrado por la ADRES a fin de que
desde el inicio pueda evidenciar o atender posibles atipicidades en cuanto a concentracion de
reclamaciones dentro de una misma IPS, similares servicios o patologias entre un paciente y otro,
con un mismo patrén en la atencion, dentro de los (3) tres siguientes dias calendario a la confirmacion
de recepcion de la BDT.
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ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO 'CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

Durante el periodo se certificaron los cierres de los paquetes:
PQT_11_2Z3, PQT_11_Z4, PQT_14 74, PQT_15_Z3,
PQT_15 74 y PQT_16_Z3 de los cuales se enviaron las

caracterizaciones asi: 5. Caracterizacion
y Planeacion
Paquete  Lote Fecha de Aceptacion Fecha Entrega PQT_11
9 de Insumos UTR 2023 Caracterizacion ) .
6. Caracterizacién
11 3 29/01/2025 01/02/2025 y Planeacion
11 4 29/01/2025 01/02/2025 PQT_14 74
14 4 03/01/2025 06/01/2025 100% o
15 3 19/02/2025 22/02/2025 7. Call)rlacterlz_a}cnon
y Planeacion
15 4 19/02/2025 22/02/2025 PQT 15
16 3 14/03/2025 17/03/2025
o 8. Caracterizacion
El 15 de mayo se entregd la caracterizacion del PQT_18_Z3y y Planeacion
el 12 de mayo del PQT_18_Z4. PQT 16 _Z3
El 30 de mayo se entregd la caracterizacion de los PQT_19 Z3
y PQT_19 Z4.
3.3 Numeral 3

Presentar dentro de los cuatro (4) dias calendario siguientes a la confirmacion de recepcion de la
BDT que se desarrolla en el numeral 1 de las obligaciones de esta Etapa, la planeacion de tramite
del paquete, la cual debe incluir: i) el plan de visitas que adelantara a las entidades reclamantes
incluidas en el insumo entregado de acuerdo con la oferta presentada y a partir de la caracterizacion
y analisis descrita en el numeral anterior, actividad que hara parte del tramite del proceso de revision
y verificacion del paquete ii) el personal con perfil profesional requerido para ejecutar las validaciones
documentales, generales e in situ y iii) El personal de apoyo que adelantara actividades asociadas a
la revision y verificacion de cuentas.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

Durante el periodo se certificaron los cierres de los paquetes:
PQT_11_ 273, PQT_11_Z4, PQT 14 74, PQT_15 Z3,
PQT_15 Z4 y PQT_16_Z3 de los cuales se enviaron las
planeaciones asi:

5. Caracterizacion
y Planeacion
PQT_11

6. Caracterizacion

Fecha de Aceptacion Fecha presentacion de

Paquete | Lote > Planeacion
de Insumos UTR 2023 la Planeacién UTR 2023 100% }IIDQ'?' ?2024
11 3 29/01/2025 01/02/2025 - =
11 4 29/01/2025 01/02/2025 7 Caracterizacion
14 4 03/01/2025 06/01/2025 y Planeacion
15 3 19/02/2025 22/02/2025 PQT_15
15 4 19/02/2025 22/02/2025
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" ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
16 3 14/03/2025 17/03/2025 8. Caracterizacién
y Planeacion
El 15 de mayo se entregé la planeacién del PQT_18 Z3yel 12 PQT_16_Z3

de mayo del PQT_18_Z4.

El 30 de mayo se entregod la planeacion de los PQT_19 Z3y
PQT_19_Z4.

3.4 Numeral 4

Dar cumplimiento a las visitas adicionales ofertadas en el Anexo 19. Cuando aplique.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Durante el periodo se certificaron los cierres de los paquetes: PQT 11 Z3,
PQT_11_Z4, PQT_15 Z3, PQT_15 Z4 y PQT_16_Z3 y se cumpli6 con las
auditorias en sitio ofertadas, las cuales se realizaron en las siguientes entidades
reclamantes:
e Paquete 11 Lote 3
FECHA -
A RAZON SOCIAL NIT DEPARTAMENTO MUNICIPIO
CORPORACION ; ;
05/02/2025 | 1 SSPITALARIA JUAN GIUDAD | 900210981 | BOGOTAD.C. BOGOTAD.C.
HOSPITAL REGIONAL DE .
05/02/2025 | ¢ 35 AMOSO E S.E. 891855039 | BOYACA SOGAMOSO
HOSPITAL INTEGRADO SABANA DE
06/02/2025 | ¢ » = ANA DE TORRES 800064543 | SANTANDER TORRES
HOSPITAL PEDRO LEON
06/02/2025 | \ \AREZ DIAZ 890680027 | CUNDINAMARCA | LA MESA 9. Informes
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL ] Auditorias en
06/02/2025 | SAN RAFAEL DE 890680025 | CUNDINAMARCA | FUSAGASUGA Sitio
FUSAGASUGA
07/02/2025 E%SEP ITAL ISMAEL SILVA 808003500 | CUNDINAMARCA | SILVANIA
E.S.E. HOSPITAL SANTA
07/02/2025 | oo OF DE MADRID 860009555 | CUNDINAMARCA | MADRID
CLINICA DE CIRUGIA
10/02/2025 | AMBULATORIA 890925336 | ANTIOQUIA MEDELLIN
CONQUISTADORES S.A.
NORTE DE .
11/02/2025 | NORTAC LTDA 807000041 | ¢ *\ TANDER CUCUTA
ESE HOSPITAL GENERAL DE
11/02/2025 | MEDELLIN LUZ CASTRO DE 890904646 | ANTIOQUIA MEDELLIN
GUTIERREZ
EMPRESA SOCIAL DEL
11/02/2025 | ESTADO HOSPITAL 800231235 | RISARALDA PEREIRA
UNIVERSITARIO SAN JORGE
12/02/2025 | CLINICA SANTA ANA S.A 890500060 | NORTE DE cUCUTA
. SANTANDER
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

RED SALUD ARMENIA ]

12/02/2025 | EMPRESA SOCIAL DEL 801001440 | QUINDIO ARMENIA
ESTADO E.S.E
ESE HOSPITAL SAN PEDRO Y

12/02/2025 | oo\ PABLO 891401643 | RISARALDA LA VIRGINIA
CAJA DE COMPENSACION

13/02/2025 | EAMILIAR DE RISARALDA 891480000 | RISARALDA PEREIRA
E.S.E HOSPITAL DEL SUR ]

17/02/2025 | GABRIEL JARAMILLO 811017810 | ANTIOQUIA ITAGUI
PIEDRAHITA

18/02/2025 Z%"FLQ’EC'ON CLINICA DEL 900421895 | ANTIOQUIA BELLO
CORPORACION HOSPITAL

19/02/2025 | SAN JUAN DE DIOS 901249947 | ANTIOQUIA S'ENJQO%OSA
UNIREMINGTON

20/02/2025 gg’b'zl'o"éosp'm- SANJUAN | 890981726 ANTIOQUIA YARUMAL
CENTRO CARDIOVASCULAR

21/02/2025 | S5 ie B INCARE S A 811042064 | ANTIOQUIA RIONEGRO

o Paquete 11 Lote 4

FECHA z
VISITA RAZON SOCIAL NIT DEPARTAMENTO MUNICIPIO

05/02/2025 | CLINICA MEDILASER SA.  |813001952 | HUILA NEIVA
FUNDACION VALLE DEL VALLE DEL

05/02/2025 || ) 890324177 | AL E! CALI
CENTRO MEDICO Y DE

05/02/2025 | REHABILITACION VALLE | 900847382 \C’ﬁb'-CEADEL CALI
SALUD SAS.
E.S.E. HOSPITAL

06/02/2025 | DEPARTAMENTAL SAN 891180117 | HUILA LA PLATA
ANTONIO DE PADUA
COSMITET LTDA
CORPORACION DE VALLE DEL

0610212025 | o\ 1S MEDIROS 830023202 | AT CALI
INTERNACIONAL
CORREDOR Y GAMBOA VALLE DEL

06/02/2025 | o0 900503499 | AHE! CALI
EMPRESA SOCIAL DEL

07/02/2025 | ESTADO HOSPITAL DPTAL |891180134 | HUILA PITALITO
SAN ANTONIO
CLINICA DE OCCIDENTE VALLE DEL

07/02/2025 | S5 890300513 | [AHC! CALI
SISTEMA INTEGRADO EN

07/02/2025 | SALUD MEDICA Y 900695616 \é':b"CEADEL CALI
OCUPACIONAL SAS
HOSPITAL SAN JUAN DE

11/02/2025 | DIOS DE HONDA EMPRESA | 890700666 | TOLIMA HONDA
SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE DEL

12/02/2025 | MUNICIPIO DE MARIQUITA | 890706067 | TOLIMA MARIQUITA
TOLIMA ESE

ENTREGABLE
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

EMPRESA SOCIAL DEL
12/02/2025 | ESTADO PASTO SALUD | 900091143 | NARINO PASTO
E.SE.
HOSPITAL SUSANA LOPEZ )
1210212025 | G2V ENGIAE.S.£ 891501676 | CAUCA POPAYAN
13/02/2025 g")"‘gCA TRAUMANORTE 1441100223 | TOLIMA MARIQUITA
FUNDACION HOSPITAL -
1310212025 | ENDACION 891200209 | NARINO PASTO
12/02/2025 | DUMIAN MEDICAL S. A. S. | 805027743 | VALLE DEL TULUA
CAUCA
13/02/2025 | CLINICA LA ESTANCIA S. A. | 817003166 | CAUCA POPAYAN
HOSPITAL INFANTIL LOS -
1410212025 | HOSPTTAL 891200240 | NARINO PASTO
HOSPITAL RUBEN CRUZ VALLE DEL ,
1310212025 | HOSPITAL R 821000831 | ACE TULUA
HOSPITAL MUNICIPAL LUIS VALLE DEL
27/02/2025 | ABLANQUE DE LA PLATA | 835000972 BUENAVENTURA
ABLA CAUCA

e Paquete 15 Lote 3

FECHA
VISITA

03/03/2025

RAZON SOCIAL

APREHSI SEDE
MEDELLIN

900033859

NIT

ANTIOQUIA

DEPARTAMENTO MUNICIPIO

MEDELLIN

03/03/2025

EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS
LEBRIJA

890203436

SANTANDER

LEBRIJA

03/03/2025

E.S.E. HOSPITAL
DIVINO SALVADOR DE
SOPO

860023878

CUNDINAMARCA

SOPO

03/03/2025

SIREB LTDA

826000261

BOYACA

SOGAMOSO

04/03/2025

EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL
SAN RAFAEL

890980066

ANTIOQUIA

ITAGUI

04/03/2025

CENTRO MEDICO
QUIRURGICO LA
RIVERA S.A.

900110992

SANTANDER

BUCARAMANGA

04/03/2025

EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL DE
LA VEGA

900807482

CUNDINAMARCA

LA VEGA

05/03/2025

EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL
SAN RAFAEL DE
PACHO

800099860

CUNDINAMARCA

PACHO

05/03/2025

E.S.E HOSPITAL JOSE
CAYETANO VASQUEZ
DE PUERTO BOYACA

891800570

BOYACA

PUERTO BOYACA

05/03/2025

E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL

891480036

RISARALDA

SANTA ROSA DE
CABAL

06/03/2025

E.S.E HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL

890907215

ANTIOQUIA

CALDAS

ENTREGABLE
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

06/03/2025

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO

900136865

SANTANDER

BARRANCABERMEJA

06/03/2025

E.S.E. HOSPITAL SAN
MARCOS DE
CHINCHINA

890802036

CALDAS

CHINCHINA

07/03/2025

POSADA LOPEZ JUAN
FELIPE

1004734061

RISARALDA

DOS QUEBRADAS

07/03/2025

HOSPITAL REGIONAL
SEGUNDO NIVEL DE
ATENCION VALLE DE
TENZA

900004894

BOYACA

GUATEQUE

10/03/2025

CLINICA DE URABA
SA.

800058856

ANTIOQUIA

APARTADO

11/03/2025

CLINICA CENTRAL
SOMEBA S.A.

890938987

ANTIOQUIA

TURBO

12/03/2025

PROMOTORA MEDICA
Y ODONTOLOGICA EN
ANTIOQUIA SA

900038926

ANTIOQUIA

APARTADO

13/03/2025

MEDICAUCA LIMITADA

811021843

ANTIOQUIA

EL BAGRE

14/03/2025

E.S.E. HOSPITAL
CESAR URIBE
PIEDRAHITA

890980757

ANTIOQUIA

CAUCASIA

e Paquete 15 Lote 4

FECHA

VISITA RAZON SOCIAL NIT DEPARTAMENTO MUNICIPIO

CLINICA

03/03/2025 | ODONTOLOGICA 813011148 | HUILA NEIVA
DENTALCENTER LTDA

03/03/2025 | IPS CLINICA CALI 901714987 | VALLE CALI
UNIDAD MEDICA

04/03/2025 | |\ MEDIATA SAS 900968999 | VALLE CALI
CLINICA SANTA SOFIA

04/03/2025 | 5E | BACIFICO LTDA 900228989 | VALLE BUENAVENTURA
CLINICA DE

05/03/2025 | C2 A CTURAS LTDA 800254141 | VALLE PALMIRA
EMERGENCIA MEDICA

05/03/2025 | CoprciALIZADA SA S | 900832526 | VALLE CALI

06/03/2025 | SISMEDICA LTDA. 830015870 | VALLE PALMIRA
CLINICA SAN ;

06/03/2025 | Eo ANGISCO S.A. 800191916 | VALLE TULUA
CENTRAL DE

07/03/2025 | URGENCIAS LOUIS 890702369 | TOLIMA MELGAR
PASTEUR E.S.E.
CENTRO DE
FISIOTERAPIA OLGA

07/03/2025 | | /~/A URIBE DE 900249611 | VALLE PALMIRA
GIRALDO E.U
CENTRO DE ALTA
TECNOLOGIA )

07/03/2025 | 5/ A GNOSTICA DEL 800228215 | VALLE TULUA
EJE CAFETERO S.A.

ENTREGABLE

28 de 249




INFORME DE G,ESTION MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

AMBULANCIAS
ASISTENCIA VITAL
11/03/2025 | |\ TEGRAL DE SALUD | 900981955 | VALLE EL CERRITO
SAS

E.S.E. HOSPITAL SAN
11/03/2025 | JORGE DE CALIMA EL |890312380 |VALLE CALIMA
DARIEN
AMBULANCIAS
SERVIMEDIC SAS

12/03/2025 | IPS ACTIVA 900689264 | VALLE YUMBO

HOSPITAL SAN JUAN
BAUTISTA DE
11/03/2025 | S\ APARRAL TOLIMA | 890701459 | TOLIMA CHAPARRAL
E.S.E.

CLINICAS LAS
12/03/2025 | VICTORIAS 900471504 | TOLIMA ESPINAL
FRACTURAS SAS
HOSPITAL SAN
13/03/2025 | RAFAEL DEL ESPINAL |890701033 | TOLIMA ESPINAL
TOLIMA - ESE
EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO MARIA
AUXILIADORA DE
GARZON

CLINICA REINA ISABEL

19/03/2025 SAS 900807126 | HUILA PITALITO

12/03/2025 901330312 | VALLE CARTAGO

18/03/2025 813002940 | HUILA GARZON

e Paquete 16 Lote 3

FECHA
VISITA

RAZON SOCIAL NIT DEPARTAMENTO MUNICIPIO

PROMOTORA MEDICA
LAS AMERICAS S.A
E.S.E HOSPITAL SAN
VICENTE
AMBULANCIAS ; i
25/03/2025 | b SRITY HELP SAS 901305188 |BOGOTA D.C. BOGOTAD.C.
UNIDAD

26/03/2025 | ESTOMATOLOGICA DE | 800166631 | ANTIOQUIA MEDELLIN
LAS VEGAS S.A
SALUD VITAL DE
COLOMBIA IPS LTDA
HOSPITAL CENTRAL
POLICIA NACIONAL
SERVICIOS DE SALUD
27/03/2025 | IPS SURAMERICANA | 811007832 | ANTIOQUIA MEDELLIN
S.A.
BOMBEROS
27/03/2025 | VOLUNTARIOS DE 890201990 | SANTANDER BARRANCABERMEJA
BARRANCABERMEJA
AMBULANCIAS
AEREAS DE p p
27/03/2025 | =51 OMBIA SAS. (AMB 900006221 |BOGOTA D.C. BOGOTAD.C.
AEREA)

25/03/2025 800067065 | ANTIOQUIA MEDELLIN

25/03/2025 891800644 |BOYACA RAMIRIQUI

26/03/2025 830124110 | SANTANDER BARRANCABERMEJA

26/03/2025 830067597 |BOGOTAD.C. BOGOTAD.C.
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO
CLINICA DEL PRADO

28/03/2025 | & 890938774 | ANTIOQUIA MEDELLIN
CLINICA SANTA ] ]
28/03/2025 | MONICA DE BOGOTA | 901060053 |BOGOTAD.C. BOGOTAD.C.
SAS
FRACTURAS Y
31/03/2025 | Lo A CTURAS LTDA 800146679 | RISARALDA PEREIRA
EMERGENCIAS ) ,
01/04/2025 | MEDICAS VITAL 901727094 | CHOCO QUIBDO
SALUD SAS
CENTRO INTEGRAL DE NORTE DE .
01/04/2025 | 2 ABILITACION 900159626 | o xNTANDER CUCUTA
DIACOR SOACHA
01/04/2025 | 55\ FRANCA 900777755 | CUNDINAMARCA | SOACHA
02/04/2025 | UNIMEDICS SAS 901124916 | CHOCO QUIBDO
i NORTE DE .
02/04/2025 | CLINICA NORTE S.A. | 890500309 | o x\iTANDER CUCUTA
AMBULANCIAS
02/04/2025 | oF RVIMEDIC SAS 901330312 | CALDAS RIOSUCIO
02/04/2025 E“AESRGENC'AS o 900960789 | RISARALDA PEREIRA
PHILCO MEDICAL
03/04/2025 | o\ s TEMS SAS 816000066 | CALDAS LA DORADA

Se anexa correo de remision que incluye el informe consolidado de las auditorias
en sitio y la captura de pantalla de la ruta dispuesta por el interventor para la
remision de evidencia.

En mayo se efectuaron las siguientes auditorias en sitio, cuyos informes
consolidados se radicaran con las BDT de resultados:

PQT_18_Z3, se realizaron veintitrés (23) visitas programadas.

PQT_18_Z4, se realizaron veintidds (22) visitas programadas.

PQT_19_Z3, se realizaron treinta y cinco (35) visitas programadas.

PQT_19 _Z4, se adelantaron ocho (08) visitas de las programadas para el
paquete.

Derivado de las auditorias en sitio de los paquetes PQT_18 Z3, PQT_18 Z4 y
PQT _19 Z3 se remitieron los informes de posible situacién anémala, asi:

eEl 15 de mayo con comunicacion UTR2023-AD-OF-347-2025 de la entidad
SISMEDICA SAS — SOCORRO y SISMEDICA SAS — AIPE con comunicacién
UTR2023-AD-OF-348-2025.

eEl 21 de mayo con comunicacion UTR2023-AD-OF-356-2025 de la entidad
SISMEDICA SAS - DUITAMA.

e El 29 de mayo con comunicaciones UTR2023-AD-OF-384-2025 de la entidad
SISMEDICA SAS — ARMERO y UTR2023-AD-OF-385-2025 de SISMEDICA SAS
— MANIZALES.

ENTREGABLE
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

-Mediante, comunicacion UTR2023-AD-OF-386-2025 de la entidad SISMEDICA
SAS — CUCUTA y UTR2023-AD-OF-387-2025 de SISMEDICA SAS — TURBO el
30 de mayo.

Los soportes de los correos se encuentran en la carpeta: “10. Andémalas Auditorias
Sitio”.

3.5 Numeral 5

Entregar la BDT de resultados en observancia de las condiciones técnicas dispuestas en el contrato,
el protocolo de interoperabilidad y dentro del plazo enunciado en la Instrucciéon emitida por ADRES.
La BDT de resultados se entiende recibida siempre que supere las validaciones de estructura y de
negocio que adelante la ADRES. Si como resultado de tales validaciones se hace devolucién de la
BDT de resultados, dicho tramite se entendera como no entregado y se aplicara los acuerdos de
nivel de servicios (ANS) contemplados en el contrato.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Durante el periodo se certificaron los cierres de los paquetes: PQT 11 _Z3,
PQT_11_2Z4, PQT_14_74, PQT_15_2Z3, PQT_15_7Z4 y PQT_16_Z3 de los cuales se
remitio la BDT de Resultados asi:
Entrega BDT Fecha 11. Entrega
Paquete | Lote Re(sslélgt,?]:os d'SPBo;.IIF on Nombre de la BDT de Resultados BDT
instruccién)  UTR2023 Resultados
BDT_RESULTADOS_UTR2023 PQT 11_Z3 PQT_11
11 3 27/03/2025 | 27/03/2025 27032025 bak
BDT_RESULTADOS_UTR2023 PQT_11_z4 12. Entrega
11 4 16/04/2025 | 16/04/2025 " 16042025 bak BDT
Seg.1 03/03/2025 | BDT-RESULTADOS_UTR2023_PQT_14A_Z4 Resultados
03/03/2025 _03032025.bak PQT 14 74
Seg.2 BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT 14B_Z4 -
4| 4| 47032025 | 1710312025 | "47635025 bak 13. Entrega
Seg.3 04/04/2025 | BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_14C_z4 BDT
04/04/2025 _04042025.bak Resultados
BDT_RESULTADOS_UTR2023 PQT 15 73
15 3 11/04/2025 | 11/04/2025 "11042025.bak PQT_15
15 | 4 | 020052025 | 02/05/2025 | BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_15_z4 14. Entrega
_02052025.bak BDT
15 | 4 | 06/05/2025 | 06/05/2025 B(E’GTO%';'SZS;'B;CDOS—UTR2023—PQT—1 524 Resultados
= : PQT 16 Z3
BDT_RESULTADOS_UTR2023 PQT_16_Z3 - =
16 3 02/05/2025 | 02/05/2025 ~02052025.bak
Se entregé la BDT de Resultados de los PQT_16_Z4 y PQT_17_Z3 el 13 de mayo,
PQT_17_Z4 el 26 de mayo y PQT_18_Z3 el 22 de mayo de 2025.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

3.6 Numeral 6

Entregar el dia habil siguiente a la disposicion de la BDT de resultados la certificacion de precierre
del paquete de reclamaciones correspondiente, la que debe contener la estructura enunciada en el
numeral 9.1 del Anexo Técnico No. 3 Condiciones Técnicas Generales.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO =3lla poln2

CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

Durante el periodo se certificaron los cierres de los paquetes:

PQT_11_2Z3, PQT_11_Z4, PQT_14_Z4, PQT_15_Z3, PQT_15 Z4y 15.
PQT_16_Z3 de los cuales se entrego la certificacion de precierre, asi: Certificacion
Fecha Precierre
A S entrega Comunicacion de PQT_11
Paquete Lote protocolo e L. .
. o Certificacion Precierre
interoperabilidad .
Precierre 16.
11 3 28/03/2025 28/03/2025 | UTR2023-AD-OF-281-2025 Certificacion
11 4 21/04/2025 16/04/2025 | UTR2023-AD-OF-300-2025 Precierre
PQT 14 74
04/03/2025 04/03/2025 | UTR2023-AD-OF-244-2025 - -
0,
14 4 18/03/2025 18/03/2025 | UTR2023-AD-OF-279-2025 100% 17.
07/04/2025 07/04/2025 | UTR2023-AD-OF-288-2025 Certifigacién
15 3 14/04/2025 14/04/2025 | UTR2023-AD-OF-296-2025 lF;rSg:rle:rse
15 4 05/05/2025 02/05/2025 | UTR2023-AD-OF-326-2025 -
15 4 07/05/2025 06/05/2025 | UTR2023-AD-OF-333-2025 18.
16 3 05/05/2025 02/05/2025 | UTR2023-AD-OF-327-2025 Certificacion
Precierre
El 13 de mayo se entregd la Certificacion de Precierre del PQT_16_Z3

PQT_16_Z4, PQT_17_Z3 el 13 de mayo con alcance el 21 de mayo,
PQT_17_Z4 el 26 de mayo y del PQT_18 Z3 el 22 de mayo.

3.7 Numeral 7

Responder las observaciones y hallazgos realizados por el interventor o la ADRES producto de la
evaluacion de calidad adelantada sobre la muestra de reclamaciones de los paquetes
correspondientes, dentro de los plazos dispuestos en la instruccion respectiva y atendiendo los
lineamientos enunciados en el protocolo de interoperabilidad.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Durante el periodo se certificaron los cierres de los paquetes:

PQT_11_Z3, PQT_11_Z4, PQT_14_Z4, PQT_15 73, PQT_15_Z4 19. Respuesta
y PQT_16_Z3 y se dio respuesta a las observaciones y hallazgos Observaciones
enviadas por el interventor, asi: PQT_11
o
Fecha Fecha Comunicacién de 100% 20. Respuesta
Paquete Lote  establecida Respuesta Respuesta a Observaciones
AGS Observaciones Observaciones
PQT_14_z74
11 3 | 04/04/2025 04/04/2025  |UTR2023-AD-OF-287-2025
11 4 | 30/04/2025 01/05/2025 UTR2023-AD-OF-325-2025
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INFORME DE G,ESTION MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ESTADO DE

ENTREGABLE

CUMPLIMIENTO

Seg.1 15/03/2025
14/03/2025 (12:18am) UTR2023-AD-OF-274-2025
Seg.2
14 4 | 08/04/9025 08/04/2025 UTR2023-AD-OF-290-2025
Seg.3
21/0412025 21/04/2025 UTR2023-AD-OF-302-2025
15 3 | 23/04/2025 23/04/2025 UTR2023-AD-OF-309-2025
15 4 | 15/05/2025 15/05/2025 UTR2023-AD-OF-351-2025
16 3 | 08/05/2025 08/05/2025 UTR2023-AD-OF-337-2025

En mayo de 2025 se respondieron las observaciones de calidad asi:

o PQT 16 _Z4 el 27 de mayo.
e PQT_17_Z3 el 21 de mayo.
o PQT 18 Z3 el 30 de mayo.

21. Respuesta

Observaciones
PQT_15

22. Respuesta
Observaciones
PQT _16 Z3

3.8 Numeral 8

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

PQT_11_2Z3, PQT_11_Z4, PQT_14_Z4, PQT_15 Z3, PQT_15 Z4y
PQT_16_Z3 y se llevo a cabo la reunién de conciliacion, de acuerdo
con la citacion remitida por AGS, donde la UTR 2023 documentd las
respuestas a las observaciones y alertas informadas.

Fecha de la
Conciliaciéon

Fecha citacion
Conciliaciéon

Paquete Lote

Durante el periodo se certificaron los cierres de los paquetes:

11 11/04/2025 11/04/2025
14/04/2025 14/04/2025
08/05/2025 08/05/2025
11 09/05/2025 09/05/2025
12/05/2025 12/05/2025
Seg.1 27/03/2025 Seg.1 27/03/2025
28/03/2025 28/03/2025
14 01/04/2025 01/04/2025
Seg.2 15/04/2025 Seg.2 15/04/2025
Seg.3 25/04/2025 Seg.3 25/04/2025
15 02/05/2025 02/05/2025
15 22/05/2025 22/05/2025
16 16/05/2025 16/05/2025

El 28 de mayo

se llevd a cabo la reuniéon de conciliacion del
PQT _17_Z3, de acuerdo con la citacion remitida por AGS.

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

100%

Asistir a las reuniones de conciliacion las fechas y horarios establecidos, documentando de forma
suficiente las respuestas brindadas a las observaciones y hallazgos realizados.

ENTREGABLE

23.
Conciliacion
PQT_11

24.
Conciliacion
PQT 14 74

25.
Conciliacion
PQT_15

26.
Conciliacion
PQT_16_Z3
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3.9 Numeral 9

Realizar los ajustes que como producto de la conciliacion deban adelantarse sobre la BDT de
resultados, y hacer entrega de la BDT ajustada. La BDT de cierre o ajustada se entiende recibida
siempre que supere las validaciones de calidad que adelante el interventor o la ADRES. Si como
resultado de tales validaciones se hace devolucion de la BDT de cierre o ajustada, dicho tramite se
entendera como no entregado y se aplicara los acuerdos de nivel de servicios (ANS) contemplados
en el contrato. En todo caso y ante la devolucion de la BDT por errores de calidad, el contratista
debera adelantar las gestiones a su cargo a fin de superar los yerros en los que incurrio y disponer
nuevamente la BDT sobre la que se realizara verificacion de los ajustes.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

Las BDT de cierre o ajustadas de los paquetes: PQT_11_Z3, PQT_11_Z4,
PQT 14 74, PQT_15 Z3, PQT_15 Z4 y PQT_16_Z3 se entrego asi:

Fecha
Fecha entrega .
Paquete Lote establecida BDT Nombre de la BDT de Cierre
UTR2023
11 3 | 21/04/2025 |21/04/2025 |[BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_11_Z3_21042025.bak 27. Ent_rega
BDT Cierre
11 3 | 22/04/2025 | 22/04/2025 [BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_11_Z3 22042025.bak PQT 11
15/05/2025 | 15/05/2025 [BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_11_Z4 15052025.bak
28. Entrega
11 4 | 15/05/2025 | 15/05/2025 |BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_11_Z4 15052025 V2.bak || BDT Cierre
21/05/2025 | 21/05/2025 |BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_11_Z4 21052025.bak PQT_14_24
Seg-1 | 17/04/2025 [BDT_CIERRE_UTR2023_PQT 14A_Z4 07042025 bak 29. Entrega
07/04/2025 BDT Cierre
S€0-2 | 551042025 [BDT_CIERRE_UTR2023_PQT 14B_Z4 22042025.bak !
1 4 2210412025 - - P14 44 : PQT_15
Seg.3
0/0ais005 | 29/04/2025 [BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_14C_Z4_29042025.bak 30. Entrega
Se0.3 | 55/05/2025 [BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_14C_Z4 02052025 bak BDT Cierre
02/05/2025 PQT 16 73
15 3 | 06/05/2025 | 06/05/2025 [BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_15_Z3 06052025.bak - T

15 4 | 26/05/2025 | 26/05/2025 |[BDT_CIERRE_UTR2023 PQT_15_Z4 26052025.bak

16 3 | 21/05/2025 |21/05/2025 |[BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_16_Z3_21052025.bak

El 30 de mayo se dispuso la BDT de cierre del PQT_17_Z3.

3.10 Numeral 10

Entregar la BDT de identificacion del deudor, para aquellos eventos derivados de accidentes de
transito, donde el vehiculo involucrado no contaba con pdliza SOAT vigente a la fecha del siniestro
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega de la BDT de Cierre.
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ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

La BDT de identificacion del deudor de los paquetes: PQT_11_Z3,
PQT_11_274, PQT_14_Z4, PQT_15_Z3, PQT_15_Z4 y PQT_16_Z3,

CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

se entrego asi: 31. Entrega
g : BDT Deudor
Fecha Fecha entrega PQT_11
BDT Nombre de la BDT de
FECIIED) (K02 CIILTEE 2T identificacion Cierre
de Cierre 32. Entrega
- BDT Deudor
BDT_DEUDOR_UT2023Z3 _
11 3 | 28/04/2025 2810412025 | BT 11 28043025 bak o0, PQT 14 74
BDT_DEUDOR_UT2023Z4 _ 0
" 4 | 22/05/2025 | 22/05/2025 | b1 11 22052025 bak 33. Entrega
BDT_DEUDOR_UT2023Z4_ BDT Deudor
14 4 | 09/05/2025 09/05/2025 | 53114 09052025 bak PQT 15
BDT_DEUDOR_UT2023Z3
15 3 | 13/05/2025 13/05/2025 — — —
PQT_15_13052025.bak 34. Entrega
15 4 | 03/06/2025 |  03/06/2025 Eg—?g%ggga%iﬁ?’m— BDT Deudor
BDT DEUDOR_UT202373 PQT_16_23
16 3 | 28/05/2025 2810512025 | 5O 16 28053025 bak
3.11  Numeral 11

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

La certificacién de cierre de los paquetes: PQT_11_Z3, PQT_11_Z4,
PQT _14 _Z4,PQT_15 73, PQT_15 Z4 y PQT_16_Z3 se remitio asi:

Fecha
Fecha entrega . ‘s
FEREE | s establecida Certificagcién R
Cierre
11 3 22/04/2025 22/04/2025 UTR2023-AD-OF-303-2025
11 3 23/04/2025 22/04/2025 UTR2023-AD-OF-304-2025
11 4 16/05/2025 16/05/2025 UTR2023-AD-OF-354-2025
11 4 21/05/2025 21/05/2025 UTR2023-AD-OF-357-2025
Seg.1
08/04/2025 08/04/2025 UTR2023-AD-OF-289-2025
Seg.2
o . 23/04/2025 23/04/2025 UTR2023-AD-OF-305-2025
Seg.3
30/04/2025 30/04/2025 UTR2023-AD-0OF-323-2025
Seg.3
05/05/2025 02/05/2025 UTR2023-AD-OF-329-2025
15 3 07/05/2025 07/05/2025 UTR2023-AD-OF-336-2025
15 4 27/05/2025 27/05/2025 UTR2023-AD-OF-372-2025

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

100%

Entregar el dia habil siguiente a la disposicion de la BDT de cierre o ajustada la certificacion de cierre
del paquete de reclamaciones correspondiente, la que debe observar la estructura enunciada en el
numeral 9.1 del Anexo Técnico No. 3 Condiciones Técnicas Generales.

ENTREGABLE

35.
Certificacion
de Cierre
PQT_11

36.
Certificacion
de Cierre
PQT 14 74

37.
Certificacion
de Cierre
PQT_15

38.
Certificacion
de Cierre
PQT_16_Z3
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

ENTREGABLE

CUMPLIMIENTO

15 4 28/05/2025 28/05/2025 UTR2023-AD-OF-376-2025
16 3 22/05/2025 22/05/2025 UTR2023-AD-OF-361-2025
16 3 22/05/2025 22/05/2025 UTR2023-AD-OF-363-2025
16 3 22/05/2025 22/05/2025 UTR2023-AD-OF-364-2025

3.12 Numeral 12

Documentar, adoptar e implementar puntos de control que permita mitigar el riesgo de fraude o pagos
indebidos. El referido documento, que se entregaréd como anexo de la certificacion de cierre y debera
incluir, de ser el caso, acciones de mejora orientadas a optimizar la calidad y consistencia de la
informacioén entregada por la ADRES y enfocadas a la prevencion del fraude, proponiendo las
validaciones para incluir en la herramienta de radicacién y/o a fin de generar las alertas automaticas
en los reportes que la ADRES entregue como insumo. Todas estas, deberan guardar relacién con
los resultados de revision y verificacion de requisitos realizada a partir de las validaciones
documentales y en sitio.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Los documentos de puntos de control de los paquetes: PQT_11_Z3,
PQT_11_2Z4,PQT_14_Z4,PQT_15 Z3,PQT_15 Z4yPQT_16_Z3,
se remitieron adjuntos con las certificaciones de cierre asi:

Fecha entrega Fecha entrega

Paquete Lote Certificacion de Cierre

UTR2023 Documento

11 3 22/04/2025 22/04/2025 39 Puntos de
11 4 16/05/2025 16/05/2025 100% Control

Seg.1 08/04/2025 08/04/2025 Paquetes
14 4 Seg.2 23/04/2025 23/04/2025

Seg.3 30/04/2025 30/04/2025
15 3 07/05/2025 07/05/2025
15 4 27/05/2025 27/05/2025
16 3 22/05/2025 22/05/2025

3.13 Numeral 13

Identificar, dar aviso oportuno y presentar informe a la interventoria con copia a la ADRES de las
reclamaciones presentadas de manera fraccionada por servicios de salud prestados a una misma
victima y aquellas reclamaciones donde se facturen servicios duplicados; es decir, el mismo servicio
o procedimiento para la misma victima mas de una vez.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ENTREGABLE

En los paquetes: PQT_16 Z3 y PQT_15 Z4 se identificaron reclamaciones 40.
presentadas de manera fraccionada por servicios de salud prestados a una misma| Reclamaciones
victima, los informes se remitieron el 28 de mayo y el 3 de junio, respectivamente. | fraccionadas
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3.14 Numeral 14

Informar oportunamente al interventor, a la ADRES, a la Superintendencia Nacional de Salud o a los
organismos de control e investigacion competentes, cualquier situacion anémala o irregular que
identifique en el desarrollo de los tramites de revision y verificacién de requisitos correspondientes,
particularmente aquellas que puedan generar o inducir a reconocimientos o apropiaciones sin justa
causa de recursos que administra la ADRES.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE | o\ rreGABLE

CUMPLIMIENTO

El 16 de mayo se remitié el informe de presuntas irregularidades
correspondiente a las entidades reclamantes FABILU S.A.S,
CLINICA CRISTO REY y CLINICA CALI, con comunicacién
UTR2023-AD-0OF-352-2025.

El 26 de mayo se envia a la interventoria la comunicacién UTR2023-
AD-OF-371-2025, con la que se hace remisiéon del Oficio
20250083403 de la Secretaria de Salud de Santander - Proceso #
2638993 y de la Gobernacion de Santander Proceso # 2673562, en
relacidon con la presunta situacion andmala que se presenta con la 100%
CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS.

41. Reporte
IPS Cali

El 28 de mayo en respuesta al oficio 347-0801 de AGS, se remitio la
comunicacion UTR2023-AD-OF-378-2025 relacionada con el
concepto de radicacion de informe de situacién anémala la entidad
EMERGENCIAS 911 S.A.S y el 29 de mayo con la comunicacion
UTR2023-AD-OF-380-2025, se dio respuesta al oficio 347-0800,
relacionado con el concepto de radicacién de informe de situaciéon
anomala la entidad AMBULANCIAS TRAUMAMEDIC S.A.S.

3.15 Numeral 15

Adelantar dentro de los dos (2) meses siguientes a la culminacion de la etapa de alistamiento las
actividades descritas en los numerales 1 al 3 de este aparte, sobre los paquetes de reclamaciones
que le sean entregados por la ADRES y que fueron radicadas con antelacion a la suscripcion del
contrato que no cuenten con resultado de auditoria y que no estén surtiendo dicho tramite. Para el
efecto, el contratista debera disponer de toda su capacidad administrativa, técnica, tecnolégica y de
capital humano, con el objeto de cumplir con las condiciones técnicas de revision y verificacién dentro
de los plazos sefialados.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ‘ ENTREGABLE

Las actividades de los paquetes cuyas reclamaciones fueron radicadas con antelacion
a la suscripcién del contrato fueron evaluadas asi:

Paquete ‘ Lote ‘ Periodo de ‘ Estado de ’ '
Evaluacion Cumplimiento No aplica

2 3 Enero 2024 100%

4 Enero 2024 100%

3 3 Febrero 2024 100%
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4 Febrero 2024 100%
4 3 Marzo 2024 100%
4 Marzo 2024 100%

ENTREGABLE

4 PAQUETES CERRADOS

Actividades desarrolladas durante el periodo informado, conforme al Protocolo de Interoperabilidad,
criterios definidos en el Manual Operativo y de Auditoria de Reclamaciones y las instrucciones
impartidas por la ADRES:

4.1

Instruccién 15 Paquete 11 Lote 3

4.1.1 Resumen General del Tramite de Auditoria

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “1. Anexos
PQT_11_2Z3".

PQT_11_2Z3 - RG - Paquete especial RG Primer semestre 2024 - (Paquete SlI_ECAT - 30041)

Cantidad de items

Valor total reclamado

Cantidad de Reclamaciones

8.788

99.457

$ 14.683.230.514,00

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Entrega de Recepcion y validacion de los Entreaa Insumos
. 9 No aplica | 23/01/2025 ADRES insumos dispuestos por ADRES | 9
insumos g PQT_11_Z3
en cuanto a data e imagenes. -
El 24 de enero se reportaron
inconsistencias en los insumos. ) _Reporte novedad
Novedad . UTR2023 insumos PQT_11_Z3
No aplica | 24/01/2025
Insumos ADRES . Respuesta novedad
El 28 de enero ADRES responde insumos PQT 11 Z3
a las inconsistencias reportadas. - =
. Confirmacion
Conformidad La conformidad de los insumos se E‘?;@ggggg—g;—m
BDT de 29/01/2025 | 29/01/2025 UTR2023 realiz6 mediante comunicacion '209_2025
insumos UTR2023-AD-OF-209-2025. -
Conformidad
PQT_11_Z3
. Caracterizacion y
galrade”ztacm” 01/02/2025 | 01/02/2025 | UTR2023 |La caracterizacion y planeacion g'gr}eiﬁ'o%
el paquete del paquete se envid por correo UTR2023-AD-OF-
electronico mediante | ° 215-2025
. comunicacion UTR2023-AD-OF- Caracterizacion y
Planeacion del - \o5/02/2025 | 01/02/2025 |  UTR2023 | 215-2025. laneacion
paquete P
PQT_11_2Z3
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ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

El 19 de febrero AGS remite

correo electronico indicando que:

“nos permitimos remitir

informacién referente a IPS que L,

L, i 8. Priorizaciéon
Priorizacion adelantaron accion de tutela, por reclamaciones
reclamaciones | No aplica | 19/02/2025 AGS instruccion de la direccién de PQT 11 73
Tutela otras prestaciones (DOP) de la 9. Accién de Tutela

ADRES, se debe dar prioridad de |~

tramite a las reclamaciones de

estas IPS contenidas en paquete

14y 11de zona 3y 4.

Se recibe correo electrénico con la L

instruccién N.15 del Paquete 11 10.gg$Eﬁln§éru00|on
Instruccion No Aplica | 27/03/2025 ADRES Lote 3, con fecha de entrega de la —

11. Instruccién

BDT de resultados para el 27 de PQT 11 73

marzo de 2025. - =

. L Se transfiere la BDT de resultados L
Disposicion 12. Remision BDT
BDT de 27/03/2025 | 270312025 | UTRz023 | BDT-RESLTADOSUIR2023 |7 Resutados
resultados QT_11_73_ -ba a PQT_11_Z3

FTP de la ADRES. -
13. Correo Certificacion
Certificacion de Se remite la certificacion de pre- $g$|e1r:e 73
Precierre 28/03/2025 | 28/03/2025 UTR2023 cierre mediante comunicacion 14. UTR2023-AD-OF-
Contratista UTR2023-AD-0OF-281-2025. ) ;
281-2025 Precierre
PQT 11 Z3
15. Correo Conformidad
Conformidad El 31 de marzo AGS remite BDT Resultados
. AGS mediante  correo  electrénico PQT_11_Z3
BDT de No aplica | 31/03/2025 | \;TR2023 | conformidad de la BDT de [16.Conformidad BDT
Resultados
resultados. Resultados
PQT 11 Z3
17.AGS Observaciones
Observaciones Se reciben las observaciones de gngazi?a%S
alamuestra | Noaplica | 02/04/2025 AGS AGS mediante oficio 347-0496.  18.347-0496
Interventor i
Observaciones
PQT 11 Z3
19. Respuesta UTR2023
. Observaciones
Respuesta Se envia respuesta a las PQT 11 73
observaciones alo, 0412025 | 04/04/2025 | UTR2023 | oPservaciones mediante |, |)TR2023-AD-OF-
la muestra de comunicacion UTR2023-AD-OF- 287-2025 Respuesta
calidad 287-2025. ) Nesp
observaciones
PQT 11 Z3
El 7 de abril se reciben de ADRES |2 1 C0TTe0 Alertas
Entrega alertas las alertas de validaciones GIVRA GIVRA PQT_11_23
9 No Aplica | 07/04/2025 ADRES ) c ..~ |22. Oficio
GIVRA mediante el oficio
2025410000024 1 20254100000241
) Alertas PQT_11_Z3
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ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Respuestas

El 9 de abril la UTR2023 envia por
correo electronico respuesta a los

23. Respuesta alertas

No Aplica | 09/04/2025 UTR2023 archivos “Alertas hallazgos
alertas GIVRA auditoria GIVRA” y "Alerta GIVRA PQT_11_23
validaciones GIVRA”.
24. AGS Anexo 1
ANExos El 9 de abril AGS remi_te el archivo Preconciliacion
Preconciliacién | No aplica | 09/04/2025 AGS prexo1yel 10de abrillos anexos | PQT-11-23
Interventor y 3 para .se.r'temdos en cuenta [25. AGS Ancla'xo§’2-3
en la conciliacion. Preconciliacion
PQT_11_273
26. Alcance Anexo 1
El 11 de abril AGS remite alcance Preconciliacion
. de los anexos 1, 2 y 3 para ser PQT_11_2Z3
Alcance anexos | No aplica | 11/04/2025 AGS tenidos en cuenta en la|27.Alcance Anexos 2-3
conciliacion. Preconciliacion
PQT_11_273
De la muestra de 403
reclamaciones, se obtuvo como
resultado 12 “no conformes”. 28.Citacion 1
Conciliacion
El resultado de no conformes no PQT_11_2Z3
superd6 el margen de error|29.Citacion 2
permitido, en consecuencia, se da Conciliacion
Conciliacion 11/04/2025 | 11/04/2025 AGS continuidad al cierre. PQT_11_Z3
14/04/2025 | 14/04/2025 UTR2023 30.Correo Acta
El 14 de abril AGS remite el acta conciliacion
de conciliacién y los archivos PQT_11_Z3
Excel Anexos 1, 2 y 3 con el|31.UT_Z3_014 Acta
resultado de la conciliacion del Conciliacion
paquete, en la que se indica como PQT_11_Z3
fecha de entrega de la BDT
ajustada el 21 de abril.
32. Certificacion
precierre AGS
Certificacion Mediante oficio 347 0104, AGS PQT_11_2Z3
Precierre No aplica | 15/04/2025 AGS remiti6 la  certificacion  del | 33.347_0104
Interventor Precierre. Certificacion
Precierre
PQT 11 Z3
34.Alcance
Alcance _ _ Certi_ficaci()n
Certificacion de . Meqlante oficio 347_(.).105.AGS Precierre AGS
Preci No aplica |21/04/2025 AGS remite alcance a la certificacion de PQT_11_Z3
recierre ;
Interventor precierre del paquete. 35.Alcapce 347 0105
Precierre
PQT 11 _Z3
El 21 de abril la UTR2023
. L transfiere al FTP la BDT de cierre s
Disposicion 36.Remisién BDT de
BDT ajustada 21/04/2025 | 21/04/2025 UTR2023 del paquete con el nombre Cierre PQT_11_73

BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_
11_Z3_21042025.bak.
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ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Se envia por correo electronico

o - 37.Entrega
certificacion de cierre del paquete L
o . N Certificacion cierre
Certificado de mediante comunicacion PQT 11 73
Cierre 22/04/2025 | 22/04/2025 UTR2023 UTR2023-AD-OF-303-2025 y se PO
. . 38.UTR2023-AD-OF-
Contratista anexa el informe de puntos de .
oo 303-2025 Cierre
control en el proceso de auditoria
PQT_11_23
del paquete.
El 22 de abril AGS informa por
correo electrénico que en la
certificacion de cierre  del
PQT_11_273 se presentan
diferencias en relacion con la
cantidad de reclamaciones 39. AGS Observaciones
. aprobadas y no aprobadas y sus PR
Observaciones respectivos valores certificacion
Certificacion de | No aplica | 22/04/2025 AGS P ’ PQT_11_2Z3
Cierre . . 40.Novedad BDT de
El mismo dlg AGS reporta por cierre PQT 11 Z3
correo electronico que una vez - =
validada la BDT de cierre del
PQT_11_2Z3, se identificaron 5
items de 3 reclamaciones que no
fueron ajustadas segun el archivo
Anexo 2.
El 22 de abril la UTR2023 efectua
los ajustes correspondientes, por
Gl paquete y se transfora al F1p | 41-Alcance BDT de
paquetey cierre PQT_11_23
con el nombre | 42, UTR2023-AD-OF -
Alcance BDT y BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_1 '304_2025 Alcance
certificacion de  |22/04/2025 | 22/04/2025 UTR2023 1_7Z3 22042025.bak .
) ! cierre PQT_11_Z3
cierre contratista
. . .. | 43.Respuesta
Y mediante comunicacion obServaciones cierre
UTR2023-AD-OF-304-2025 se da
e ) PQT_11_Z3
alcance a la certificacion de cierre - =
y se da respuesta a las
observaciones de AGS.
44.Conformidad BDT
Conformidad El 23 de abril AGS remite Cierre PQT_11_23
BDT de cierre No aplica | 23/04/2025 AGS mediante  correo  electrénico | 45. Documento
Interventor conformidad de la BDT de cierre. conformidad
PQT 11 _Z3
46. AGS Certificacion
Certificacion de El 23 de abril AGS remite la|  S&T° °2%%
) No aplica | 23/04/2025 AGS certificacion de cierre de calidad Anaa
Cierre Interventor . . 47.347_0088
mediante el oficio 347_0088. PR
Certificacion cierre
calidad PQT_11_Z3
Disposicién BDT g:l d'z‘;ﬁ%r'a EfnT "l?”t":‘c’)fﬁt')?g 48. Disposicion BDT
identificacion del [28/04/2025 | 28/04/2025 UTR2023 BDT DEUDOR UT2023Z3 PQT del deudor
deudor - - - PQT_11_Z3

11_28042025.bak
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ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

El 29 de abril la UTR2023 remite
ajuste en el anexo 3 indicando: “se
completé la informacién de 133
registros en la hoja Illamada
Ajuste anexo 3 No aplica | 29/04/2025 UTR2023 “Posib/es_ips_Anomala§’_’ y e{/o no | 49. Ajuste anexo 3
cierre conlleva a realizar modificaciones PQT_11_Z3
en la BDT de cierre ni en la
certificacion  remitida con la
comunicacion UTR2023-AD-OF-
304-2025.”
El 30 de abrii AGS remite
Zgﬂg?o BDT del No aplica | 30/04/2025 AGS mediante  correo  electronico | 50. AGS Traslado BDT
| trasladando la BDT del deudor a la Deudor PQT_11_2Z3
interventor
ADRES.
51. Alcance certificacion
cierre PQT_11_Z3
Alcance Mediante oficio 347_0091 AGS | 52.347_0091 Alcance
certificacion de No aplica | 30/04/2025 AGS remite alcance a la certificacion de certificacion cierre
cierre interventor cierre del paquete y al anexo 3. PQT_11_2Z3
53.Alcance anexo 3
PQT 11 Z3
54. ADRES Certificacion
Certificacion de . La ADRES mediante_ oficio Cierre PQT_11_23
Ci No Aplica | 06/05/2025 ADRES 20254100037163, remite  la | 55.20254100037163
ierre ADRES . ; e i
certificacion de cierre del paquete. Certificacion Cierre
PQT _11_Z3

Tabla 1 Resumen General del tramite del paquete

4.1.2 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccion del Paquete 11 Lote 3:

FECHA

14-mar

17-mar

18-mar

19-mar

20-mar

21-mar 22-mar 23-mar

25-mar

26-mar Totales

Planeado

146

320

961

1.607

1.304

981 240 329

1.217

1.683 8.788

Tabla 2 Reporte Productividad

e
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o

320
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18-mar 19-mar

PQT 11 Z3-RG

20-mar

329

240

21-mar 22-mar 23-mar

=@=CFjecutado

25-mar

26-mar

llustracion 1 Planeacion del Paquete
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El paquete 11 Lote 3 esta conformado por 8.788 reclamaciones con 99.457 items, la revision y
verificacion se llevo a cabo durante 13 dias calendario, en el periodo comprendido entre el 14 y el
26 de marzo de 2025.

4.1.3 Resumen General del Resultado del Tramite de Revision y Verificacion

Se presenta el consolidado de las reclamaciones incluidas en el paquete con estado, cantidades
y su porcentaje, valores y su porcentaje, segun el resultado del proceso de revision y verificacion
del cumplimiento de los requisitos esenciales.

RECLAMACIONES EN CIERRE PQT_11_Z3
DISCRIMINADAS POR ESTADOS, CANTIDADES Y VALORES

% Valor
Aprobado

% Valor Reclamado Valor Aprobado Valor Glosado | % Valor

Cantidad Cantidad

Aprobado 898 10,22 227.184.822,00 | 227.184.822,00 1,55 0,00 0,00
Aprobado Parcial 1.635 18,60 | 4.159.141.953,00 | 2.319.557.265,43 15,80 | 1.839.584.687,57 12,53
No Aprobado 6.255 71,18 10.296.903.739,00 0,00 0,00 | 10.296.903.739,00 70,13

100,00 14.683.230.514,00 2.546.742.087,43

12.136.488.426,57

FUENTE: BDT cierre Paquete 11_Z3
Tabla 3 Reclamaciones en Cierre

En resumen, de las 8.788 reclamaciones incluidas en el paquete, en relacion con las cantidades,
se aprob¢ totalmente el 10,22%, se aprobd parcialmente el 18,60% y no aprobadas el 71,18%;
en relacion con valores, fue aprobado el 17,34% y glosado el 82,66% del total reclamado.

El valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete es de $1.670.827,32.

4.1.4 Resultado Consolidado por Tipo de Evento

Tipo de Evento Reéi::gi?:nes R\(laillca,:n-l:(,jtsl$ HEles Tota!sAprobado Valor Total Glosado $
Accidente de transito 8.712 14.436.193.742,00 2.537.663.317,43 11.898.530.424,57
Eventos Catastroficos 53 80.324.525,00 431,00 80.324.094,00
Eventos Terroristas 22 166.517.947,00 9.078.339,00 157.439.608,00
Poblacién desplazada 1 194.300,00 - 194.300,00

Total General

Tabla 4 Consolidado por Tipo de Evento

4.1.5 Tipologia de Glosas

14.683.230.514,00

2.546.742.087,43

12.136.488.426,57

A las reclamaciones de este paquete, se le aplicaron 63.602 glosas y en la siguiente tabla se
presenta el TOP 10 de las glosas mas aplicadas a las reclamaciones que no cumplieron con
alguno o algunos de los requisitos esenciales establecidos para su reconocimiento y pago, de

acuerdo con la normativa aplicable.
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GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 11 LOTE 3

Descripcion Cantidad

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes

2108 de la reclamacion presenta diferencias respecto de la informacion 9.805 15,42
registrada en el medio magnético

3209 | Ayuda diagnéstica (XXX) no tiene justificacion 8.131 12,78

3107 | Soporte de medicamentos (XXX) ausente o incompleto 5.260 8,27

4010 La reclamacién presenta item de servicio o procedimiento (XXX) ya 5194 817
APROBADO en la factura (XXX) en el radicado (XXX). ) ’

4106 la reclamacion se presenta por mas de una vez como respuesta a glosa 4877 7,67

4308 La reclamacioén presenta mayor valor en ayuda diagnoéstica (XXX) 2.516 3,96

3206 | Material (XXX) no tienen la justificacion 2.492 3,92
La factura de venta no registra discriminados los items (XXX)

4404 facturados con el correspondiente cédigo SOAT 2270 3,57

3302 | Servicio de (XXX) no esta habilitado para la fecha de prestacion 2.139 3,36
Excede el término sefialado en el articulo 24 de la Resolucion 1645 de

2008 | 2016 y el Decreto 780 de 2016 para dar respuesta al resultado de 2.076 3,26
auditoria o las normas que los modifiqguen o sustituyan.

Otros | Otros 75 motivos de glosa 18.842 29,62

Total 63.602 100,00

FUENTE: BDT cierre Paquete 11 Lote 3
Tabla 5 TOP 10 Tipologia de glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete

GLOSAS APLICADASARECLAMACIONES EN PAQUETE 11 703

12.000
9.805
10.000
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£.000
=]
-
B 5.000
5.280
£ 5.154 -
a
4,000
2516 :
2492 2270 2139 2076
- I I I I I
0
2108 3208 3107 4010 4106 4308 3206 4404 3302 2008

llustracién 2 Tipologia Glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete

En relacién con las glosas de este paquete, se evidencia en la tabla, al igual que en la grafica
anterior, que la aplicada en mayor proporcién corresponde a la 2108 con 9.805 registros, que
equivalen al 15,42% del total y corresponde a “LA FACTURA DE VENTA O DOCUMENTO
EQUIVALENTE ALLEGADA EN LOS SOPORTES DE LA RECLAMACION PRESENTA
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DIFERENCIAS RESPECTO DE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL MEDIO
MAGNETICO”.

En segundo lugar, se encuentra la glosa 3209 con 8.131 registros, relacionada con “AYUDA
DIAGNOSTICA (XXX) NO TIENE JUSTIFICACION”, que equivale al 12,78% del total.

En tercer lugar, la glosa 3107 con 5.260 registros, que equivale al 8,27% del total aplicado y que
corresponde a “SOPORTE DE MEDICAMENTOS (XXX) AUSENTE O INCOMPLETO”.

4.1.6 Glosas Consolidadas por Departamentos

Se consolida la cantidad y porcentaje de las glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete,
por departamentos:

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 11 LOTE 3
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad

BOGOTAD.C. 17.116 26,91
ANTIOQUIA 13.456 21,16
SANTANDER 8.503 13,37
QUINDIO 8.132 12,79
C/MARCA 4.302 6,76
RISARALDA 4.154 6,53
BOYACA 3.503 5,51
NORTE SANTANDER 3.446 5,42
CALDAS 710 1,12
AMAZONAS 280 0,44

Total general 63.602 100,00

FUENTE: BDT cierre PQT_11_2Z3
Tabla 6 Cantidad de glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

GLOSAS APLICADAS PAQUETE11 Z0NA O3
Por Departamento, cantidad y porcentaje

18.000 17.116
16.000
14.000
12.000

10.000

13.456
8.503 8.132
8.000
6.000
4.302 4.154
4.000 3.508 2446
2.000
o (] —_—

BOGOTAD.C. ANTIOQUIA SANTANDER QUINDIO C/MARCA  RISARALDA BOYACA NTE CALDAS AMAZONAS
SANTANDER

Cantidad

llustracién 3 Cantidad de Glosas aplicadas discriminadas por Departamentos
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Del total de glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete se evidencia, tanto en la grafica
como en la tabla anterior, que el primer lugar es para Bogota D.C. con 17.116 glosas que
representan el 26,91%, seguido de Antioquia con 13.456 para un 21,16% y en tercer lugar
Santander con 8.503 que equivalen al 13,37%.

4.1.7 Cantidad y porcentaje de glosas aplicadas a reclamaciones del paquete, consolidadas por
IPS

Se presenta el consolidado por IPS, de la cantidad de glosas aplicadas y el porcentaje que
representan:

GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 11 LOTE 3

IPS CANTIDAD %
DUMIAN MEDICAL S. A. S. 5.169 8,13
CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S 4.196 6,60
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.E. 3.198 5,03
PROMOTORA CLINICA ZONA FRANCA DE URABA S.A S. 3.138| 4,93
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE 2.876| 4,52
IPS UNIVERSIDAD ANTIOQUIA - IPS UNIVERSITARIA 2.428 3,82
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ 2.360 3,71
CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S. 2.228 3,50
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL 2.028 3,19
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2.006 3,15
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. 1.855 2,92
CLINICA MEDICAL SAS 1.438 2,26
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. 1.386 2,18
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA 1.216 1,91
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FLIAR COLSUBSIDIO 1.213 1,91
E.S.E. INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA 1.203 1,89
POLICLINICO DEL OLAYA 1.038 1,63
E.S.E. METROSALUD 998 1,57
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 782 1,23
SOCIEDAD MEDICA DE ANTIOQUIA S.A. SOMA 770 1,21
LOS COBOS MEDICAL CENTER S.A.S 767 1,21
CLINICA DEL OCCIDENTE S.A. 695 1,09
E.S.E. HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 656 1,03
FUNDACION CLINICA DEL NORTE 644 1,01
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. 638 1,00
HOSPITAL PEDRO LEON ALVAREZ DIAZ 629 0,99
UCIS DE COLOMBIA S.A.S. 629 0,99
E.S.E. SALUD PEREIRA 627 0,99
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 602 0,95
HOSPITAL CARDIOVASCULAR DE CUNDINAMARCA S A 601 0,94
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 11 LOTE 3

IPS CANTIDAD
E.S.E. HOSPITAL LA MARIA 584| 0,92
CORPORACION PARA ESTUDIOS EN SALUD CLINICA C.E.S. 576| 0,91
ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS 558| 0,88
JUNICAL MEDICAL SAS 558| 0,88
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA D.C 553| 0,87
RED SALUD ARMENIAE.S.E. E.S.E. 485| 0,76
CLINICA PAJONAL LTDA 458 | 0,72
CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S 430 0,68
CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA SAS 424| 0,67
HOSPITAL CENTRAL POLICIA NACIONAL 413| 0,65
CONGREGACION DE DOMINICAS DE SANTA CATALINA DE SENA 392| 0,62
FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 379| 0,60
COMUNIDAD DE HERMANAS DOMINICAS DE LA PRESENTACION 369| 0,58
CLINICA CHICAMOCHA S.A. 367| 0,58
HOSPITAL DPTAL UNIVERSITARIO SANTA SOFIA DE CALDAS 349| 0,55
CLINICA MEDILASER S.A. 313| 0,49
VIRREY SOLIS I.P.S. S.A. 306| 0,48
HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIAE.S.E. 280| 0,44
E.S.E. HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ 276| 0,43
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE 273| 0,43
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 267| 0,42
CENTRO MEDICO SAN LUIS CLINICA QUIRURGICA S.E.C 266| 0,42
CAJA DE COMPENSACION FLIAR DE RISARALDA 262| 0,41
CORPORACION HOSPITALARIA JUAN CIUDAD 253| 0,40
ESE HOSPITAL DPTAL UNIV DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS 250 0,39
CLINICA DE LA PRESENTACION - HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS 248| 0,39
E.S.E. HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA 244| 0,38
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. 241| 0,38
INVERSIONES LUCEDMARB S.A. 241| 0,38
CLINICA SANTA ANA S A. 236| 0,37
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA 231| 0,36
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON S.A.S 231| 0,36
E.S.E. HOSPITAL SANTA MATILDE DE MADRID 226| 0,36
ESE HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE GUTIERREZ 222| 0,35
INVERSIONES MEDICAS DE ANTIOQUIA S.A. 216| 0,34
CLINICA DE CIRUGIA AMBULATORIA CONQUISTADORES S.A. 214| 0,34
FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA 201| 0,32
CMS COLOMBIA LTDA SALUD PARA LOS COLOMBIANOS 190| 0,30
E.S.E. HOSPITAL SANTA MONICA 187| 0,29
E.S.E HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES DE CHOCONTA 176| 0,28
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 11 LOTE 3

IPS CANTIDAD
CLINICA MEDELLIN S A 159 0,25
CLINICA COLSANITAS S.A. 151| 0,24
CLINICA DE MARLY S.A. 145| 0,23
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA 127 0,20
RADIOLOGOS ASOCIADOS S.A.S. 121 0,19
HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS E.S.E. 109 0,17
CLINICA ANTIOQUIA S.A. 104| 0,16
SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD 91| 0,14
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES 87| 0,14
FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER FOSCAL 86| 0,14
FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA 85| 0,13
HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL 85| 0,13
ESE HOSPITAL SAN PEDRO Y SAN PABLO 76| 0,12
SERVICIOS VIVIR S.A.S. 66| 0,10
FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL 61| 0,10
MEDIFACA IPS SAS 60| 0,09
CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS UNIREMINGTON 59| 0,09
CORPORACION HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN 53| 0,08
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 52| 0,08
HOSPITAL ISMAEL SILVA E.S.E. 52| 0,08
ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. 50| 0,08
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA 47| 0,07
HOSPITAL INTEGRADO SABANA DE TORRES 47| 0,07
CLINICA MEDICO QUIRURGICA S.A. 45| 0,07
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PERPETUO SOCORRO 45| 0,07
INVERSIONES SEQUOIA COLOMBIA S.A.S. 45| 0,07
FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA INDEC 43| 0,07
E.S.E HOSPITAL DEL SUR GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA 42| 0,07
FUNDACION FOSUNAB 41| 0,06
SOCIEDAD MEDICA RIONEGRO S.A - CLINICA SOMER S.A. 40| 0,06
DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS 34| 0,05
SOCIEDAD DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS 31| 0,05
CLINICA DE LA MUJER S.A.S. 30| 0,05
CLINICA EL LAGUITO S.A. 26| 0,04
LOS COMUNEROS HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA S.A. 25| 0,04
CLINICA REINA LUCIA S.A.S 24| 0,04
EUSALUD S.A. 24| 0,04
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 20| 0,03
CENTRO CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A. 19| 0,03
HOSPICLINIC DE COLOMBIA S.A.S 19| 0,03
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 11 LOTE 3

IPS CANTIDAD
CLINICA LOS NOGALES SAS 18 0,03
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CALDAS 17 0,03
ALIANZA MEDICA RECUPERATE S.A.S 14 0,02
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA 14 0,02
CAJA DE COMPENSACION FLIAR CAFAM 11 0,02
CLINICA SANTA CRUZ DE LA LOMA S.A. IPS PRIVADA 9 0,01
SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA NUESTRA SENORA DE BELEN 6 0,01
CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL EJE CAFETERO S.A. 5 0,01
DIAGNOSTIMED S.A. 5 0,01
MEDICAUCA LTDA 5 0,01
NORTAC LTDA 4 0,01
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E. 4 0,01
SERVIUCIS S.A. 3| 0,005
UNIFISIO LTDA 2| 0,003

Total general 63.602 100,00
FUENTE: BDT Cierre PQT_11_Z3
Tabla 7 Tipologia de Glosas reclamaciones discriminadas por IPS

GLOSAS APLICADASA IPS EN PAQUETE 11 ZONA 03
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llustracion 4 Tipologia de Glosas a reclamaciones discriminadas por IPS

Como se observa tanto en la tabla como en la grafica anterior, de las 63.602 glosas aplicadas a
las reclamaciones del paquete, la entidad reclamante con mayor cantidad fue la IPS DUMIAN
MEDICAL S. A. S. con 5.169 glosas que equivalen al 8,13%, seguido de la CLINICA PRIMERO
DE MAYO INTEGRAL S.A.S. con 4.196 glosas para un 6,60% y en tercer lugar el HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.E. con 3.198 que corresponden al 5,03% del total de
glosas aplicadas.
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4.1.8 Las 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa en reclamaciones presentadas e
incidencia econémica

Se presenta la data especifica de las 10 entidades reclamantes que presentan mayor nivel de
glosa en las reclamaciones presentadas en el paquete, identificando la clase de glosa y su
incidencia econdémica:

e praseaias L0 oo HOSPITAL o UNIVERSIDAD ESEHOSPITAL  CUNICALA E.S.E HOSPITAL
NOMBRE INVERSIONES PRIMERO DE UNIVERSITARIO CUNICA ZONA UNIVERSITARIO ANTIOQUIAIPS  UNIVERSITARIO SAGRADAFAMILIA HOSPITAL SAN UNIVERSITARIO
ENTIDAD DUMIAN EU MAYO INTEGRAL LA SAMARITANA FRANCA DE SAN JORGE DE RAFAEL DE TUNJA
UNIVERSITARIA  ERASMO MEOZ SAS DE SANTANDER
SAS ESE URABA PEREIRA
el caviosn| % |canmioan| s [canmoao| w |camomo| % |canmoso| s [camoao| s [camoao| % [cawmoao| % |cuvmowo| s |cawmowo| s | CATIOAD | o
GLOSA TOTALGLOSAS
2108 2032 |67 586 1397 359 123 %6 3,06 737 2563 Sl 2105 123 52 118 530 647 3190 254 1266 6,363 2148
3107 a8 074 1508 3808 3838 213 120 382 101 ast 35 144 456 2102 1 004 &0 296 183 912 3.020 10,19
4010 15 029 1 0,02 255 797 2 0,06 847 2045 225 827 14 058 1428 (6409 S 025 12 060 2804 946
3209 125 242 260 6,20 491 1535 291 927 138 4580 158 6,51 525 2225 263 1180 262 1292 228 1137 2741 925
4404 1048 (2029 0,00 4 0,13 4 013 0,00 76 313 0.00 1 0.04 510 25,15 3 0,15 1.647 558
4308 4 0,08 495 1180 54 169 218 695 278 967 25 103 245 1038 35 157 60 296 195 972 1609 543
4106 382 739 35 3 164 513 291 927 17 059 182 750 6 230 a1 139 28 138 61 304 1.357 458
3206 63 122 18 043 279 872 166 529 101 351 74 305 105 445 43 193 39 192 115 573 1.003 339
3302 13 025 668 1582 10 0231 24 076 M4 118 19 0,78 4 017 11 048 2 010 2 0,10 787 266
2008 0,00 0,00 116 363 281 895 0,00 157 647 0.00 0.00 1 054 0,00 565 181
OTRAS 548 1060 435 1037| 1078 |33,71]| 1645 |S242 623 21,66 966 3979 782 33,14 297 1333 404 1992 953 4751 7731 2609
TOTAL 5169 100 4196 100 3108 100 3.138 100 2876 100 2428 100 2360 100 2228 100 2028 100 2.006 100 20627
VALOR 563.273018,00| 569.078879.00| 708.955.051,0011.230.702.160.00| 496.850.34400| §2239188300 31584764500] 43047609200 £83.794.083.00] 839.357.167.00
RECLAMADO
Gl::sg 527.071850,00| 51425482708 878.159.214.00(1.197.249.205,36| 488233.235,44| S579.446.550,36| 280637.106,00] 374.419.760,36| 74699488650 555.179.586.32
"‘:{‘;‘: 9526 037 95,66 %56 9827 7046 88,85 96,98 84,52 66,14

llustracion 5 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa

En este paquete, las 3 glosas mas aplicadas para estas entidades son la 2108 con una cantidad
de 6.363 que representa el 21,48%, seguida por la glosa 3107 con una cantidad de 3.020 que
representa el 10,19% y en tercer lugar la glosa 4010 con una cantidad de 2.804 que representa
el 9,46%.

Si bien la glosa 2108 es la que se aplicé mas veces en el paquete este comportamiento se
mantiene en 4 de las 10 entidades, INVERSIONES DUMIAN EU con 2.932 que representa el
56,72%, IPS UNIVERSIDAD ANTIOQUIA IPS UNIVERSITARIA con 511 que representa el
21,05%, el HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA con 647 que representa el 31,90% vy el E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. con 254 que representa el 12,66%.

En relacion con la incidencia econdmica se observa que la aplicacion de glosas en las 10
entidades relacionadas correspondié a un valor de $5.941.686.730,42, lo que representa el
48,96% del valor total glosado en el paquete.

Dentro de este top 10 de entidades, la que mayor valor glosado tuvo en relaciéon con el valor
reclamado en el paquete fue el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA con el
98,27% ($488.233.335,44) seguido por la PROMOTORA CLINICA ZONA FRANCA DE URABA
con el 96,58% ($1.197.249.205,36) y en tercer lugar el HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA E.S.E. con el 95,66% ($678.159.214,00).
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A continuacion, se presenta una grafica comparativa del top 3 de las glosas mas aplicadas en las
10 entidades reclamantes relacionadas anteriormente.

COMPARATIVO TOP 3 DE GLOSAS MAS APLICADAS POR ENTIDAD EN %

m2108 m3107 m4010
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EU MAYO INTEGRALS.A.5  UNIVERSITARIO LA ZONAFRANCADE  UNIVERSITARIO SAN ANTIOQUIAIPS UNIVERSITARIO FAMILIA SAS DETUNIA UNIVERSITARIO DE
SAMARITANAE.S.E. URABA JORGE DE PEREIRA UNIVERSITARIA ERASMO MEOZ SANTANDER

llustracion 6 Top 3 de glosas aplicadas por entidad

4.1.9 Cantidades de reclamaciones, valores reclamados, aprobados, glosados y su porcentaje,
consolidadas por Departamentos

La siguiente tabla consolida por departamento las reclamaciones del paquete, en cuanto a
cantidades, valores reclamados, aprobados, glosados y sus porcentajes:

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 11 LOTE 3 ‘

Departamento Cantidad VD Re$clamado ‘ R;/::I\;rar:gzio kD Ag EIEEE ‘ A!;/;,r\cizlaﬁo Valor Glosado $ :;A;C:Isaalgg
BOGOTA D.C. 3412|  4.045.992.787,00 27,56 |  789.861.085,90 1952|  3.256.131.701,10| 80,48
ANTIOQUIA 2164|  3.926.973.367,00 26,74 |  773.418.637,91 19,70 |  3.153.554.720,09| 80,30
SANTANDER 1014|  1.903.798.193,00 12,97 |  469.634.756,60 24,67 143416343640 | 75,33
BOYACA 310|  1.457.932.152,00 9.93|  156.575.384,82 10,74|  1.301.356.767,18| 89,26
QUINDIO 724|  1.075.787.998,00 7,33 82.403.399,64 7,66 993.384.508.36 | 92,34
CIMARCA 439 825.605.066,00 5,62 94.285.116,00 11,42 731.319.950,00| 88,58
RISARALDA 289 755.841.809,00 5,15 31.423.349.56 4,16 70441845044 | 9584
T DER 286 483.210.156,00 3,29 68.609.068,00 14,20 414.601.088,00| 85,80
CALDAS 101 188.002.418,00 128 80.531.289,00 42,84 10747112900 57,16
AMAZONAS 49 20.086.568,00 0,14 0,00 0,00 20.086.568,00| 100,00

Total general 8.788 14.683.230.514,00 ‘ 100,00 ‘ 2.546.742.087,43 ‘ 17,34 ‘ 12.136.488.426,57 82,66

FUENTE: BDT cierre PQT_11_2Z3
Tabla 8 Reclamaciones discriminadas por departamento reclamante, cantidades y valores

En relacién con los valores reclamados, se observa que de los 10 departamentos incluidos en
este paquete, el mayor valor corresponde a Bogota D.C. con $4.045.992.787,00 (el 27,56% del
valor total de reclamaciones en el paquete), donde se aprobd el 19,52% del valor total y se glosé
el 80,48%; seguido de Antioquia con $3.926.973.367,00 (26,74% del total del paquete), con
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aprobacioén del 19,70% del valor presentado y se le gloso el 80,30% y en tercer lugar Santander
con $1.903.798.193,00 (12,97% del total del paquete), donde se aprobd el 24,67% del valor
presentado y se glosé el 75,33%.

Del valor total presentado en el paquete se aprob6 un 17,34% y se glosé el 82,66%.
4.1.10 Reclamaciones por Tipo de Reclamante
Se presenta la relacién de las 124 entidades reclamantes incluidas en el paquete, el valor

reclamado por cada una y el porcentaje de aprobacion, o el valor glosado y su porcentaje,
respecto del valor total radicado.

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_Z3

Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor % Valor

Cantidad Reclamado Aprobado Valor Glosado $

PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCA DE 323 | 1.239.702.169,00 8,44 42.452.963,64 3,42 | 1.197.249.205,36 96,58
URABA S.AS.

ESE HOSPITAL SAN
RAFAEL

E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE 234 839.357.167,00 5,72 | 284.177.580,68 33,86 555.179.586,32 66,14
SANTANDER

IPS UNIVERSIDAD
ANTIOQUIA - IPS 281 822.391.883,00 5,60 | 242.944.923,64 29,54 579.446.959,36 70,46
UNIVERSITARIA
HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA 203 708.955.051,00 4,83 30.795.837,00 4,34 678.159.214,00 95,66
SAMARITANA E.S.E.

CLINICA MEDICAL SAS 405 687.405.007,00 4,68 | 291.994.600,00 42,48 395.410.407,00 57,52

CLINICA PRIMERO DE
MAYO INTEGRAL S.A.S
DUMIAN MEDICAL S. A.
S.

E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN 94 496.850.344,00 3,38 8.617.008,56 1,73 488.233.335,44 98,27
JORGE

SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE 409 480.760.505,00 3,27 | 204.116.233,00 42,46 276.644.272,00 57,54
SALUD NORTE E.S.E.
CLINICA LA SAGRADA
FAMILIA S.A.S.
HOSPITAL REGIONAL
DE SOGAMOSO E.S.E.
HOSPITAL PABLO
TOBON URIBE

E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO 178 315.847.645,00 2,15 35.210.539,00 11,15 280.637.106,00 88,85
ERASMO MEOZ
E.S.E. HOSPITAL SAN
RAFAEL DE 55 275.739.142,00 1,88 14.255.391,00 5,17 261.483.751,00 94,83
FACATATIVA
FUNDACION CLINICA
DEL NORTE
POLICLINICO DEL
OLAYA

SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E.

96 883.794.068,00 6,02 | 136.799.181,50 15,48 746.994.886,50 84,52

315 569.078.879,00 3,88 54.784.051,92 9,63 514.294.827,08 90,37

429 553.273.018,00 3,77 26.201.168,00 4,74 527.071.850,00 95,26

153 430.476.092,00 2,93 56.056.331,64 13,02 374.419.760,36 86,98

75 329.700.000,00 2,25 0,00 0,00 329.700.000,00 100,00

102 315.975.235,00 2,15 | 182.089.624,68 57,63 133.885.610,32 42,37

180 202.303.501,00 1,38 55.365.066,54 27,37 146.938.434,46 72,63

261 201.899.014,00 1,38 24.933.262,00 12,35 176.965.752,00 87,65

250 200.677.587,00 1,37 8.168.216,00 4,07 192.509.371,00 95,93
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_Z3

. Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor % Valor

Cantidad Reclamado Aprobado Valor Glosado 3 Glosado
CORPORACION
HOSPITALARIA JUAN 103|  191.436.133,00 1,30|  30.011.990,00 1568 |  161.424.143,00| 84,32
CIUDAD
E.S.E. HOSPITAL
o NUEL URIBE ANGEL 78|  190.246.942,00 1,30 0,00 0,00| 190.246.942,00| 100,00
HOSPITAL
CARDIOVASCULAR DE 100|  187.593.167,00 128|  31.417.799,00 16,75| 156.175.368,00| 83,25
CUNDINAMARCA S A
CONGREGACION DE
DOMINICAS DE SANTA 52|  186.051.447,00 1,27 1.493.348,74 0,80| 184.558.09826| 99,20
CATALINA DE SENA
ADMINISTRADORA
AL IMICA LA COLTeA SAS 10|  173.860.121,00 118 0,00 0,00| 173.860.121,00| 100,00
CAJADE
COMPENSACION FLIAR 40|  171.120.670,00 117 106.600,00 0,06| 171.014.07000| 99,94
DE RISARALDA
CLINICA DE URGENCIAS
e R CARAMANGA SaS 93|  166.585.280,00 113|  45.682.818,00 27.42| 12090246200 72,58
CLINICA DEL
OCCIDENTE S A 270|  155.480.183,00 1,06| 62.647.177,00 40,29 92.833.006,00| 59,71
SOCIEDAD MEDICA DE
ANTIOOUIA S A SOMA 68|  140.643.101,00 0,96| 21.419.705,00 1523 | 119.223.396,00| 8477
E.S.E. METROSALUD 291|  137.241.899,00 093]  11.656.458,20 849| 125585.440,80| 91,51
CLINICA SAN
FRANCISCO DE ASIS 16|  131.636.274,00 0,90 3.377.972,00 257| 128.258.302,00| 97,43
SAS
HOSPITAL CENTRAL
DOLICIA NAGIONAL 41| 130.617.120,00 0,89 7.265.800,00 556| 123.351.320,00| 94,44
E.S.E. HOSPITAL
AL DR BUITAMA 50| 126.175.325,00 0,86 5.692.785,00 451| 12048254000 9549
LOS COBOS MEDICAL
CENTER SAS 58|  125.064.881,00 0,85 0,00 0,00| 125.064.881,00| 100,00
gLA'\N'CA CHICAMOCHA 118|  124.115.955,00 0,85| 28.299.552,00 22,80 95.816.403,00| 77,20
JUNICAL MEDICAL SAS 54|  121.751.474,00 0,83| 22.252.959,00 18,28 99.498.51500| 8172
CORPORACION PARA
ESTUDIOS EN SALUD 118|  118.351.584,00 0,81| 21.295.20558 17,99 97.056.358.42 | 82,01
CLINICA CE.S.
CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FLIAR 262|  114.166.106,00 0,78 3.919.830,00 343| 11024627600 96,57
COLSUBSIDIO
COMUNIDAD DE
HERMANAS DOMINICAS
DE L SR SENTACIEN 88|  100.029.095,00 0.68| 23.100.494,00 23,09 76.928.601,00| 76,91
DE LA SAN
EA'/f'REIAHOSP'TA'— LA 76 91.747.125,00 0,62 3.845.642,00 419 87.901.483,00| 95,81
CLINICA PAJONAL LTDA 115 90.455.173,00 062| 31.617.756,00 34,95 58.837.417,00| 65,05
ESE. INSTITUTO DE
SALUD DE 182 89.960.201,00 061| 21.328.628,00 2371 68.631.573,00| 76,29
BUCARAMANGA
HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN 196 87.467.106,00 0,60| 12.780.686,00 14,61 74.686.420,00| 8539
IGNACIO
ESE HOSPITAL
GENERAL DE MEDELLIN
o CAGTRG DE 27 79.234.515,00 0,54| 37.185.525,28 46,93 42.048.989.72| 53,07
GUTIERREZ
FUNDACION SANTA FE
N BOGOTA 04 75.404.464,00 051| 18.873.922,40 25,03 56.530.541,60 | 74,97

53 de 249




UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

URIBE PIEDRAHITA

E.S.E. HOSPITAL CESAR

Cantidad

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_Z3

Valor Reclamado

% Valor
Reclamado

Valor Aprobado

% Valor
Aprobado

Valor Glosado $

% Valor
Glosado

63

73.515.877,00

0,50

14.904.445,24

20,27

58.611.431,76 79,73

CENTRO MEDICO SAN
LUIS CLINICA
QUIRURGICA S.E.C

22

69.313.225,00

0,47

234.020,00

0,34

69.079.205,00 99,66

HOSPITAL DPTAL
UNIVERSITARIO SANTA
SOFIA DE CALDAS

39

68.563.958,00

0,47

3.935.123,00

5,74

64.628.835,00 94,26

CLINICA MEDILASER
S.A

53

68.285.369,00

0,47

10.232.968,32

14,99

58.052.400,68 85,01

ESE HOSPITAL DPTAL
UNIV DEL QUINDIO SAN
JUAN DE DIOS

18

67.911.780,00

0,46

145.900,00

0,21

67.765.880,00 99,79

INVERSIONES MEDICAS
DE ANTIOQUIA S.A.

97

67.515.201,00

0,46

46.277.901,45

68,54

21.237.299,55 31,46

CLINICA MEDELLIN S A

23

56.387.540,00

0,38

297.132,00

0,53

56.090.408,00 99,47

CLINICA DE LA
PRESENTACION -
HERMANAS DE LA
CARIDAD DOMINICA

50

55.653.361,00

0,38

26.192.129,00

47,06

29.461.232,00 52,94

HOSPITAL PEDRO LEON
ALVAREZ DIAZ

35

53.237.553,00

0,36

464.817,00

0,87

52.772.736,00 99,13

CRUZ ROJA
COLOMBIANA
SECCIONAL
CUNDINAMARCA Y
BOGOTAD.C

309

50.090.161,00

0,34

13.589.669,00

27,13

36.500.492,00 72,87

INVERSIONES
LUCEDMARB S.A.

44

49.432.552,00

0,34

22.616.695,00

45,75

26.815.857,00 54,25

E.S.E. HOSPITAL EMIRO
QUINTERO CANIZARES

25

49.177.033,00

0,33

12.662.176,00

25,75

36.514.857,00 74,25

FUNDACION HOSPITAL
INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN
JOSE

28

48.286.835,00

0,33

3.270.223,00

6,77

45.016.612,00 93,23

ADMINISTRADORA
COUNTRY S.A.

44.344.665,00

0,30

0,00

0,00

44.344.665,00 100,00

UCIS DE COLOMBIA
S.AS.

43.754.491,00

0,30

14.850.253,00

33,94

28.904.238,00 66,06

FUNDACION CARDIO
INFANTIL - INSTITUTO
DE CARDIOLOGIA

72

43.629.817,00

0,30

9.190.179,00

21,06

34.439.638,00 78,94

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

32

42.333.798,00

0,29

0,00

0,00

42.333.798,00 100,00

E.S.E. HOSPITAL SANTA
MONICA

43

41.111.254,00

0,28

19.825.952,00

48,23

21.285.302,00 51,77

SERVICIOS
ESPECIALES DE SALUD

41.026.672,00

0,28

31.589.410,00

77,00

9.437.262,00 23,00

HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS E.S.E.

64

38.810.992,00

0,26

10.434.674,00

26,89

28.376.318,00 73,11

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
CLINICA SAN RAFAEL

43

34.602.338,00

0,24

18.892.141,00

54,60

15.710.197,00 45,40

CLINICA ANTIOQUIA
S.A.

20

34.429.632,00

0,23

4.553.495,66

13,23

29.876.136,34 86,77

SERVICIOS VIVIR S.A.S.

32

30.664.200,00

0,21

5.886.100,00

19,20

24.778.100,00 80,80

CMS COLOMBIA LTDA
CORPORACION MEDICA
SALUD PARA LOS
COLOMBIA

Y|

30.042.513,00

0,20

19.959.099,00

66,44

10.083.414,00 33,56
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% Valor
Reclamado

Valor Reclamado % Valor % Valor

Valor Aprobado

Cantidad Valor Glosado $

FUNDACION HOSPITAL

DE LA MISERICORDIA

29.130.161,00

0,20

0,00

Aprobado

0,00

Glosado

29.130.161,00 100,00

FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA

29.065.635,00

0,20

4.752.150,00

16,35

24.313.485,00 83,65

CLINICA SANTA ANA
S.A

31

28.472.996,00

0,19

0,00

0,00

28.472.996,00 100,00

E.S.E. HOSPITAL
MARCO FIDEL SUAREZ

59

27.153.378,00

0,18

3.154.159,76

11,62

23.999.218,24 88,38

CLINICA DE CIRUGIA
AMBULATORIA
CONQUISTADORES S.A.

15

26.028.527,00

0,18

221.700,00

0,85

25.806.827,00 99,15

E.S.E. SALUD PEREIRA

64

25.911.265,00

0,18

450.668,00

1,74

25.460.597,00 98,26

LOS COMUNEROS
HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
BUCARAMANGA S.A.

25.883.222,00

0,18

5.897.852,00

22,79

19.985.370,00 77,21

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL SAN RAFAEL
DE FUSAGASUGA

24

24.900.965,00

0,17

0,00

0,00

24.900.965,00 | 100,00

RED SALUD ARMENIA
E.S.E.E.S.E.

124

24.127.108,00

0,16

0,00

0,00

24.127.108,00 100,00

CLINICA REINA LUCIA
S.AS

10

23.792.642,00

0,16

21.422.942,00

90,04

2.369.700,00 9,96

CRUZ ROJA
COLOMBIANA
SECCIONAL CALDAS

21.998.127,00

0,15

18.814.627,00

85,53

3.183.500,00 14,47

SERVIUCIS S.A.

21.641.962,00

0,15

6.239.100,00

28,83

15.402.862,00 71,17

NUEVA CLINICA
SAGRADO CORAZON
SAS

26

20.576.563,00

0,14

0,00

0,00

20.576.563,00 100,00

HOSPITAL SAN RAFAEL
DE LETICIAE.S.E.

49

20.086.568,00

0,14

0,00

0,00

20.086.568,00 100,00

CLINICA COLSANITAS
SA

31

18.688.703,00

0,13

1.311.862,00

7,02

17.376.841,00 92,98

CLINICA DE MARLY S.A.

18

15.990.488,00

0,11

2.031.946,00

12,71

13.958.542,00 87,29

VIRREY SOLIS I.P.S. S.A.

117

15.569.996,00

0,11

5.074.439,00

32,59

10.495.557,00 67,41

RADIOLOGOS
ASOCIADOS S.A.S.

28

13.819.500,00

0,09

269.600,00

1,95

13.549.900,00 98,05

E.S.E HOSPITAL SAN
MARTIN DE PORRES DE
CHOCONTA

16

13.788.914,00

0,09

1.514.095,00

10,98

12.274.819,00 89,02

INVERSIONES SEQUOIA
COLOMBIA S.A.S.

13.435.084,00

0,09

10.400.675,00

77,41

3.034.409,00 22,59

FUNDACION
HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL

22

11.887.908,00

0,08

7.487.821,00

62,99

4.400.087,00 37,01

MEDIFACA IPS SAS

25

11.808.800,00

0,08

1.239.700,00

10,50

10.569.100,00 89,50

CLINICA MEDICO
QUIRURGICA S.A.

11.806.591,00

0,08

0,00

0,00

11.806.591,00 100,00

ALIANZA MEDICA
RECUPERATE S.A.S

11.569.700,00

0,08

2.398.200,00

20,73

9.171.500,00 79,27

FUNDACION
OFTALMOLOGICA DE
SANTANDER FOSCAL

12

11.306.512,00

0,08

484.808,00

4,29

10.821.704,00 95,71

SOCIEDAD MEDICA
RIONEGRO S.A -
CLINICA SOMER S.A.

9.967.722,00

0,07

7.089.231,00

71,12

2.878.491,00 28,88
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_Z3

. Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor % Valor

Cantidad Reclamado Aprobado Valor Glosado 3 Glosado
CORPORACION
HOSPITAL INFANTIL 13 9.866.839,00 0,07 0,00 0,00 9.866.839,00 | 100,00
CONCEJO DE MEDELLIN
FUNDACION FOSUNAB 3 9.864.540,00 0,07 0,00 0,00 9.864.540,00 | 100,00
g';{N'CA EL LAGUITO 4 7.643.592,00 0,05 3.850.450,00 50,37 3.793.142,00| 49,63
E.S.E. HOSPITAL SANTA
VPCTE et 19 7.640.839,00 0,05 140.489,00 1,84 7.500.350,00 | 98,16
E.S.E. HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL 8 6.666.875,00 0,05 189.194,00 2,84 6.477.681,00| 97,16
PERPETUO SOCORRO
HOSPITAL MARIO
GAITAN YANGUAS 27 6.468.422,00 0,04 431,00 0,01 6.467.991,00| 99,99
E.SE.
INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO MEDICO 9 6.321.050,00 0,04 1.501.900,00 23,76 4819.150,00| 7624
SA.
DIAGNOSTICOS
CARDIOLOGICOS
OO IASOR cas 3 5.964.363,00 0,04 157.500,00 2,64 5.806.863,00| 97,36
DIACORSAS
MEDICAUCA LTDA 2 4.832.710,00 0,03 514.000,00 10,64 4318.710,00| 89,36
FUNDACION INSTITUTO
NEUROLOGICO DE 13 4.369.043,00 0,03 707.467,00 16,19 3.661.576,00| 83,81
COLOMBIA INDEC
E.S.E. HOSPITAL SAN
AN DE DY 15 3.865.453,00 0,03 0,00 0,00 3.865.453,00| 100,00
ESE HOSPITAL SAN
Do N PABLO 17 3.588.676,00 0,02 1.006.821,00 28,06 2.581.85500| 71,94
CENTRO DE ALTA
TECNOLOGIA
TSI on DEL EJE 3 3.440.100,00 0,02 1.146.700,00 33,33 2.293.400,00| 66,67
CAFETERO SA.
gLA'\NS'CA DE LA MUJER 10 3.422.162,00 0,02 421.219,00 12,31 3.000.94300| 87,69
CORPORACION
HOSPITAL SAN JUAN DE 13 3.216.372,00 0,02 667.234,00 20,74 254913800 | 79,26
DIOS UNIREMINGTON
gkg“'CA LOS NOGALES 3 3.188.427,00 0,02 0,00 0,00 3.188.427,00| 100,00
CENTRO
CARDIOVASCULAR 2 3.007.334,00 0,02 498.000,00 16,56 2509.334,00| 83,44
SOMER INCARE S.A.
EUSALUD SA. 11 2.865.500,00 0,02 332.100,00 11,59 2533.400,00| 88,41
HOSPITAL ISMAEL
RO 10 2.429.563,00 0,02 0,00 0,00 2.429.563,00| 100,00
HOSPICLINIC DE
O EIAS Ag 4 2.164.900,00 0,01 0,00 0,00 2.164.900,00 | 100,00
E.S.E HOSPITAL DEL
SUR GABRIEL 11 2.064.595,00 0,01 363.858,00 17,62 1700737,00| 82,38
JARAMILLO PIEDRAHITA
CAJA DE
COMPENSACION FLIAR 8 1.872.147,00 0,01 195.100,00 10,42 1677.047,00| 89,58
CAFAM
HOSPITAL INTEGRADO
O A RS ORAT 16 1.808.736,00 0,01 0,00 0,00 1.808.736,00 | 100,00
NORTAC LTDA 1 1.322.300,00 0,01 0,00 0,00 1.322.300,00| 100,00
SOCIEDAD DE
ESPECIALISTAS DE 5 1.185.350,00 0,01 148.720,00 12,55 1.036.630,00| 87,45
GIRARDOT SAS
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% Valor
Glosado

Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor
Reclamado Aprobado

Cantidad Valor Glosado $

E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE 3 1.159.124,00 0,01 406.174,00 35,04 752.950,00 64,96
FLORIDABLANCA

DIAGNOSTIMED S.A.

UNIFISIO LTDA

CLINICA SANTA CRUZ
DE LALOMA S.A. IPS 2 250.600,00 0,002 0,00 0,00 250.600,00 | 100,00
PRIVADA

SANATORIO DE AGUA
DE DIOS E.S.E.
SOCIEDAD MEDICO
QUIRURGICA NUESTRA
SENORA DE BELEN DE
FUSAGASUGA

w

760.300,00 0,01 0,00 0,00 760.300,00 100,00
514.000,00 0,004 0,00 0,00 514.000,00 100,00

-

-

170.900,00 0,001 0,00 0,00 170.900,00 100,00

2 144.200,00 0,001 0,00 0,00 144.200,00 100,00

Total general 8.788 14.683.230.514,00 100,00 2.546.742.087,43 17,34 12.136.488.426,57

FUENTE: BDT cierre PQT_11_2Z3
Tabla 9 Entidades Reclamantes del Paquete, valor y el porcentaje de aprobacion respecto al valor reclamado

Se precisa que de las 124 entidades incluidas en el paquete, la IPS PROMOTORA CLINICA
ZONA FRANCA DE URABA S.A.S. fue la que presenté el mayor valor, con $1.239.702.169,00
que representa el 8,44% del total reclamado, se le aprobd el 3,42% y se le glosé el 96,58%;
seguida de la IPS ESE HOSPITAL SAN RAFAEL con $883.794.068,00 para un 6,02% del valor
total del paquete, a la que se le aprobé el 15,48% y se le gloso el 84,52% de lo presentado y en
tercer lugar la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER con $839.357.167,00 que
corresponde al 5,72% del valor total del paquete, a la que se le aprobé el 33,86% y se le glosé el
66,14% del valor que reclamé.

Se concluye que del valor total del paquete se aprob6 el 17,34% y se glosé el 82,66%.
4.2 Instruccion 15 Paquete 11 Lote 4
4.2.1 Resumen General del Tramite de Auditoria

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “1. Anexos
PQT_11_274".

PQT_11_2Z4 - PQT_11_Z4 Rg Primer semestre 2024 - (Paquete SlI_ECAT - 30056)

Cantidad de Reclamaciones Cantidad de items Valor total reclamado
12.770 110.772 $ 18.471.039.271,00

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

PREVISTA ENTREGA

Recepcion y validacion de los
No aplica | 23/01/2025 ADRES insumos dispuestos por ADRES
en cuanto a data e imagenes.

Entrega de
insumos

1. Entrega Insumos
PQT_11_274
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

El 27 de enero se reportaron

inconsistencias en los insumos 2. Reporte novedad
Novedad N i 27/01/2025 UTR2023 ' insumos PQT_11_7Z4
Insumos © aplica ADRES El 2 3. Respuesta novedad
8 de enero ADRES responde insumos PQT 11 Z4
a las inconsistencias reportadas. - -
4. Confirmacion
Conformidad La conformidad de los insumos se 5 ILT?;[;(?SBPAQ\J—(;;—M
BDT de 29/01/2025 | 29/01/2025 UTR2023 realiz6 mediante comunicacion |~ 210-2025
insumos UTR2023-AD-0OF-210-2025. c -
onformidad
PQT_11_z4
6. Caracterizacion y
g‘;rzgtc;esleztaecmn 01/02/2025 | 01/02/2025 | UTR2023  |La caracterizacién y planeacion| BAN35°D,
del pgqyete e envi por CoIteo |, 1 Te5053 AD-OF-
electronico mediante 216-2025
B comunicacion UTR2023-AD-OF- Caracterizacién y
E;r:ﬁg'o” el 102/02/2025 | 01/02/2025 | UTR2023 | 216-2025. planeacion
PQT_11_2z4
El 19 de febrero AGS remite
correo electronico indicando que:
“nos permitimos remitir
informacién referente a IPS que 8. Priorizacié
Lo - . Priorizacion
Priorizacion adelantaron accion de tutela, por reclamaciones
reclamaciones | No aplica | 19/02/2025 AGS instruccién de la direccién de PQT 11 Z4
Tutela otras prestaciones (DOP) de la 9. Accién de Tutela
ADRES, se debe dar prioridad de |~
tramite a las reclamaciones de
estas IPS contenidas en paquete
14y 11 de zona 3y 4".
La auditoria del paquete presenté
una casuistica particular en
relacion con  faltantes de
imagenes histéricas que se
identificaron en el curso de la |10. Solicitud imagenes
Consulta audiFori? dy qule no fuer;;)nl giét_?ri;:?sm
e . suministradas en los insumos de
LTsetlgreicr;]aess No aplica | 08/04/2025 UTR2023 paquete, por lo cual el 08 de abril [11. Rta ADRES
la UTR2023 report6 mediante imagenes
correo electrénico los radicados PQT_11_74
de las imagenes historicas
faltantes, las cuales fueron
suministradas por ADRES el 15 de
abril.
Se recibe correo electrénico con la .
instruccion N.15 del Paquete 11 12.Q8$E1S1Inzs‘tlrucmon
Instruccion No Aplica | 15/04/2025 ADRES Lote 4, con fecha de entrega de la 13. Instruccion
BDT de resultados para el 16 de -PQT 11 74

abril de 2025.
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Se transfiere la BDT de resultados

Disposicion o
BDT de 16/04/2025 | 16/04/2025 UTR2023 | BDTRESULTADOS UTR2023_ 44, Remision BDT
PQT_11_Z4 16042025.bak al Resultados
resultados
FTP de la ADRES. PQT 11 Z4
i i S . e 15. UTR2023-AD-OF-
Certificacion de Se remite la certificacion de pre- 300-2025 Precierre
Precierre 21/04/2025 | 16/04/2025 UTR2023 cierre mediante comunicacion PQT 11 Z4
Contratista UTR2023-AD-OF-300-2025. - -
Conformidad AGS Fl 21 de abil AGS remite 46 Conformidad BDT
BDT de No aplica | 21/04/2025 ) Resultados
conformidad de Ila BDT de
Resultados PQT_11_z4
resultados.
El 25 de abril se reciben de 17. Correo Alertas
GIVRAPQT_11_2z4
Entrega alertas . ADRES las alertas de -
No Aplica | 25/04/2025 ADRES e . 18. Oficio
GIVRA validaciones GIVRA mediante el
oficio 20254100000271 20254100000271
) Alertas PQT_11_74
19. AGS Observaciones
Observaciones de Calidad
. Se reciben las observaciones de PQT_11_74
alamuestra | Noaplica | 28/04/2025 AGS AGS mediante oficio 347-0603.  [20. 347-0603
Interventor .
Observaciones
PQT 11 74
El 30 de abrii la UTR2023
mediante  correo  electronico
solicité ampliacion del plazo para
dar respuesta a las observaciones
de calidad para el medio dia del 2
de mayo, manteniendo el - o
) 21. Solicitud ampliacién
- compromiso de adelantar la
Solicitud Plazo UTR2023 conciliacion el martes 6 de mayo plazo rta
respuesta a No aplica | 30/04/2025 AGS yo- PQT_11_74
observaciones . ; 22.Respuesta plazo
El mismo dia AGS da respuesta a
- o p AGS PQT_11_274
la solicitud indicando que “no se
aprueba la ampliacién de plazos
para la entrega de las BDT’s
correspondientes a las diferentes
fases del Protocolo de
Interoperabilidad.”
23. Respuesta UTR2023
. Observaciones
Respuesta Se envia respuesta a las PQT 11 74
observaciones ala; 042025 | 01/05/2025 | UTRz023 | oPservaciones mediante |4 UTR2023-AD-OF-
la muestra de comunicacion UTR2023-AD-OF- 395-2025 Respuesta
calidad 325-2025.  Resp
observaciones
PQT 11 74
El 1 de mayo la UTR2023 envia
Respuestas por correo electronico respuesta a 25. Respuesta alertas
alertas GIVRA No Aplica | 01/05/2025 UTR2023 los archivos “Alertas hallazgos GIVRA PQT 11 74

auditoria GIVRA” y “Alerta
validaciones GIVRA”.
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

El 8 de mayo AGS remite el

26. Citacion 1
Conciliacién
PQT_11_zZ4

27.AGS Anexos 1_2
Preconciliacion

Anexos i
Preconciliacién | No aplica | 08/05/2025 AGS arefivos de Anexos Ty zparaser) = PAr_11_z4
Interventor enldgs _en cuenta en la 28.C|tac[qn 2
conciliacion. Conciliacion
PQT_11_z4
29. Citacion 3
Conciliacion
PQT 11 74
De la muestra de 408
reclamaciones, se obtuvo como
resultado 8 “no conformes”. 30.Correo Acta
conciliacion
El resultado de no conformes no PQT_11_74
super6 el margen de error|31.UT_Z3_ 015 Acta
permitido, en consecuencia, se da Conciliaciéon
S 08/05/2025 | 08/05/2025 AGS continuidad al cierre. PQT_11_z4
Conciliacion 09/05/2025 | 09/05/2025 UTR2023 32 Reenvio acta
12/05/2025 | 12/05/2025 . ) e
El 13 de mayo AGS remite el acta conciliacion
de conciliacién y los archivos PQT_11_74
Excel Anexos 1, 2 y 3 con el|33.UT_Z4_015 Acta
resultado de la conciliacion del conciliacion
paquete, en la que se indica como PQT_11_z4
fecha de entrega de la BDT
ajustada el 15 de mayo.
34. Certificacion
precierre AGS
Certificacion Mediante oficio 347_0116, AGS PQT_11_74
Precierre No aplica | 14/05/2025 AGS remiti6 la  certificacion  del | 35.347_0116
Interventor Precierre. Certificacion
Precierre
PQT 11 74
El 15 de mayo la UTR2023 reporta
mediante correo electrénico que
“De acuerdo con indicacién dada
por AGS Colombia SAS a través
del Lider de Auditoria de
Reclamaciones de la zona 4,
durante la sesion virtual del 02 de 36. Observaciones
Observaciones . mayo de 2025 denominada "2DA ’
Anexos 1,2y 3 | No@plica | 16/05/2025 | UTR2023 | pry/si6n  INCONSISTENCIAS ;rg_;<o1s11_224_3
BDT's CIERRE PAQUETE 14 (A- -
B-C) GIVRA", en la que manifesto
que en caso de identificar
inconsistencias en los anexos (1,
2 0 3) para los ajustes de la BDT
de cierre, se reportaran antes de
la disponer la BDT (...)”
El 15 de mayo la UTR2023 | 37.Remisién BDT de
Disposicion transfiere al FTP la BDT de cierre Cierr_e _PQT_‘I 174
BDT ajustada 15/05/2025 | 15/05/2025 UTR2023 del paquete con el nombre | 38.Remision BDT de
BDT_CIERRE_UTR2023 PQT_ Cierre V2
11_Z4 15045025.bak. PQT 11 74
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

El mismo dia a las 9:25 p.m. da
alcance al correo de entrega de la
BDT de cierre indicando que “se
dispone nuevamente la BDT de
cierre del paquete del asunto en el
FTP con el nombre:
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_1
1_74 15052025 _V2.bak, en
razon a que no se dispuso la
ultima version y por ello al final se
agrega el distintivo “V2” al nombre
de la BDT, ya que no permite
disponerla en el FTP con el mismo
nombre.”

El 16 de mayo AGS mediante

Observaciones lectroni -~ | 39.Observaciones
anexos1_2 3 | Noaplica | 16/05/2025 AGS correo  €leclionico - envia | 5hex0s 1_2 3 AGS
interventor observaciones en relacion con los PQT 11 24
anexos 1,2y 3. -
Se envia por correo electronico
certificacién de cierre del p.aquglte 40.Entrega
mediante comunicacion Certificacion cierre
Certificado de UTR2023-AD-0OF-354-2025 y se PQT 11 74
Cierre 16/05/2025 | 16/05/2025 UTR2023 anexa el informe de puntos de 41 UTR2023-AD-OF-
Contratista control en el proceso de auditoria, ) 354-2025 Cierre
de que trata la obligacion 12 de la PQT 11 74
clausula 4 en cuanto a fraude o -
pagos indebidos.
El 16 de mayo la UTR2023 remitio
por correo  electrénico la
comunicacion UTR2023-AD-OF-
352-2025, que trata de wuna
presunta  situacion anémala
relacionada con las entidades
reclamantes FABILU S.A.S,
CLINICA CRISTO REY y CLINICA | 42.Reporte anémala
Reporte posible gALtI_, ubicgdag eln eLl)munritcipio c:e :ngC?q 24
- ol . antiago de Cali, Departamento 11
situacion No aplica | 16/05/2025 | UTR2023 | 401 ""Vale  del Cauca, que |43.UTR2023-AD-OF-
evidencian un patron sistematico 352-2025 Informe
de posibles irregularidades en las IPS Cali
tres (3) IPS auditadas, que
compromete la legitimidad de las
reclamaciones radicadas segun
los soportes de las involucradas
en el hallazgo, con los cuales
pretenden demostrar la prestacion
de los servicios.
Mediante correo electrénico la | 44.Solicitud reunién
Respuesta UTR2023 §olicita “progragmar lo anexos1 2 3
observaciones No aplica | 19/05/2025 UTR2023 antgs posible un espacio para P.QT—.?LZ“ .
hnexos 1 2 3 revisar y ac_larar conjuntamente 45.C|taC|or_1’reun|on
- las observaciones reportadas.” aclaracién
PQT 11 74

61 de 249




UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

AGS cita a reunion el 19 de mayo
y se aclaran las observaciones
reportadas para los 3 anexos.
Conformidad El 19 de mayo AGS remite .
BDT de cierre No aplica | 19/05/2025 AGS mediante  correo  electrénico 468%:2?8?(11?'3;4
Interventor conformidad de la BDT de cierre. - =
El 20 mayo ADRES solicita por
correo electrénico “Extraer las
reclamaciones presentadas por
las IPS CLINICA CRISTO REY,
FABILU S.A.S., CLINICA CALI de
los paquetes que a la fecha se
encuentran en tramite de cierre
(11, 15y 16)".
Instruccion 47.Instruccién
reclamaciones No aplica | 20/05/2025 ADRES El 21 de mayo la UTR2023 extrae reclamaciones IPS
IPS Cali las siguientes reclamaciones del Cali PQT_11_2z4
paquete:
Razon Social Cantidad C'Eultid'dd Valor Total
IPS Reclamaciones Iltems Reclamado $
CLINICA
CRISTC REY) 3959 27410 4.874.462. 690,00
CALISAS.
FABILU LTDA| 1136 14246 2.487.660.726,00
TOTAL 5.095| 41.656 7.362.123.416,00
El 21 de mayo la UTR2023 efectua
los ajustes correspondientes, por
lo que se modifica la BDT de cierre
del paquete y se transfiere al FTP
con el nombre | 48. Ajuste BDT de cierre
Ajuste BDT y BDT_CIERRE_UTR20 PQT_11_z4
certificacion de  |21/05/2025 | 21/05/2025 UTR2023 23_PQT_11_2Z4 21052025.bak 49.UTR2023-AD-OF-
cierre contratista 357-2025 ajuste
Y mediante comunicacion cierre PQT_11_74
UTR2023-AD-OF-357-2025 se da
alcance a la certificacion de cierre
y se da respuesta a las
observaciones de AGS.
Conformidad Fl 21 Jde mayo AGS remite| 50.Conformidad BDT
BDT de cierre No aplica | 21/05/2025 AGS formidad de la BDT de cierr Cierre ajuste
Interventor contormidad de fa € clerre PQT_11_74
ajustada.
51.AGS Certificacion
. cierre calidad
Certificacion de . El 22 de mayo AGS remite la|  por"y4 74
Cierre Interventor No aplica | 22/05/2025 AGS certlflca(:lon d.e.0|erre de calidad 52 347 0100
mediante el oficio 347_0100. .
Certificacion cierre
calidad PQT_11_z4
. . .. .. |53.Disposicion BDT del
Disposicion BDT g:l d'z‘;ﬁ%r’a SEnT "l‘f”t'ggﬁ:’gg deudor PQT_11_74
identificacion del |22/05/2025 | 22/05/2025 UTR2023 BDT DEUDOR UT2023Z4 PQT 54.UTR2023-AD-OF-
deudor 11 22052025 bak - 365-2025 BDT
— = ) deudor PQT_11_274
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

FECHA FECHA DE
PREVISTA ENTREGA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE OBSERVACIONES

El 23 de mayo AGS remite
observaciones a la BDT del
deudor indicando: “segtn revisién
pertenece a BDT_INSUMOS _

UT202324_PQT 11_23012025> | 20 Validacion AGS

BDT Deudor
Observaciones . AGS . . PQT_11_z4
BDT del Deudor No aplica | 23/05/2025 UTR2023 El mismo dia _ la UTR2023 56.Respuesta

responde mediante correo
electronico “se establece que si
corresponde a la identificacion del
deudor del PQT_11_Z4" 'y
solicitando a AGS realizar
nuevamente la validacion.

El 23 de mayo AGS remite
mediante  correo  electrénico
conformidad de la BDT del

UTR2023 BDT
Deudor PQT_11_274

57.Conformidad BDT

deudor del deudor
IConformidad . ) PQT_11_z4
BDT del Deudor | O @Plica | 23/05/2025 AGS . . | 58.Conformidad 2 BDT
El mismo dia AGS remite
S del deudor
nuevamente correo indicando que PQT 11 74
aplico otras validaciones y la BDT -
cumple.
59. ADRES Certificacion
Certificacion de La ADRES mediante oficio Cierre PQT_11_2Z4
) No Aplica | 23/05/2025 ADRES 20254100042873, remite la|60.20254100042873
Cierre ADRES . ; e
certificacion de cierre del paquete. Certificacion Cierre
PQT_11_z4

Tabla 10 Resumen General del tramite del paquete

4.2.2 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccion del Paquete 11 Lote 4:

FECHA ‘ 31-mar ‘ 1-abr 2-abr ‘ 3-abr 4-abr 5-abr 6-abr 7-abr
_ Planeado | 359 | 655 | 963 | 970 | 797 | 143 | 220 | 1113
FECHA \ 8-abr ‘ 9-abr 10-abr ‘ 11-abr 12-abr 14-abr 16-abr Totales
Planeado 994 861 1.988 1.069 1.074 185 1.379 12.770
Tabla 11 Reporte Productividad
( PQT 11 Z4-RG —=Eaado A

2.500

2.000

1.500

379

1.000

500

359
0 43 220 185

1
31-mar 1-abr 2-abr 3-abr 4-abr 5-abr 6-abr 7-abr 8-abr 9-abr 10-abr 11-abr 12-abr 14-abr 16-abr

llustracién 7 Planeacion del Paquete
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

El paquete 11 Lote 4 esta conformado por 12.770 reclamaciones con 110.772 items, la revision
y verificacion se llevo a cabo durante 17 dias calendario, en el periodo comprendido entre el 31
de marzo y el 16 de abril de 2025.

4.2.3 Resumen General del Resultado del Tramite de auditoria
El 20 mayo de 2025 ADRES solicitd por correo electronico extraer las reclamaciones presentadas

por las IPS CLINICA CRISTO REY, FABILU S.A.S. y CLINICA CALI, cuyo resumen para el
paquete 11 se relaciona a continuacion:

. . Cantidad Cantidad Valor Total
Razén Social IPS . :
Reclamaciones Items Reclamado $
CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S. 3.959 27.410 4.874.462.690,00
FABILU LTDA 1.136 14.246 2.487.660.726,00
TOTAL 5.095 41.656 7.362.123.416,00

Por lo anterior, se presenta el consolidado de las reclamaciones incluidas en el paquete con
estado, cantidades y su porcentaje, valores y su porcentaje, segun el resultado del proceso de
revision y verificacién del cumplimiento de los requisitos esenciales.

RECLAMACIONES EN CIERRE PQT_11_Z4
DISCRIMINADAS POR ESTADOS, CANTIDADES Y VALORES

% Valor
Glosado

% Valor Valor Glosado
Aprobado $

% Valor Reclamado Valor Aprobado

Estado Cantidad $ $

Cantidad

Aprobado 1.907 14,93 785.582.233,00 | 785.582.233,00 7,07 0,00 0,00
Aprobado Parcial 1.696 13,28 | 5.165.495.052,00 | 3.511.323.290,17 31,61 1.654.171.761,83 14,89
No Aprobado 4.072 31,89 | 5.157.838.570,00 0,00 0,00| 5.157.838.570,00 46,43
Excluidas 5.095 39,90 - - - - -

12.770

FUENTE: BDT cierre PQT 11_Z4
Tabla 12 Reclamaciones en Cierre

100,00

11.108.915.855,00 4.296.905.523,17

6.812.010.331,83

En resumen, de las 12.770 reclamaciones presentadas en el paquete, en relacion con las
cantidades, se aprobo totalmente el 14,93%, se aprobd parcialmente el 13,28%, no se aprobaron
el 31,89% y se excluyeron el 39,90% que corresponde a 5.095 reclamaciones de las entidades
CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S y FABILU LTDA. En relacion con valores, fue aprobado el
38,68% y glosado el 61,32% del total reclamado.

El valor promedio de una reclamacién presentada en este paquete teniendo en cuenta aquellas
que fueron excluidas es de $1.446.440,04.

Y el valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete sin tener en cuenta aquellas
que fueron excluidas es de $1.447.415,75.
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4.2.4 Resultado Consolidado por Tipo de Evento

Cantidad Valor Total Reclamado Valor Total Aprobado

Tipo de Evento Reclamaciones $ $ Valor Total Glosado $
Accidente de transito 7.648 10.946.474.009,00 4.277.644.322,17 6.668.829.686,83
Eventos Catastroficos 11 39.297.748,00 3.839.505,00 35.458.243,00
Eventos Terroristas 16 123.144.098,00 15.421.696,00 107.722.402,00

Total General 11.108.915.855,00 4.296.905.523,17 6.812.010.331,83
Tabla 13 Consolidado por Tipo de Evento

4.2.5 Tipologia de Glosas

A las reclamaciones de este paquete, se le aplicaron 39.342 glosas y en la siguiente tabla se
presenta el TOP 10 de las glosas mas aplicadas a las reclamaciones que no cumplieron con
alguno o algunos de los requisitos esenciales establecidos para su reconocimiento y pago, de
acuerdo con la normativa aplicable.

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 11 LOTE 4

Descripcion Cantidad
3209 | Ayuda diagnéstica (XXX) no tiene justificacion 6.787 17,25
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de
2108 | la reclamacion presenta diferencias respecto de la informacion registrada 4.490 11,41
en el medio magnético
No pertinente el cobro de esta reclamacion, ya agoté su oportunidad de
4106 |respuesta a glosa en el paquete actual, se ratifican las glosas y estado, 3.008 7,65
dado el cumplimiento al art. 8 de la Resolucion 1236 de 2023
3107 | Soporte de medicamentos (XXX) ausente o incompleto 2.656 6,75
3206 | Material (XXX) no tienen la justificacion 2.595 6,60
4506 | El material (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 2.049 5,21
4507 | El medicamento (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 1.639 4,17
4010 La reclamacién presenta item de servicio o procedimiento (XXX) ya 1279 395
APROBADO en la factura (XXX) en el radicado (XXX). ) ’
3106 | Soporte de material (XXX) ausente o incompleto 1.273 3,24
3210 | Procedimiento o actividad (XXX) no tiene justificacion 1.218 3,10
Otros | Otros 69 motivos de glosa 12.348 31,39
Total 39.342 100,00

FUENTE: BDT cierre PQT 11 Lote 4
Tabla 14 TOP 10 Tipologia de glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete
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GLOSAS APLICADAS A PAQUETE_11_2Z04
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llustracién 8 Tipologia Glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete

En relacion con las glosas de este paquete, se evidencia en la tabla, al igual que en la gréafica
anterior, que la aplicada en mayor proporcién corresponde a la 3209 con 6.787 registros, que
equivalen al 17,25% del total y corresponde a “AYUDA DIAGNOSTICA (XXX) NO TIENE
JUSTIFICACION”.

En segundo lugar, se encuentra la glosa 2108 con 4.490 registros, relacionada con “LA
FACTURA DE VENTA O DOCUMENTO EQUIVALENTE ALLEGADA EN LOS SOPORTES DE
LA RECLAMACION PRESENTA DIFERENCIAS RESPECTO DE LA INFORMACION
REGISTRADA EN EL MEDIO MAGNETICO”, que equivale al 11,41% del total.

En tercer lugar, la glosa 4106 con 3.008 registros, que equivale al 7,65% del total aplicado y
que corresponde a “NO PERTINENTE EL COBRO DE ESTA RECLAMACION, YA AGOTO SU
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A GLOSA EN EL PAQUETE ACTUAL, SE RATIFICAN LAS
GLOSAS Y ESTADO, DADO EL CUMPLIMIENTO AL ART. 8 DE LA RESOLUCION 1236 DE
2023".

4.2.6 Glosas Consolidadas por Departamentos

Se consolida la cantidad y porcentaje de las glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete,
por departamentos:

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 11 LOTE 4
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad
VALLE 18.492 47,00
HUILA 9.079 23,08
TOLIMA 6.117 15,55
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GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 11 LOTE 4
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad
NARINO 3.182 8,09
CAUCA 1.594 4,05
CAQUETA 790 2,01
PUTUMAYO 88 0,22

Total general 39.342 100,00 ‘
FUENTE: BDT cierre PQT_11_Z4
Tabla 15 Cantidad de glosas aplicadas discriminadas por Departamentos
GLOSAS APLICADAS PAQUETE 11 ZONA 04
Por Departamento, cantidad y porcentaje
20.000 16.492
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16.000
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llustracion 9 Cantidad de Glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

Del total de glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete se evidencia, tanto en la grafica
como en la tabla anterior, que el primer lugar es para Valle con 18.492 glosas que representan el
47,00%, seguido de Huila con 9.079 para un 23,08% y en tercer lugar Tolima con 6.117 que
equivalen 15,55%.

4.2.7 Cantidad y porcentaje de glosas aplicadas a reclamaciones del paquete, consolidadas por

IPS

Se presenta el consolidado por IPS, de la cantidad de glosas aplicadas y el porcentaje que
representan:

GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 11 LOTE 4

IPS CANTIDAD
CLINICA MEDILASER S.A. 4.260| 10,83
INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S 3.297 8,38
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E. 2.101 5,34
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GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 11 LOTE 4

IPS CANTIDAD
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E. 2.038 5,18
CLINICA ASOTRAUMA S.A.S 2.032 5,16
URGETRAUMA SAN FERNANDO S.A.S 1.956| 4,97
DUMIAN MEDICAL S. A. S. 1.435 3,65
CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO S.A.S 1.348 3,43
FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO 1.233 3,13
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. 1.174 2,98
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE TOLIMAE.S.E. 1.156 2,94
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA 1.023 2,60
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO 933 2,37
CLINICA UROS S.A. 911 2,32
ODONTOTRANS S.A.S. 833 2,12
GRUPO EMPRESARIAL ALIANSALUD S.A.S. 823 2,09
HOSPITAL MUNICIPAL LUIS ABLANQUE DE LA PLATA E.S.E. 791 2,01
HOSPITAL MARIA INMACULADA E.S.E. 790 2,01
HOSPITAL CIVIL E.S.E. 779 1,98
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MO 724 1,84
CLINICA FARALLONES S.A. 717 1,82
HOSPITAL UNIVERSITARIO DPTAL DE NARINO E.S.E. 670 1,70
CLINICA PALMIRA S.A. 555 1,41
HOSPITAL SAN RAFAEL DEL ESPINAL TOLIMA - ESE 465 1,18
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL 457 1,16
REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S. 428 1,09
UNIDAD MEDICA DE TRAUMA DEL VALLE S.A.S 419 1,07
FUNDACION VALLE DEL LILI 405 1,03
CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI S.A. 398 1,01
CLINICA PALMA REAL S.A.S 301 0,77
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 290 0,74
GRUPO EMPRESARIAL R.G.A. SAS 288 0,73
SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD 284 0,72
FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA 278 0,71
CLINICA REINA ISABEL S.A.S 275 0,70
HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES 273 0,69
HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE MARIQUITA TOLIMA ESE 255 0,65
CENTRO MEDICO SERVISALUD INTEGRAL IPS S.A.S 224 0,57
E.S.E. HOSPITAL "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER" 219 0,56
ORTHOHAND SAS 204 0,52
CORREDOR Y GAMBOA AS 198 0,50
E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA 197 0,50
E.S.E. HOSPITAL PILOTO DE JAMUNDI 190 0,48
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GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 11 LOTE 4

IPS CANTIDAD
RVP RESCATE VIDA PROPOSITO S.A.S 178 0,45
CLINICA LA ESTANCIA S. A. 174 0,44
CENTRO MEDICO Y DE REHABILITACION VALLE SALUD S.A.S. 162 0,41
E.S.E. PASTO SALUD E.S.E. 135 0,34
CLINICA VERSALLES S.A. 129 0,33
HOSPITAL REGIONAL EMPRESA DEL ESTADO EL LIBANO-TOLIMA 114 0,29
CENTRO MEDICO JAMANDI S.A. 108 0,27
HOSPITAL EDUARDO SANTOS E.S.E. 92 0,23
E.S.E. HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ 87 0,22
CLINICADESAS.A.S 76 0,19
DOLORMED CENTRO INTEGRAL EN MANEJO DE DOLOR SAS 65 0,17
INMEDIATA ASISTENCIA MEDICA S.A.S 58 0,15
DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS 43 0,11
CAJA DE COMPENSACION FLIAR DEL VALLE DEL CAUCA-COMFAMILIA 36 0,09
AMBULANCIAS EMERGENCIA MEDICA CRITICA S.A.S 33 0,08
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E. 27 0,07
COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNAL 25 0,06
CLINICA DE OCCIDENTE S.A. 22 0,06
CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S. 21 0,05
GRUPO HY C CALI 18 0,05
TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL VALLE S.A.S. 18 0,05
E.S.E. HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS 15 0,04
CLINICA TRAUMANORTE S.A.S 14 0,04
CLINICA NUEVA RAFAEL URIBE URIBE SAS 13 0,03
HOSPITAL RUBEN CRUZ VELEZ E.S.E. 13 0,03
SISTEMA INTEGRADO EN SALUD MEDICA Y OCUPACIONAL SAS 13 0,03
EMERGENCIA MEDICA ESPECIALIZADA S.A.S 11 0,03
GRUPO EMERGENCIAS MEDICAS SAS 8 0,02
CENTROS INTEGRALES DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION FiSICA J 4 0,01
UNIDAD MEDICO QUIRURGICA SANTA CLARA IPS S.A.S 2 0,01
E.S.E. HOSPITAL LOCAL 1| 0,003

Total general 39.342 100,00

FUENTE: BDT CIERRE PQT_11_24
Tabla 16 Tipologia de Glosas reclamaciones discriminadas por IPS
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Como se observa tanto en la tabla como en la grafica anterior, de las 39.342 glosas aplicadas a
las reclamaciones del paquete, la entidad reclamante con mayor cantidad fue la CLINICA
MEDILASER S.A. con 4.260 glosas que equivalen al 10,83%, seguido de la IPS INVERSIONES
MEDICAS VALLE SALUD S.A.S. con 3.297 glosas para un 8,38% y en tercer lugar el HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E. con 2.101 que corresponden al 5,34%
del total de glosas aplicadas.

4.2.8 Las 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa en reclamaciones presentadas e
incidencia econémica

Se presentan las 10 entidades reclamantes que presentan mayor nivel de glosa en las
reclamaciones presentadas en el paquete, identificando la clase de glosa y su incidencia
economica:

. . HOSPITAL -
NOMBRE HEDIT:!‘!::TDA.-‘ |NVERSI ONES UNIVERSITARID  HOSPITALSAN URGETRAUMA RIS CLINICAVALLE FUNDACION SL:E:::'I:[:II;EI
ENTIDAD CLINIGADE MEDICAS VALLE DELVALLE JUANDE DIOSDE ASOTRAUMALTDA SANFERNANDO DUMIANEU SALUD SAN HOSPITALSAN e —
URGLOGIA SALUDSAS EVARISTO GARCIA HONDA SAS FERNANDO SAS PEDRD ESE
ESE.

L‘;LI?_JI‘:: CANTIDAD % [CANTIDAD ( % |CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |[CANTIDAD| % [CANTIDAD| % CMEE;:A‘:J“L %
3208 1025 (2406 a7 284 | 279 |1328| 207 |W016| 459 (2259 113 576 | 384 (76| 861 |4162| 397 |axa0| 212 |1806 3734 17.89
2108 235 552 70 |21,53 38 [1514| 183 | 800 95 a8z | sm (195 16 111 & 5,38 50 406 | 13 |1175 2196 10,52
3107 250 587 442 1341 84 400 &7 32| a0z 1978 12 737 23 180 | 214 (1588 &2 503 16 136 1712 8520
3206 513 o4l 17 543 56 314 58 285 | 198 | 974 ] 353 208 1449 a9 364 | 150 1217 111 (945 1501 787
4506 132 3,10 agz  |1aez| 235 (1119 =1 152 | 130 |[e40| 372 |10z 35 244 35 2,60 35 284 101 |&E0 1588 761
4507 21 049 728 2208 84 305 18 0,88 24 118 | 512 (2618 13 091 10 0,74 22 178 0,17 1414 577
3106 178 4,18 208 525 30 143 29 142 w4 463 | 10 511 57 457 o7 7,20 28 227 16 136 845 405
3210 258 506 37 112 30 143 42 206 21 103 1 005 | 147 1024 14 104 11 059 61 520 622 298
3302 487 1096 42 127 5 024 12 059 25 133 41 210 5 035 5 0,37 7 057 12 102 621 287
4010 3 007 1 003 4 019 | 430 |2:wa0| M 167 000 23 150 1 0,07 2 016 16 136 514 246
OTRAS 1176 (2785|373 |1.31| 988 (asss| ss1  |4804| S47 (2882 214 |1084| 514 (352|276 (2047 489 |3804| 488 (4185 5027 28,87
TOTAL 4260 100 | 3297 (100 | 2101 | 100 | 2038 | 100 | 2032 |100 [ 155 | 100 | 1435 | 100 | 1345 | 100 | 1233 | 100 | 1174 | 100 20874

VALOR

RECLAMADO 1.284.329.554,00( 188.555.785,00| 377.922.720,00| 614.410.072,00| 442.155.034,00| 112.644.050,00/2.025.314.537,00| 392.800.571,00| 294.677.415,00 290.769.871,00

GL(;I::I(J): 911.237.646,16| 122.523.602,56( 341.012.769,86 563.260.103,00| 271.470.901,00| 72.918.307,00| 370.968.030,10| 291.549.423,83| 216.012.633,64| 250.803.147,00
% VALOR|
GLOSA 70,95 64,98 90,23 91,67 61,40 64,73 18,32 74,22 73,30 86,25
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En este paquete, las 3 glosas mas aplicadas para estas entidades son la 3209 con una cantidad
de 3.734 que representa el 17,89%, seguida por la glosa 2108 con una cantidad de 2.196 que
representa el 10,52% y en tercer lugar la glosa 3107 con una cantidad de 1.712 que representa el
8,20%.

La glosa 3209 es la que se aplicé mas veces en el paquete y este comportamiento se mantiene en
6 de las 10 entidades, CLINICA MEDILASER LTDA / CLINICA DE UROLOGIA con 1.025 que
representa el 24,06%, ASOTRAUMA LTDA con 459 que representa el 22,59%, INVERSIONES
DUMIAN EU con 384 que representa el 26,76%, CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO S.A.S.
con 561 que representa el 41,62%, FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO con 397 que representa
el 32,20% y HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E con 212 que representa el 18,06%

En relacion con la incidencia econdmica se observa que la aplicacidén de glosas en las 10 entidades
relacionadas correspondié a un valor de $ 3.411.756.564,15, lo que representa el 30,71% del valor
total glosado en el paquete.

Dentro de este top 10 de entidades, la que mayor valor glosado tuvo en relacién con el valor
reclamado en el paquete fue el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA con el 91,67%
($563.260.103,00) seguido por el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA
E.S.E. con el 90,23% ($341.012.769,86) y en tercer lugar el HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE
VALENCIA E.S.E con el 86,25% ($250.803.147,00).

A continuacioén, se presenta una grafica comparativa del top 3 de las glosas mas aplicadas en las
10 entidades reclamantes relacionadas anteriormente.

COMPARATIVO TOP 3 DE GLOSAS MAS APLICADAS POR ENTIDAD EN %

W 3209 m2108 m3107

41,62
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24,06 2250
2153
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1514 15,88
1341 13,28
36 11,75
6,38
552587 4,00 4,82 578 406503
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CLINICAMEDILASER INVERSIONES HOSPITAL HOSPITALSANJUAN  ASOTRAUMA LTDA URGETRAUMA SAN INVERS\ONES DUMIAN CLINICAVALLE SALUD FUNDACION HOSPITAL HOSPITAL SUSANA
LTDA/CLINICA DE MEDICAS VALLE UNIVERSITARIO DEL  DEDIOS DE HONDA FERNANDO S.A.S SAN FERNANDO S.A.S SAN PEDRO LOPEZ DE VALENCIA
UROLOGIA SALUD S.A.S VALLE EVARISTO ES.E
GARCIAES.E.

llustracion 11 Top 3 de glosas aplicadas por entidad

4.2.9 Cantidades de reclamaciones, valores reclamados, aprobados, glosados y su porcentaje,
consolidadas por Departamentos

La siguiente tabla consolida por departamento las reclamaciones del paquete, en cuanto a
cantidades, valores reclamados, aprobados, glosados y sus porcentajes:
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 11 LOTE 4

Departamento Cantidad ‘ VD Re$clamado ‘ R;/::I\::?r:g:jo ek Ag NEELE ‘ Anﬁr\c(zlaodro Valor Glosado $ g;:saalgg
VALLE 4.632 5.189.398.634,00 46,71 2.684.013.514,60 51,72 2.505.385.119,40 48,28
HUILA 1.186 2.367.507.159,00 21,31 587.984.737,70 24,84 1.779.522.421,30 75,16
TOLIMA 757 1.723.359.006,00 15,51 374.802.540,67 21,75 1.348.556.465,33 78,25
NARINO 662 1.056.434.241,00 9,51 466.028.815,50 44,11 590.405.425,50 55,89
CAUCA 378 384.174.853,00 3,46 43.108.918,00 11,22 341.065.935,00 88,78
CAQUETA 41 367.524.351,00 3,31 130.319.372,80 35,46 237.204.978,20 64,54
PUTUMAYO 19 20.517.611,00 0,18 10.647.623,90 51,90 9.869.987,10 48,10

Total general 7.675 ‘ 11.108.915.855,00 100,00 4.296.905.523,17 38,68 6.812.010.331,83 61,32

FUENTE: BDT cierre PQT_11_Z4
Tabla 17 Reclamaciones discriminadas por departamento reclamante, cantidades y valores

En relacién con los valores reclamados, se observa que de los 7 departamentos incluidos en este
paquete, el mayor valor corresponde a Valle con $5.189.398.634,00 (el 46,71% del valor total de
reclamaciones en el paquete), donde se aprobd el 51,72% del valor total y se gloso el 48,28%;
seguido de Huila con $2.367.507.159,00 (21,31% del total del paquete), con aprobacion del 24,84%
del valor presentado y se le gloso el 75,16% y en tercer lugar Tolima con $1.723.359.006,00
(15,51% del total del paquete), donde se aprobd el 21,75% del valor presentado y se gloso el
78,25%.

Del valor total presentado en el paquete se aprobd un 38,68% y se gloso el 61,32%.
4.2.10 Reclamaciones por Tipo de Reclamante
Se presenta la relacion de las 74 entidades reclamantes incluidas en el paquete, el valor reclamado

por cada una y el porcentaje de aprobacioén, o el valor glosado y su porcentaje, respecto del valor
total radicado.

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_Z4

. Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor % Valor

Cantidad $ Reclamado $ Aprobado Valor Glosado $ &, -,

DUMIAN MEDICAL SAS 748 | 2.025.314.537,00 18,23 | 1.654.346.506,90 81,68 370.968.030,10 18,32
gljol‘NICA MEDILASER 597 | 1.284.329.554,00 11,56 | 373.091.907,84 29,05 911.237.646,16 70,95

HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE HONDA E.S.E.
HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA DE 83 457.590.918,00 4,12 | 109.163.165,67 23,86 348.427.752,33 76,14
IBAGUE TOLIMA E.S.E.
CLINICA ASOTRAUMA

175 614.410.072,00 5,53 51.149.969,00 8,33 563.260.103,00 91,67

s 349|  442.155.034,00 3.98| 170.684.133,00 3860| 271470.901,00| 61,40
HOSPITAL CIVIL E.SE. 299|  426.726.856,00 384| 326.221.299,60 7645|  100.505.556,40 | 2355
CLINICA VALLE SALUD

L S 209|  392.800.571,00 354| 101.251.147.17 2578 | 29154942383 | 7422
HOSPITAL

UNIVERSITARIO DEL

TNVERS ARIOL 175|  377.922.720,00 340|  36.909.950,14 977| 341.012.769.86| 90,23
GARCIA E.S.E.

HOSPITAL MARIA 41| 367.524.351,00 331| 130.319.372,80 3546 | 237.20497820| 6454

INMACULADA E.S.E.
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_Z4

SAN JOSE DE BUGA

. Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor % Valor

CEniRET Reclamado Aprobado galontlos el Glosado
CLINICA PALMIRA S.A. 116|  341.246.275,00 3,07| 240.863.898,51 70,58 |  100.382.376,49| 29,42
E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO
VAU 77| 306.171.837,00 276|  65.006.597,68 2123| 24116523932| 7877
MONCALEANO
FUNDACION HOSPITAL
el 120|  294.677.415,00 265| 78.664.781,36 26,70| 216.012.63364| 7330
HOSPITAL SUSANA
LOPEZ DE VALENCIA 275|  290.769.871,00 262| 39.966.724,00 1375| 250.803.147,00| 86,25
ESE.
E.S.E. HOSPITAL DPTAL
SAN ANTONIO DE 82|  233.107.491,00 210 |  44.232.355,00 1898| 188.875136,00| 81,02
PADUA
EWDAC'ON VALLE DEL 41| 231.065.328,00 208| 67.365.252,88 2915| 163.700.075,12| 70,85
HOSPITAL
UNIVERSITARIO DPTAL
R B aa 105|  221.348.394,00 109|  34.007.199,32 1536 | 187.341.19468| 8464
SOCIA
RVP RESCATE VIDA
R oo A 662|  219.137.960,00 197 | 189.140.760,00 86,31 29.997.200,00| 13,69
ODONTOTRANS SA.S. 216|  192.923.900,00 174|  29.878.800,00 1549| 163.045.100,00| 84,51
INVERSIONES MEDICAS
RN MED] 255|  188.555.785,00 170|  66.032.182,44 3502| 12252360256 64,98
GRUPO EMPRESARIAL
oA UPRESAT 574|  184.370.258,00 166| 42.156.040,00 22.86| 142.21421800| 7714
E.S.E. HOSPITAL DPTAL
N A 207|  176.087.113,00 159|  63.996.683,64 36,34| 112.090.42936| 63,66
HOSPITAL SAN RAFAEL
DEL ESPINAL TOLIMA - 96|  136.096.696,00 123|  34.216.666,00 2514|  101.880.030,00| 74,86
ESE
CLINICA UROS S A. 40|  132.333.343,00 119 9.402.987,00 741 12293035600 92,89
E.S.E. HOSPITAL DPTAL
Y veliaeteitioy 92|  127.103.613,00 114|  27.058.197,54 2129  100.045.41546| 7871
URGETRAUMA SAN
FERNANDO SAS 131]  112.644.050,00 101|  39.725.743,00 35,27 72.918.307,00| 64,73
g_LA"_“'CA FARALLONES 75| 110.539.521,00 1,00 0,00 0,00| 110.539.521,00| 100,00
CENTRO MEDICO
O O LIS A 67|  107.442.768,00 0,97 |  41.380.998,50 38,51 66.061.769,50 | 61,49
HOSPITAL INFANTIL
o AL 39 91.087.600,00 0,82 17.267.346,22 18,96 73.82025378 | 81,04
SOCIEDAD CLINICA
AT 12 82.467.275,00 0,74 0,00 0,00 82.467.275,00 | 100,00
REDES IMAT CLINICA
R g NI 159 75.918.004,00 0.68| 17.651.932,00 23,25 58.266.072,00| 76,75
HOSPITAL MUNICIPAL
LUIS ABLANQUE DE LA 56 57.296.933,00 0,52 0,00 0,00 57.206.933,00| 100,00
PLATA E.S.E.
E.S.E. HOSPITAL
FRANCISCO DE PAULA 65 55.800.488,00 0,50 488.300,00 0,88 55.312.188,00| 99,12
SANTANDER
g';"NS'CA PALMA REAL 38 54.933.149,00 049 | 11.070.687,00 20,15 43.862.462,00| 79,85
S_Fgf_ %ig”PRESAR'AL 161 53.666.613,00 0,48 3.666.663,00 6,83 49.999.950,00| 93,17
ggRREDOR Y GAMBOA 144 50.587.492,00 046 | 16.042.725,00 31,71 34.544.767,00| 68,29
FUNDACION HOSPITAL 74| 48573.173,00 0,44 8.454.786,00 17,41 40.118.387,00| 82,59
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_Z4

% Valor
Glosado

Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor
Reclamado Aprobado

Cantidad Valor Glosado $

UNIDAD MEDICA DE
TRAUMA DEL VALLE 77 46.014.264,00 0,41 11.774.489,00 25,59 34.239.775,00 74,41
S.AS

HOSPITAL REGIONAL
E.S.E. EL LIBANO 11 42.513.879,00 0,38 4.797.000,00 11,28 37.716.879,00 88,72
TOLIMA

CENTRO MEDICO
SERVISALUD INTEGRAL 15 41.198.519,00 0,37 2.386.173,00 5,79 38.812.346,00 94,21
IPS S.A.S

CLINICA VERSALLES
S.A.

ORTHOHAND SAS 54 38.902.929,00 0,35 11.389.178,16 29,28 27.513.750,84 70,72

CENTRO MEDICO
JAMANDI S.A.
CLINICA LA ESTANCIA
S. A

TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL 21 26.605.800,00 0,24 15.355.200,00 57,71 11.250.600,00 42,29
VALLE S.A.S.
INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO MEDICO 93 21.603.650,00 0,19 2.035.200,00 9,42 19.568.450,00 90,58
S.A.

E.S.E. HOSPITAL JOSE
MARIA HERNANDEZ
HOSPITAL SAN JOSE
DEL MUNICIPIO DE 30 20.059.708,00 0,18 1.502.448,00 7,49 18.557.260,00 92,51
MARIQUITA TOLIMA ESE
CENTRO MEDICO Y DE
REHABILITACION VALLE 128 19.094.332,00 0,17 9.282.810,00 48,62 9.811.522,00 51,38
SALUD S.AS.

E.S.E. PASTO SALUD
E.S.E.

INMEDIATA ASISTENCIA
MEDICA S.A.S

E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA

DOLORMED CENTRO
INTEGRAL EN MANEJO 15 13.783.615,00 0,12 1.122.787,00 8,15 12.660.828,00 91,85
DE DOLOR SAS

CLINICA DESAS.AS 9 11.400.369,00 0,10 6.999.389,00 61,40 4.400.980,00 38,60

E.S.E. HOSPITAL
PILOTO DE JAMUNDI
CLINICA REINA ISABEL
S.AS

AMBULANCIAS
EMERGENCIA MEDICA 26 8.483.040,00 0,08 2.938.780,00 34,64 5.544.260,00 65,36
CRITICAS.A.S

CLINICA NUEVA DE CALI
S.AS.

CLINICA
TRAUMANORTE S.A.S
HOSPITAL EDUARDO
SANTOS E.S.E.
SISTEMA INTEGRADO
EN SALUD MEDICA'Y 17 4.974.200,00 0,04 3.218.600,00 64,71 1.755.600,00 35,29
OCUPACIONAL SAS

GRUPOHY C CALI 15 4.542.000,00 0,04 1.816.800,00 40,00 2.725.200,00 60,00

EMERGENCIA MEDICA
ESPECIALIZADA S.A.S

27 40.156.846,00 0,36 23.410.403,90 58,30 16.746.442,10 41,70

95 38.114.720,00 0,34 14.514.040,00 38,08 23.600.680,00 61,92

34 35.178.515,00 0,32 2.526.594,00 7,18 32.651.921,00 92,82

18 20.388.211,00 0,18 10.541.923,90 51,71 9.846.287,10 48,29

88 16.719.921,00 0,15 9.452.491,00 56,53 7.267.430,00 43,47

M1 15.172.827,00 0,14 3.719.530,00 24,51 11.453.297,00 75,49

53 14.750.161,00 0,13 4.113.225,00 27,89 10.636.936,00 72,11

37 10.245.766,00 0,09 3.356.212,00 32,76 6.889.554,00 67,24

22 9.877.076,00 0,09 367.198,00 3,72 9.509.878,00 96,28

1" 7.261.486,00 0,07 369.214,00 5,08 6.892.272,00 94,92

8 6.382.050,00 0,06 2.682.450,00 42,03 3.699.600,00 57,97

1" 5.874.055,00 0,05 415.698,00 7,08 5.458.357,00 92,92

12 4.424.816,00 0,04 2.193.098,00 49,56 2.231.718,00 50,44
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_11_Z4

% Valor
Glosado

Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor
Reclamado Aprobado

Cantidad Valor Glosado $

DIAGNOSTICOS
CARDIOLOGICOS
ESPECIALIZADOS SAS
DIACORSAS

CLINICA DE OCCIDENTE
S.A.

HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN
JOSE DE POPAYAN
E.S.E.

GRUPO EMERGENCIAS
MEDICAS SAS

CLINICA NUEVA RAFAEL
URIBE URIBE SAS
COSMITET LTDA
CORPORACION DE
SERVICIOS MEDICOS
INTERNACIONAL

CAJA DE
COMPENSACION FLIAR
DEL VALLE DEL CAUCA-
COMFAMILIA

E.S.E. HOSPITAL
ARSENIO REPIZO 4 1.279.696,00 0,01 715.586,00 55,92 564.110,00 44,08
VANEGAS
UNIDAD MEDICO
QUIRURGICA SANTA 2 694.883,00 0,01 550.683,00 79,25 144.200,00 20,75
CLARA IPS S.A.S
HOSPITAL RUBEN CRUZ
VELEZ E.S.E.

CENTROS INTEGRALES
DE FISIOTERAPIA Y
REHABILITACION FiSICA
J

E.S.E. HOSPITAL LOCAL

5 4.150.649,00 0,04 606.709,00 14,62 3.543.940,00 85,38

2 4.123.711,00 0,04 0,00 0,00 4.123.711,00 100,00

4 2.425.979,00 0,02 127.300,00 5,25 2.298.679,00 94,75

8 2.402.242,00 0,02 888.042,00 36,97 1.514.200,00 63,03

9 1.448.703,00 0,01 439.285,00 30,32 1.009.418,00 69,68

4 1.404.693,00 0,01 0,00 0,00 1.404.693,00 100,00

7 1.301.196,00 0,01 0,00 0,00 1.301.196,00 100,00

4 611.990,00 0,01 82.528,00 13,49 529.462,00 86,51

2 493.000,00 0,004 233.000,00 47,26 260.000,00 52,74

N

129.400,00 0,001 105.700,00 81,68 23.700,00 18,32

Total general 7.675  11.108.915.855,00 100,00 4.296.905.523,17 38,68 6.812.010.331,83 61,32

FUENTE: BDT cierre PQT_11_Z4
Tabla 18 Entidades Reclamantes del Paquete, valor y el porcentaje de aprobacion respecto al valor reclamado

Se precisa que de las 74 entidades incluidas en el paquete, la IPS DUMIAN MEDICAL S.A.S. fue
la que presentd el mayor valor, con $2.025.314.537,00 que representa el 18,23% del total
reclamado, se le aprobd el 81,68% vy se le gloso el 18,32%; seguida de la CLINICA MEDILASER
S.A. con $1.284.329.554,00 para un 11,56% del valor total del paquete, a la que se le aprob¢ el
29,05% y se le gloso el 70,95% de lo presentado y en tercer lugar el HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE HONDA E.S.E. con $614.410.072,00 que corresponde al 5,53% del valor total del
paquete, a la que se le aprobd el 8,33% y se le glosé el 91,67% del valor que reclamé.

Se concluye que del valor total del paquete se aprobd el 38,68% y se gloso el 61,32%.
4.3 Instruccion 13 Paquete 14 Lote 4 Segmento 1
4.3.1 Resumen General del Tramite de Auditoria

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “3. Anexos
PQT_14_Z4".
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

PQT_14_Z4 Seg 1 - Rg Especial bajos montos Seg 1 - (Paquete SII_ECAT 30043)

Cantidad de Reclamaciones

Cantidad de items

Valor total reclamado

15.809

184.288

$ 32.291.043.531,00

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Recepcion y validacion de los

Entrega de . . . 1. Entrega Insumos
iNSUMOS No Aplica | 31/12/2024 ADRES insumos dlspuesto_s por ADRES PQT_g14_Z4_PT_1
en cuanto a data e imagenes.
2. Confirmacion
Insumos
Aceptacién BDT La c.or)formidgd de los insurlnoslge PQT_14_74 PT 1
de insumos 03/01/2025 | 03/01/2025 UTR2023 realiz6 mediante comunicacion | 3. UTR2023-AD-OF-
UTR2023-AD-OF-191-2025. 191-2025
Conformidad
PQT 14 74 PT 1
4. Caracterizacion y
i o ol laneacion
ggrgg;e&ztaecm 06/01/2025 | 06/01/2025 |  UTR2023 I&a| caracterizacion y planeacion EQT_14_Z4_PT_1
e pgqyete Se envié por COITeo | o | | TR5093 AD-OF-
electronico mediante 193-2025
- comunicacion UTR2023-AD-OF- Caracterizacion y
E;zl‘ft‘g'on del \o7/01/2025 | 06/01/2025 | UTR2023 | 193-2025. planeacion
PQT_14_Z4 PT 1
Segun lo acordado en reunion de
seguimiento a la ejecucion del
contrato, del 16 de enero, la
UTR2023 envia por correo
electronico del 21 de enero, la
propuesta de segmentacion para
el PQT_14_74 mediante | 6. Segmentacion
comunicacion UTR2023-AD-OF- PQT_14_74
203-2025, teniendo en cuenta la | 7. UTR2023-AD-OF-
cantidad de reclamaciones e 203-2025
Propuestade |\ ooica | 21/01/2025 |  UTR2023 | it | periodo de radicacid S tacié
Segmentacién o aplica items y el periodo de radicacion. egmentacion
PQT_14_74
Posteriormente, en reunion de |8. UTR2023 Detalle
seguimiento a la ejecucion del Segmentacion
contrato, del 23 de enero, ADRES PQT_14_74
aprueba la segmentacion
propuesta y el 24 de enero la
UTR2023 envia por correo
electronico el detalle de las
reclamaciones incluidas en cada
segmento.
El 06 de febrero ADRES,
mediante  correo  electrénico
solicita incluir en la parte 1 del [9. ADRES Insumo
Solicitud PQT_14_Z4 unas reclamaciones tutela 2025-00032
inclusion de No aplica | 06/02/2025 ADRES que hacen parte de una accion de [10. UTR2023 Inclusién
reclamaciones tutela presentada por Asesorias reclamaciones

Integrales de Salud SAS, cuyo
detalle corresponde a 652
solicitudes.

PQT_14_2Z4 PT_1
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

ACTIVIDAD PREVISTA ENTREGA RESPONSABLE OBSERVACIONES
El mismo dia, la UTR2023 informa
mediante correo, que las 652
reclamaciones fueron incluidas en
la parte 1 del paquete.
El 19 de febrero AGS remite
correo electronico indicando que:
“nos permitimos remitir
Priorizacia informacion referente a IPS que L
riorizacion . 11. Priorizacién
reclamaciones . gdelantq(on accion de 'tytela, por reclamaciones
ACCIS No aplica | 19/02/2025 AGS instruccion de la direccion de otras
ccion de ; PQT_14_Z4 PT 1
Tutela prestaciones (DOP) de la ADRES, |5 pcisn de tutela
se debe dar prioridad de
tramite a las reclamaciones de
estas IPS contenidas en paquete
14y 11 de zona3y4.
Se recibe correo electrénico con la .,
instruccién N.13 del Paquete 14 13'Q8$E1S4'”§r“§$'°1”
Instruccion No Aplica | 28/02/2025 ADRES Lote 4 Segmento 1, con fecha de 14 Instruccion
entrega de la BDT de resultados -PQT 14A 74
para el 3 de marzo de 2025. - =
. L, Se transfiere la BDT de resultados L,
Disposicion 15. Remisién BDT
BDT de 03/03/2025 | 03/03/2025 | UTR2023 Eg—?ff%f%g&%gg?om— Precierre
resultados _14A_Z4_ bak all - par 14 74 PT 1
FTP de la ADRES. - == =
16. Correo Certificacion
Certificacion de Se remite la certificacion de pre- ErQe_Iqle1r2e 74 PT 1
Precierre 04/03/2025 | 04/03/2025 UTR2023 cierre mediante comunicacion 17 UTR2023-AD-OF-
Contratista UTR2023-AD-0F-244-2025. '2 44-2025 Precierre
PQT 14 Z4 PT 1
18. AGS Observaciones
Observaciones Se reciben las observaciones de ggl$a1d4 Z4 PT 1
fn'tzrr\:‘:riztrra No aplica | 11/03/2025 AGS AGS mediante oficio 347-0353.  [19.347-0353
Observaciones
PQT 14 Z4 PT 1
El 12 de marzo se reciben de 20"3'8?‘3?4(3';/5’?;1. 1
g’;\t/rg%a alertas |\, Aplica | 12/03/2025 ADRES C‘Siﬁsgones'aeslVRAa'fn’;Siame d:| 21.i?2:4100000191
oficio 20254100000191. PSTaﬁ 4 74 PT 1
El 13 de marzo mediante correo
electronico se indica que “Segun 22'2%22&:\23;%%2&3
lo acordado en reuniéon de PQT 14 74 PT 1
seguimiento del dia de hoy 13 de b3 Ria Fecha AGS
Respuesta marzo, confirmamos que la .PQT 14 74 PT 1
observaciones a respuesta a las observaciones de — = =
la muestra de 14/03/2025 | 15/03/2025 UTR2023 calidad (Anexo 1) del PQT_14_274 24. gzzglrj\?:é%nes
calidad Parte A, se entregara el 14 de PQT 14 74 PT 1
marzo y la respuesta a las alertas SAnE AR AE
GIVRA (Anexos 2 y 3) se remitira |2 ) ‘Egggg'é‘gsfu';ta
el 15 de marzo.”, lo cual es PQT 14 Z4 PT 1
avalado por la firma interventora - == =
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

mediante correo electronico del
mismo dia

El15de marzoalas 12:18 a.m. se
envia respuesta a las
observaciones mediante
comunicacion UTR2023-AD-OF-
274-2025.

El 15 de marzo la UTR2023 envia
por correo electronico respuesta a

26. Respuestas alertas

ngtg‘;eéﬁsm No Aplica | 15/03/2025 UTR2023 |los archivos “Alertas hallazgos | GIVRA
auditoria GIVRA” y “Alerta PQT_14_Z4 PT_1
validaciones GIVRA”.
ANExos . El 22 de marzo AGS”renji’te los |27. Anexos o
Preconciliacién No aplica | 22/03/2025 AGS archivos para la conciliacion del Preconciliaciéon
paquete. PQT_14_Z4 PT 1
El 25 de marzo de 2025 Ila
UTR2023 reporté novedades con
Novedad anexo . el Anexo 1 porque no esta de 28.Novedac_j.An.e’xo1
Preconciliacién No aplica | 25/03/2025 UTR2023 acuerdo con la estructura de las Preconciliaciéon
hojas que se deben tener en PQT_14_74 PT 1
cuenta para la revision de las
observaciones de calidad.
El 25 de marzo AGS nuevamente
remite mediante correo
electronico con los archivos de [29. AGS anexos
Preconciliacion. Preconciliaciéon
PQT_14_74 PT 1
Alcance Anexos . AGS El mis',m.o dia AGS envia correo 30.Alcance_1 An’exos
Interventor No aplica | 25/03/2025 UTR2023 electronico con alclalnccla a los Preconciliaciéon
anexos de Preconciliacion y la PQT_14_ 74 PT 1
UTR2023 reporta novedades con [31.Novedad UTR2023
el Anexo 1 en relacion con la anexo 1
identificacion de las PQT_14_ 74 PT 1
reclamaciones e items a validar y
conciliar.
El 26 de marzo AGS remite
mediante  correo  electrénico 32 Alcance 2 Anexo 1
segundo alcance al anexo 1 de S =
Alcance 2 AGS Preconciliacion. gge_?oqzlllgzlog_r 1
Anexos No aplica | 26/03/2025 UTR2023 . . . 33. Alcance 2 Anexos
Interventor El mismo dia mediante correo

electronico, AGS envia segundo
alcance con los anexos
Preconciliacion.

Preconciliacion
PQT 14 _Z4 PT 1
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

34.Citacion 1
Conciliacion
De la muestra de 431 PQT_14_Z4 PT_1
reclamaciones, se obtuvo como | 35.Citacion 2
resultado 2 “no conformes”. Conciliacion
PQT_14_7Z4 PT_1
El resultado de no conformes no | 36.Citacion 3
superé6 el margen de error Conciliacion
permitido, en consecuencia, se da PQT_14_Z4 PT_1
S 21/03/2025 | 27/03/12025 AGS continuidad al cierre. 37.Citacién 4
Conciliacion 28/03/2025 | 28/03/2025 s
31/03/2025 | 31/03/2025 | UTR2023 . . Conciliacion
El 2 de abril AGS remite el acta de PQT_14_Z4 PT_1
conciliacion y los archivos Excel | 38.Citacién 5
Anexos 1, 2y 3 con el resultado de Conciliacion
la conciliacion del paquete, en la PQT_14_Z4 PT 1
que se indica como fecha de |39.Acta conciliacion
entrega de la BDT ajustada el 4 de PQT_14_Z4 PT_1
abril. 40.UT_Z4 012 Acta
Conciliacion
PQT_14_Z4 PT_1
El 4 de abril la UTR2023 reportd
novedades con Anexo 1 en
relacion con la informacion
registrada en la hoja
“Contrastacion Item” en las
columnas de la “AG” a la “AL”, ya
que se genero duda frgnte ala 41. Reporte novedad
accion a realizar en el item o la
reclamacion para el ajuste de la anexo_1
) PQT_14_Z4 PT_1
UTR2023 | BDT decierre. 42. Citacién reunion
Novedad No aplica | 04/04/2025 )
AGS El mismo dia AGS programo PQT_14_24 PT_1
., . 43.AGS Alcance
reunion para revisar
conjuntamente las novedades Iirg'l)'(o‘l_l 74 PT 1
reportadas por la UTR2023, y - == =
como resultado de esta, la firma
interventora envi6 alcance al
Anexo 1 con los respectivos
ajustes e indicé que la BDT de
cierre se debe presentar el 7 de
abril de 2025.
44 Certificacién
precierre AGS
Certificacion Mediante oficio 347_0092, AGS PQT_14_Z4 PT 1
Precierre No aplica | 04/04/2025 AGS remiti6 la  certificacion  del | 45.347_0092
Interventor Precierre. Certificacion
Precierre
PQT 14 74 PT 1
El 7 de abril la UTR2023 transfiere
Disposicion al FTP la BDT de cierre del 46.R§misién BDT de
07/04/2025 | 07/04/2025 UTR2023 paquete con el nombre Cierre

BDT ajustada

BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_
14A_Z4 07042025.bak.

PQT_14_74 PT_1
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Conformidad

El 8 de abril AGS mediante correo

47.Conformidad AGS

contenidos de la Certificacion
CIERRE_347_0081 expedida el
pasado jueves, 10 de abril de
2025

BDT de Cierre | No aplica | 08/04/2025 AGS electronico remite la conformidad BDT Cierre
Interventor ala BDT de cierre del paquete. PQT_14_7Z4 PT 1
48. Alcance
Alcance ' ' Certificacién
Certificacion de . Mecﬂante oficio 347_(_).095. ’AGS Precierre AGS
Preci No aplica | 08/04/2025 AGS remite alcance a la certificacion de PQT_14_7Z4 PT 1
recierre .
Interventor precierre del paquete. 49.Alcapce 347_0095
Precierre
PQT 14 Z4 PT 1
Se envia por correo electronico 50. Entrega
certificacion de cierre del paquete Certificacion ci
Certificado de mediante comunicacion ertificacion cierre
; PQT_14_Z4 PT_1
Cierre 08/04/2025 | 08/04/2025 UTR2023 UTR2023-AD-OF-289-2025 y se 51 UTR2023-AD-OF-
Contratista anexa el informe de puntos de ) )
control en el proceso de auditoria 289-2025 Cierre
PQT_14_Z4 PT_1
del paquete.
52. AGS Certificacion
cierre calidad
Certificacion de . El 10 d.e abril AGS remitg la PQT_14_Z4 PT_1
Cierre Interventor No aplica | 10/04/2025 AGS certificacion de cierre de calidad | 53.347_0081
mediante el oficio 347_0081. Certificacion cierre
calidad
PQT_14_Z4 PT_1
54. UTR2023 BDT
Se dispuso la BDT identificacion deudor PQT_14_74
del deudor con el nombre PT 1
BDT_DEUDOR_UT2023Z4_PQT |55.Correo
Disposicion BDT _14A _14042025.bak comunicacion BDT
identificacion del |14/04/2025 | 14/04/2025 UTR2023 Deudor
deudor Mediante comunicacion PQT_14_7Z4 PT 1
UTR2023-AD-OF-299-2025  se | 56. UTR2023-AD-OF-
entrega la BDT de identificacion 299-2025 BDT
del deudor del paquete. Deudor
PQT 14 74 PT 1
El 21 de abril AGS remite correo
electrénico indicando: “que las
Egggg? Sa%-;gg No aplica | 21/04/2025 AGS BDT del deudor corresponqieqtes 57.AGS Entrega BDT
14 al PQT 14 se entreguen al finalizar Deudor PQT_14
el cierre de todos los segmentos
trabajados.”
El 23 de abril AGS remite alcance
al anexo 2, en el cual se modificod
la calificacion en el estado 58. Alcance anexo 2
definitivo de 6 items e indica: “Lo e
terior no implic6 necesidad de clerre
fAlcance Anexo 2 No aplica | 23/04/2025 AGS f:alizar modificaciones en los PQT_14_24_PT_1
Cierre Interventor UTR2023 59.Rta UTR2023 ajuste

anexo 2
PQT 14 _Z4 PT 1
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

El 28 de abril la UTR2023
mediante correo electrénico
informando:

“(...)enla BDT de cierre dispuesta
por la UTR2023 en el FTP de
ADRES el 7 de abril con el nombre
BDT_CIERRE_
UTR2023_PQT_14A_Z4 070420
25.bak, el estado de auditoria de
los items relacionados coincide
con el estado reportado por la
firma interventora (...)

Por lo anterior, la UTR2023 no
efectué modificaciones en la BDT
ni en la certificacién de cierre,
porque no proceden.”

El 2 de mayo AGS mediante
correo electronico informando:

“De acuerdo con lo concluido en
reunién sostenida el dia de hoy
para conciliar la discrepancia
entre los hallazgos en Anexo N°2
en la Hoja “Contrastacion_Iltems”
se confirma que coincidimos con
los estados de cierre del anexo
N°1 frente a lo aportado en BDT

60.Aclaracion AGS
anexos cierre

Cierre ADRES

Aclaraciones ;
Anexos Cierre | No aplica | 02/05/2025 AGS de/.f."’er.’,e y los estados de| PQT_14_Z4 PT_1
Interventor calificacion apoﬁat?oa en cierre de | 61 .Anexos finales
parte de la Auditoria. cierre
PQT_14_Z4 PT_1
El 5 de mayo AGS envia correo
electrénico con los anexos finales
que puntualizan la aclaracion de la
traza en cada item e indica:
“No se requiere la carga de
nuevas BDT's, quedando a
disposicion de la ADRES para dar
continuidad al cierre.”
62. ADRES Certificacion
Cortificacion d La ADRES mediante oficio gg¥e1 4 74 PT 1
ertmeacion 9€ | No Aplica | 07/05/2025 ADRES 20254100037673, remite  la e b

certificacion de cierre del paquete.

63.20254100037673
Certificacion Cierre
PQT 14 _Z4 PT 1

Tabla 19 Resumen General del tramite del paquete

4.3.2 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccion del Paquete 14 Lote 4 Segmento 1:
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

5-feb ‘ 6-feb 7-feb 8-feb 10-feb 11-feb 12-feb 13-feb

------------

FECHA 14-feb‘ 15-feb 17-feb‘ 18-feb 19-feb‘20-feb 21-feb 22-feb 24-feb 25-feb 26-feb Totales

Ejecutado 299 325 390 403 1.304 | 2.090 | 1.280 578 1.229 | 2.529 369 15.809
Tabla 20 Reporte Productividad

( PQT 14A Z4-RG

2.500

=@=Ejccutado

2.000

1.500

1.000

500 675

493 v Y e 427
353 355 327 292 384 298 325

10feb  11feb  12feb 14feb  15feb

403
0 300 344 390

30-ene  3l-ene 3feb 4-feb 54eb 6-feb THeb 8-feb 13-feb 174eb  18feb  1S9feb  20-feb  21feb  22feb  24-feb

llustracién 12 Planeacion del Paquete
El paquete 14 Lote 4 Segmento 1 esta conformado por 15.809 reclamaciones con 184.288 items,
la revision y verificacion se llevé a cabo durante 28 dias calendario, en los periodos comprendidos
entre el 30 de enero y el 26 de febrero de 2025.
4.4 Instruccion 14 Paquete 14 Lote 4 Segmento 2

4.4.1 Resumen General del Tramite de Auditoria

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “3. Anexos
PQT 14 z4”

PQT_14_274 Seg 2 - PQT_14_Z4 Rg Especial bajos montos Seg 2 - (Paquete SII_ECAT 30042)

Cantidad de Reclamaciones

Cantidad de items

Valor total reclamado

11.313

116.513

$15.785.325.991,00

FECHA

FECHA DE

ACTIVIDAD PREVISTA ENTREGA RESPONSABLE OBSERVACIONES
Entrega de Recepcion y validacion de los Entrega Insumos
. No Aplica | 31/12/2024 ADRES insumos dispuestos por ADRES |
insumos - PQT_14_74
en cuanto a data e imagenes.
. Confirmacion
Aceptacion BDT La conformidad de los insumos se ILT‘IS';?(;);SPSE-)L(;I‘—‘LM
e = 03/01/2025 | 08/01/2025 |  UTR2023 |realizo mediante comunicacion | 1g ™5 o=
UTR2023-AD-OF-191-2025. -
Conformidad
PQT_14 74
Caracterizacion La caracterizacion y planeacion .Caracte!’izaciény
del paquete 06/01/2025 | 06/01/2025 UTR2023 del paquete se envid por correo planeacion
electronico mediante PQT_14_z74
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

comunicaciéon UTR2023-AD-OF- | 5. UTR2023-AD-OF-
Planeacién del 193-2025. 193-2025
07/01/2025 | 06/01/2025 UTR2023 Caracterizacion y
paquete .
planeacion
PQT_14 74
Segun lo acordado en reunion de
seguimiento a la ejecucion del
contrato, del 16 de enero, la
UTR2023 envia por correo
electronico del 21 de enero, la
propuesta de segmentacion para
el PQT_14_z4 mediante | 6. Segmentacion
comunicacion UTR2023-AD-OF- PQT_14_74 PT 2
203-2025, teniendo en cuenta la | 7. UTR2023-AD-OF-
Propuesta de . gantidad de’ reclamacjone§ e 203-2025 3
Segmentacion No aplica | 21/01/2025 UTR2023 items y el periodo de radicacion. Segmentacion
PQT_14_74 PT 2
Posteriormente, en reunion de |8. Detalle
seguimiento a la ejecucion del Segmentacion
contrato, del 23 de enero, ADRES PQT_14_z4
aprueba la segmentacion
propuesta y el 24 de enero la
UTR2023 envia por correo
electronico el detalle de las
reclamaciones incluidas en
segmento.
El 06 de febrero ADRES, remite
correo electronico con el detalle
de 652 reclamaciones que solicita
incluir en el segmento 1 del
PQT_14_Z4, teniendo en cuenta
que hacen parte de una accién de (9. Insumo tutela 2025-
Solicitud tutela presentada por Asesorias 00032
inclusién de No aplica | 06/02/2025 ADRES Integrales de Salud SAS. EI [10.Inclusién
reclamaciones mismo dia la UTR2023 informa reclamaciones
mediante correo que las 652 PQT_14_74
reclamaciones fueron incluidas en
el segmento 1 del paquete, razén
por la cual se modifica la cantidad
de reclamaciones en el segmento
2.
El 19 de febrero AGS remite
correo electronico indicando que:
“nos permitimos remitir
Priorizacia informacién referente a IPS que L
riorizacion y 11. Priorizacién
reclamaciones . gdelanta_:(on accion de ?ytela, por reclamaciones
ACCIG No aplica | 19/02/2025 AGS instruccién de la direccién de otras
ccion de . PQT_14_74
Tutela prestaciones (DOP) de la ADRES, 12. Accién de tutela

se debe dar prioridad de

tramite a las reclamaciones de
estas IPS contenidas en paquete
14y 11de zona3y4.”
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Se recibe correo electrénico con la
instruccién N.14 del Paquete 14

13. ADRES Instruccién
PQT_14 74 PT 2

Instruccion No Aplica | 17/03/2025 ADRES Lote 4 Segmento 2, con fecha de 7
14. Instruccién
entrega de la BDT de resultados PQT 14 74 PT 2
para el 17 de marzo de 2025. - == =
. . Se transfiere la BDT de resultados s
Disposicion 15. Remisiéon BDT
BDT de 17/03/2025 | 17/03/2025 UTR2023 BDT_RESULTADOS_UTR2023_ Precierre
resultados PQT_14B_Z4 17032025.bak al PQT 14 Z4 PT 2
! FTP de la ADRES. — AT
16. Certificacion
Certificacion de Se remite la certificacion de llere_Iqle1r2e g}r\l;z.ls) 223
Precierre 18/03/2025 | 18/03/2025 UTR2023 precierre mediante comunicacion 17 UTR2023-AD-OF-
Contratista UTR2023-AD-OF-279-2025. ) -
279-2025 Precierre
PQT 14 Z4 PT 2
Conformidad Fl 21 Jde marzo AGS 1Ml g AGS Conformidad
BDT Precierre | No aplica | 21/03/2024 AGS . BDT precierre
conformidad de Ila BDT de
Interventor PQT_14 Z4 PT_2
resultados.
19. Alertas GIVRA
El 31 de marzo se reciben de PQT_14_7Z4 PT 2
Entrega alertas . ADRES las alertas de [20. Oficio
GIVRA No Aplica | 31/03/2025 | ADRES | ;jidaciones GIVRA mediante el | 20254100000231
oficio 20254100000231. Alertas
PQT 14 Z4 PT 2
21. AGS Observaciones
de Calidad
Observaciones Se reciben las observaciones de PQT_14_74 PT 2
a la muestra No aplica | 03/04/2025 AGS . - 22.347-0501
AGS mediante oficio 347-0501. .
Interventor Observaciones
calidad
PQT 14 Z4 PT 2
23. Alcance AGS
Alcance Observaciones
observaciones a Se recibe alcance a las PQT_14_74 PT 2
No aplica | 03/04/2025 AGS observaciones de AGS mediante [24. 347-0502
la muestra S .
. oficio 347-0502. Observaciones
interventor .
calidad
PQT 14 Z4 PT 2
El 7 de abril la UTR2023 solicitd
ampliacion de plazo para dar
respuesta a las observaciones de
calidad del PQT_14_Z4 Parte 2
para el 8 de abril, teniendo en
Plazo entrega cuenta el volumen de 25.Plazo Rta
respuesta a No aplica | 07/04/2025 UTR2023 reclamaciones e items Observaciones
observaciones involucrados. PQT_14_7Z4 PT 2
Lo anterior fue aceptado

tacitamente por AGS, al no haber
respuesta y haber continuado con
las actividades.
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

26. Respuesta

Respuesta Se envia respuesta a las Observaciones
observaciones a observaciones mediante PQT_14_74_PT_ 2
la muestra de 08/04/2025 | 08/04/2025 UTR2023 comunicaciéon UTR2023-AD-OF- [27. UTR2023-AD-OF-
calidad 290-2025. 290-2025 Respuesta
PQT_14 Z4 PT 2
El 8 de abril la UTR2023 envia por
Respuestas correo electronico respuesta a los [28. Respuestas alertas
alertgs GIVRA No Aplica | 08/04/2025 UTR2023 archivos “Alertas hallazgos GIVRA
auditoria GIVRA” y “Alerta PQT_14 74 PT 2
validaciones GIVRA”.
El 1.1 de abril AGS remite el 59. AGS Anexo 1
archivo Anexo no.1 para la iliaciG
conciliacion del paquete. ggjr0|1|30|;2 PT 2
é?:é(c?nliliacién No aplica | 11/04/2025 AGS 30.AGS Anexos 2_3
El 14 de abril AGS remite los| S —
archivos Anexos n. 2 y 3 para la Congiliacion
Lo : PQT_14_74 PT 2
conciliacion del paquete.
De la muestra de 402
reclamaciones, se obtuvo como
resultado 7 “no conformes”.
El resultado de no conformes no 31 Citacis iliacis
superé el margen de error -Citacion conciliacion
o ) PQT_14_ 74 PT 2
permitido, en consecuencia, se da U
AGS continuidad al cierre 32.Acta conciliacion
Conciliacion 15/04/2025 | 15/04/2025 ' PQT_14_7Z4 PT 2
UTR2023 33.UT_Z4_ 013 Acta
El 16 de abril AGS remite el acta =T
de conciliacién y los archivos Congiliacion
Excel Anexos 1, 2 y 3 con el PQT_14_Z4 PT 2
resultado de la conciliacion del
paquete, en la que se indica como
fecha de entrega de la BDT
ajustada el 22 de abril.
34. Certificacion
precierre AGS
Certificacion Mediante oficio 347 0106, AGS PQT_14 74 PT 2
Precierre No aplica |21/04/2025 AGS remiti6 la  certificacion  del | 35.347_0106
Interventor Precierre. Certificacion
Precierre
PQT 14 Z4 PT 2
El 22 de abril la UTR2023
Disposicién transfiere al FTP la BDT de cierre | 36. Remision BDT de
BD'IQ aiustada 22/04/2025 | 22/04/2025 UTR2023 del paquete con el nombre Cierre
J BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_ PQT_14 74 PT 2
14B_Z4 22042025.bak.
Se envia por correo electrénico 37.Entrega
certificacion de cierre del paquete A
e . N Certificacion cierre
Certificado de mediante comunicacion PQT 14 74 PT 2
Cierre 23/04/2025 | 23/04/2025 UTR2023 UTR2023-AD-OF-305-2025 y se Sho3 AS AE
. . 38.UTR2023-AD-OF-
Contratista anexa el informe de puntos de

control en el proceso de auditoria
del paquete.

305-2025 Cierre
PQT 14 74 PT 2
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Cierre ADRES

Conformidad El 23 de abril AGS remite|39.Conformidad BDT
BDT Cierre No aplica | 23/04/2025 AGS mediante  correo  electrénico Cierre
Interventor conformidad de la BDT de cierre. PQT_14_7Z4 PT 2
40.AGS Certificacion
cierre calidad
Certificacion de . El 24 d'e' abril AGS remitg la PQT_14_7Z4 PT 2
Cierre Interventor No aplica | 24/04/2025 AGS certificacion de cierre de calidad | 41.347_0089
mediante el oficio 347_0089. Certificacion cierre
calidad
PQT_14_Z4 PT 2
El 30 de abrii AGS remite
mediante correo electrénico la
revalidacion de los anexos 1,2y 3
y reporta novedad en el anexo 3
informando: “(...) no supone
cambios ni modificaciones en el
contenido del certificado emitido 42.Novedgd Anexo 3
Novedad AGS por AGS, especificamente en la Eg'rl' (Ellzrrze‘l PT 2
33"6 ad anexo | s aplica | 30/04/2025 Certificacion CIERRE_347_0089, 1ot
el cierre UTR2023 ; . ; 43.Respuesta novedad
expedida el jueves 24 de abril de
2025(...)". anexo_3
PQT_14_ 74 PT 2
El mismo dia la UTR2023
responde a la novedad y concluye:
“no procede realizar
modificaciones en la BDT ni en la
certificacién de cierre.”
El 2 de mayo AGS mediante
correo electrénico remite novedad
en una (1) reclamacién en el
anexo 3.
El 5 de mayo se llevé a cabo una 44.28\/Sedad Anexo 3
Diferencia en sesion para aclarar las diferencias PQT 14 74 PT 2
anexo 3 del No aplica | 02/05/2025 AGS en los anexos. 45 Condlusion
e El mismo dia AGS remite correo validaciones
electrénico indicando: “(...) No se PQT_14_24_PT_2
requiere la carga de nuevas
BDT's, quedando a disposicion de
la ADRES para dar continuidad al
cierre.”
46. ADRES Certificacion
Cortificacion d La ADRES mediante oficio g'g;“i 4 74 PT 2
ertlicacion 9€ 1 No Aplica | 07/05/2025 ADRES 20254100037693, remite  la et T

certificacion de cierre del paquete.

47.20254100037693
Certificacion Cierre
PQT 14 Z4 PT 2

Tabla 21 Resumen General del tramite del paquete
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INFORME DE GESTION MAYO 2025
RO TN AL HecLAMACIONES 2071 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

4.4.2 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccion del Paquete 14 Lote 4 Segmento 2:

FECHA ‘ 28-feb ‘ 1-mar ‘ 3-mar 4-mar ‘ 5-mar 6-mar 7-mar 8-mar ‘

FECHA 10-mar ‘ 11-mar 12-mar 13 14-mar 15-mar 17-mar Totales

-mar
Ejecutado 1.085 1.608 558 640 677 929 844 11.313
Tabla 22 Reporte Productividad

PQT 14B Z4-RG —e—ticcutado

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

292 326 318

28-feb 1-mar 3-mar 4-mar 5-mar 6-mar 7-mar 8-mar 10-mar 11-mar 12-mar 13-mar 14-mar 15-mar 17-mar
- J
llustracion 13 Planeacién del Paquete

El Paquete 14 Lote 4 Segmento 2 esta conformado por 11.313 reclamaciones con 116.513 items,
la revision y verificacion se llevé a cabo durante 18 dias calendario, en los periodos comprendidos
entre el 28 de febrero y el 17 de marzo de 2025.

4.5 Instruccién 14 Paquete 14 Lote 4 Segmento 3

4.5.1 Resumen General del Tramite de Auditoria

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “3. Anexos
PQT_14 74~

PQT_14_Z4 Seg 3 - PQT_14_Z4 Rg Especial bajos montos — Seg 3 - (Paquete SII_ECAT — 30045)

Cantidad de Reclamaciones Cantidad de items Valor total reclamado

15.292 175.599 $ 29.374.714.195,00

FECHA FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

PREVISTA ENTREGA

Recepcion y validacién de los
No Aplica | 31/12/2024 ADRES insumos dispuestos por ADRES
en cuanto a data e imagenes.

Entrega de
insumos

1. Entrega Insumos
PQT_14_z74
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

ACTIVIDAD  oEvisTA  ENTREGA  RESPONSABLE OBSERVACIONES
2. Confirmacién
Aceptacion BDT La conformidad de los insumos se 3 ILrJ1$;r£8§3ng_c]é_Z4
o= |03/01/2025 | 03/01/2025 |  UTR2023 | realizo mediante comunicacion | 4 5052
UTR2023-AD-OF-191-2025. -
Conformidad
PQT_14 74
4. Caracterizacion y
N N e laneacion
g;rzgg;ic'on 06/01/2025 | 06/01/2025 | ~ UTR2023 I&a| caracterizacion y planeacion EQT_14_Z4
e pe}qyete Se envié por correo | o\ ro5053 Ap OF-
electrénico mediante 193-2025
B comunicacion UTR2023-AD-OF- Caracterizacién y
E;TJ‘Z?;'O” del 107/01/2025 | 06/01/2025 | UTR2023 | 193-2025. planeacion
PQT_14_z4
Segun lo acordado en reunion de
seguimiento a la ejecucion del
contrato, del 16 de enero, la
UTR2023 envia por correo
electronico del 21 de enero, la
propuesta de segmentacion para
el PQT_14_z4 mediante | 6. Segmentacion
comunicacion UTR2023-AD-OF- PQT_14_z4
203-2025, teniendo en cuenta la | 7. UTR2023-AD-OF-
Propuesta de . gantidad de’ reclamacjone§ e 203-2025 3
Se tacic No aplica | 21/01/2025 UTR2023 items y el periodo de radicacion. Segmentacion
gmentacion PQT 14 74
Posteriormente, en reunidon de |8. Detalle
seguimiento a la ejecucion del Segmentacion
contrato, del 23 de enero, ADRES PQT 14 _z4
aprueba la segmentacion
propuesta y el 24 de enero la
UTR2023 envia por correo
electronico el detalle de las
reclamaciones incluidas en
segmento.
El 06 de febrero ADRES, remite
correo electronico con el detalle
de 652 reclamaciones que solicita
incluir en el segmento 1 del
PQT_14_Z4, teniendo en cuenta
que hacen parte de una accién de (9. Insumo tutela 2025-
Solicitud tutela presentada por Asesorias 00032
inclusion de No aplica | 06/02/2025 ADRES Integrales de Salud SAS. EI|10.Inclusion
reclamaciones mismo dia la UTR2023 informa reclamaciones
mediante correo que las 652 PQT_14_74
reclamaciones fueron incluidas en
el segmento 1 del paquete, razén
por la cual se modifica la cantidad
de reclamaciones en el segmento
3.

L El 19 de febrero AGS remite L
Priorizacion S - |11. Priorizacion
reclamaciones . correo electronlgg indicando que: reclamaciones
ACCIS No aplica | 19/02/2025 AGS “nos permitimos remitir

ccion de . iy PQT_14_74
Tutela informacién refefente a IPS que 12. Accin de tutela

adelantaron accion de tutela, por
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

FECHA

ACTIVIDAD PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

instruccion de la direccion de otras
prestaciones (DOP) de la ADRES,
se debe dar prioridad de

tramite a las reclamaciones de
estas IPS contenidas en paquete
14y 11 de zona3y 4.

Se recibe correo electrénico con la
instruccién N.14 del Paquete 14

13.

ADRES Instruccion
PQT_14 74 PT_ 3

paquete que se recibe en la BDT
de insumos (...)

De otra parte, solicitamos se nos
informe la fecha en que se indico
que: “Para el caso de
RESULTADOS ya se les notifico
que deben nombrar las BDT de la
zona 4 de esta manera:
BDT_RESULTADOS _UT202374
_PQT_14_04042025_C’,
teniendo en cuenta que la unica
instruccion relacionada con el
nombre de BDT, fue el 13 de
febrero de 2025 y hacia referencia
a la BDT del deudor, segtn oficio
347-0258 y no a BDT de
resultados.”

Instruccion No Aplica | 04/04/2025 ADRES Lote 4 Segmento 3, con fecha de 141 7
. Instruccién
entrega de la BDT de resultados PQT 14 74 PT 3
para el 4 de abril de 2025. - == =
. L Se transfiere la BDT de resultados s
Disposicion 15. Remisién BDT
BDT de 04/04/2025 | 04/04/2025 UTR2023 EDT—RESULTADOS—UTRZO%— Precierre
resultados QT_14C_Z4 _04042025.bak al PQT 14 74 PT 3
FTP de la ADRES. — =T
El 7 de abri AGS remite
novedades frente al nombre del
archivo de la BDT.
El mismo dia la UTR2023
responde indicando que:
“(...) el nombre de la BDT de
resultados del PQT_14_Z4 Parte
3 dispuesta por la UTR2023 el 04
de abril de 2025 se hizo de
acuerdo con la estructura
referenciada en el “Anexo No. 4 [16. Devoluciéon BDT
Protocolo de Interoperabilidad Resultados
Auditoria Reclamaciones” PQT_14_ 74 PT 3
(BDT_RESULTADOS_NOMEMP |17.Aclaracién UTR2023
_PQT_XX_DDMMAAAA.BAK), tal nombre BDT Rtados
como se ha venido nombrando PQT_14_74 PT_ 3
este tipo de BDT durante la|18.Respuesta AGS
Novedad BDT . AGS ejecucion del contrato, esta nombre BDT
do Resultados | No@plica | 07/0412025 | rooioq |20 M0 0 Col mombre  del PQT 14 _Z4 PT 3

19.

20.

Aclaracion UTR2023
nombre BDT
paquetes
Aceptacion
estructura nombre
BDT

PQT 14 74 PT 3
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

FECHA FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

PREVISTA ENTREGA

Respecto de lo anterior, AGS
respondié manifestando que:

“Adjunto el documento donde se
les comunica el diligenciar el
nombre de la BDT segun el
protocolo de interoperabilidad.
Ademas, se socializo por qué se
deben nombrar todas las BDT de
manera similar, para nuestro
proceso de automatizacion se
requiere que todas las BDT
incluidas las de DEUDORES
deben venir con la nomenclatura
indicada. Para el caso de
paquetes segmentados debe ir la
identificacion del  segmento
después de la fecha.”

Seguidamente, la UTR2023
responde mediante correo
electrénico que:

“(...) el documento adjunto (oficio
347-0258) hace referencia al
ajuste de las BDT DE
IDENTIFICACION DEL DEUDOR
y no a la BDT DE RESULTADOS
o DE CIERRE.

De otra parte, frente a lo expuesto
“Para el caso de paquetes
segmentados debe ir la
identificacion del  segmento
después de la fecha”, precisamos
que antes no ha habido indicacion
al respecto y por ello la UTR2023
ha presentado las BDT de
resultados de los paquetes 14 de
las zonas 3 y 4, segmentos 1y 2,
nombradas con la misma
estructura, que reiteramos se
ajusta a lo definido por el protocolo
de interoperabilidad.”

Finalmente, AGS indica que de
acuerdo con la respuesta de la
UITR2023:

“Se procedera a tener en cuenta
su marcacion de las BDT para el
control de AGS en |las
validaciones, como indican lo
sequirdn haciendo segun el
protocolo de interoperabilidad.”
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

ACTIVIDAD PREVISTA ENTREGA RESPONSABLE OBSERVACIONES
Conformidad El 7 de abril AGS remite mediante [21. AGS Conformidad
BDT Precierre | No aplica | 07/04/2025 AGS correo electrénico conformidad de BDT precierre
Interventor la BDT de resultados. PQT_14_Z4 PT_3
22. Certificacion
Certificacion de Se remite la certificacion de ErQe_Iczle{‘r‘e ;J‘;I'RI’DZ_P 2:?
Precierre 07/04/2025 | 07/04/2025 UTR2023 precierre mediante comunicacion 53 UTR2023-AD-OF-
Contratista UTR2023-AD-OF-288-2025. ) -
288-2025 Precierre
PQT_14 Z4 PT 3
E1 9 de abril se reciben de ADRES [+ Alertas GIVRA
Entrega alertas . las alertas de validaciones GIVRA PQT_14_z4_PT_3
GIVRA No Aplica | 09/04/2025 ADRES mediante ol oficio 25.20254100000251
Alertas
20254100000251. PQT 14 74 PT 3
26. AGS Observaciones
de Calidad
Observaciones Se reciben las observaciones de PQT_14_Z4 PT_3
a la muestra No aplica | 14/04/2025 AGS AGS mediante oficio 347-0535 27.347-0535
Interventor ) Observaciones
calidad
PQT 14 Z4 PT 3
El 16 de abril la UTR2023
mediante  correo  electrénico
solicité ampliacion del plazo para
dar respuesta a las observaciones
de calidad del PQT_14_74
Segmento 3 para el 21 de abril,
teniendo en cuenta el volumen de
reclamaciones e items
involucrados.
Respecto de esta solicitud, no se
obtuvo respuesta por parte de . o
AGS y el 21 de abril mediante 28';‘;"2?;‘;; ampliacion
correo electrénico solicita que: PQT 14 74 PT 3
Plazo entrega “ 29. Solicitud respuesta
respuesta a No aplica | 16/04/2025 UTARégZ} () S€ reporten l?s observaciones
. observaciones del Anexo N°1
observaciones PQT 14 ZA Seg? con el PQT_14_74 PT_ 3
e e 30. UTR2023 rta plazo
objetivo de cumplir con los .
. ) observaciones
tiempos estipulados por la ADRES PQT 14 74 PT 3
segun el cronograma establecido. - = =
Esto  permitird  realizar las
validaciones internas de las
observaciones de la firma de
auditoria y generar los archivos de
pre-conciliacién. Hasta la fecha y
hora de este mail no se ha recibido
esta informacion, lo que podria
requerir ajustar la conciliacion de
acuerdo con las divergencias que
se presenten.”
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FECHA

PREVISTA

FECHA DE
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OBSERVACIONES

Frente a lo anterior, el mismo dia,
la UTR2023 respondié indicando
que:

“(...) se solicité ampliar el plazo de
entrega de la respuesta a las
observaciones de calidad para el
21 de abril, teniendo en cuenta
que los dias 17 a 20 de abril no se
consideran habiles y no hubo
respuesta de AGS, por lo que
aplica lo dispuesto en la
legislaciéon Colombiana, segun la
cual se entiende ocurrido el
silencio administrativo positivo,
que implica que la falta de
respuesta de la administracion a
una peticién o recurso dentro del
plazo establecido se interpreta
como una decision favorable para
el solicitante. Esto significa que,
aunque no se emita una decision
expresa, se entiende que ha
aceptado la solicitud, mas aun
cuando el plazo inicial vencia el 16
y tan solo el 21 de abril a las 10:45
am solicitan reportar  las
observaciones  referidas. La
UTR2023 respondera hoy las
mencionadas observaciones.”

Respuestas

El 16 de abril la UTR2023 envia
por correo electrénico respuesta a

31. Respuestas alertas

alertas GIVRA No Aplica | 16/04/2025 UTR2023 los archivos “Alertas hallazgos GIVRA
auditoria GIVRA” y “Alerta PQT_14 74 PT 3
validaciones GIVRA”.
Anexo 2 El 21 de abrii AGS remite el [32.AGS Anexo 2
Preconciliacién No aplica | 21/04/2025 AGS archivo Anexo no.2 para la Conciliacion
conciliacion del paquete. PQT_14_74 PT_3
33. Respuesta
Respuesta Se envia respuesta a las Observaciones
observaciones a observaciones mediante PQT_14_74 PT_ 3
la muestra de 21/04/2025 | 21/04/2025 UTR2023 comunicacion UTR2023-AD-OF- (34. UTR2023-AD-OF-
calidad 302-2025. 302-2025 Respuesta
PQT_14 74 PT 3
ANexo 1 El 21 de abrii AGS remite el [35.AGS Anexo 1
Preconciliacién No aplica | 21/04/2025 AGS archivo Anexo no.2 para la Conciliacion
conciliacion del paquete. PQT_14_74 PT_3
De la muestra de 395] 36.Citacion conciliacion
I AGS reclamaciones, se obtuvo como PQT_14 74 PT_ 3
Conciliacion 25/04/2025 | 25/04/2025 UTR2023 resultado 6 “no conformes”. 37.Acta conciliacion

PQT 14_74 PT 3
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El resultado de no conformes no
superé el margen de error
permitido, en consecuencia, se da
continuidad al cierre.

El 25 de abril AGS remite el acta
de conciliacion y los archivos
Excel Anexos 1, 2 y 3 con el
resultado de la conciliacion del
paquete, en la que se indica como
fecha de entrega de la BDT
ajustada el 29 de abril.

38.UT_Z4 013 Acta
Conciliacién
PQT_14 74 PT_ 3

Observaciones
Comunicacién
de precierre
contratista

No aplica

28/04/2025

AGS

El 28 de abril AGS remite
mediante  correo  electrénico
observaciones a la certificaciéon de
pre-cierre  enviada por la
UTR2023, e indica que:

“De acuerdo con la instrucciéon No.
14 remitida por la ADRES, el
numero total de reclamaciones es
de 15.292. Se debe colocar la cifra
tal cual como aparece en dicha
instruccién”, asi mismo que:
“Tener en cuenta que, de ser el
caso, se debe relacionar Ila
trazabilidad de los correos
actualizados hasta el dia en que
sera remitido el alcance a la
certificacion”.

El mismo dia la UTR2023
responde a las observaciones
indicando que:

1.“En relacion con la observacion
“De acuerdo con la instruccion No.
14 remitida por la ADRES, el
numero total de reclamaciones es
de 15.292. Se debe colocar la cifra
tal cual como aparece en dicha
instruccién”, precisamos que la
cantidad certificada en el pre-
cierre corresponde a la cantidad
total de reclamaciones del
segmento, que se puede
confirmar o contrastar contra la
data de la BDT de resultados y
que al parecer hubo error en un
digito por parte de ADRES al
momento de generar la
instruccion, porque la cantidad
total de reclamaciones es 15.294.
Adicionalmente, si se modifica la
cifra en la certificacién de pre-
cierre, queda inconsistente no
solo la cantidad de reclamaciones
del segmento 3 sino la cantidad

39. Observaciones
comunicacion
precierre
PQT 14 74 PT 3

40.0Observacion
Precierre
PQT_14_Z4 PT_3

41.Respuesta
observaciones
precierre
PQT 14 74 PT 3
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total del paquete al consolidar los
tres (3) segmentos.

2. En relacién con la observacion
“Tener en cuenta que, de ser el
caso, se debe relacionar Ia
trazabilidad de los correos
actualizados hasta el dia en que
sera remitido el alcance a la
certificacién”, no procede incluir la

relacion de actividades
adicionales, toda vez que Ila
comunicacion certifica las

actividades ejecutadas hasta el
pre-cierre  del paquete, las
actividades posteriores se
incluyen en la certificacion de
cierre

El 29 de abril ADRES mediante
correo electrénico aclara que “la
cantidad de reclamaciones
tramitadas en el paquete
PQT_14_7Z4 S3 es 15.294" y
solicita continuar con el tramite del
paquete.

42.Aclaraciéon ADRES
reclamaciones
PQT_14 Z4 PT 3

BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_
14C_Z4_29042025.bak.

Aclaracion El .mismo dia la UTR?QZB 43.Respuesta
reclamaciones | No aplica |29/04/2025 ADRES mec]icllante correo  electronico UTR2023
del paquete confirma que de acuerdo con la reclamaciones
aclaracién dada por ADRES, la PQT_14_74 PT_ 3
cantidad total de reclamaciones | 44.Respuesta AGS
del PQT_14_Z4 Segmento 3 es reclamaciones
15.294 y queda a la espera de la PQT_14_74 PT_ 3
certificacion de pre-cierre.
EL 29 de abrii AGS remite
respuesta a los correos de
ADRES y la UTR2023.
45, Certificacion
precierre AGS
Certificacion Mediante oficio 347_0109, AGS PQT_14_74 PT_ 3
Precierre No aplica | 29/04/2025 AGS remiti6 la  certificacion  del | 46.347_0109
Interventor Precierre. Certificaciéon
Precierre
PQT 14 Z4 PT 3
El 29 de abrii la UTR2023
Disposicion transfiere al FTP la BDT de cierre 47.R_emisi()n BDT de
BDT aiustad 29/04/2025 | 29/04/2025 UTR2023 del paquete con el nombre Cierre
justada

PQT_14_74 PT_3
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FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA
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OBSERVACIONES

Se envia por correo electronico
certificacion de cierre del paquete

48.Entrega
Certificacion cierre

Cierre Interventor

mediante el oficio 347_0094.

Certificado de mediante comunicacion PQT 14 74 PT 3
Cierre 30/04/2025 | 30/04/2025 UTR2023 UTR2023-AD-OF-323-2025 y se 49 UTR2023-AD-OF-
Contratista anexa el informe de puntos de ' .
control en el proceso de auditoria 323-2025 Cierre
PQT 14 74 PT 3
del paquete. - = = =
El 30 de abril AGS reporta por
correo electronico que una vez
validada la BDT de cierre, se
identificaron 3 items de 3
reclamaciones que no fueron
ajustados.
Observaciones El 02 de mavo se llevaron a cabo 50.Observaciones BDT
BDT de cierre No aplica | 30/04/2025 AGS . Y . cierre
nterventor reuniones virtuales a las 11:00 y PQT 14 Z4 PT 3
14:00 horas, entre AGS y la - ==
UTR2023, con el fin de aclarar las
diferencias reportadas,
concluyendo que para el item
107596721 de la reclamacion
13420712 si corresponde realizar
el ajuste en la BDT de cierre.
El 02 de mayo la UTR2023 efectua
el ajuste correspondiente al item
107596721 de la reclamacion
13420712 y modifica la BDT de 51'@'03”0‘? BDT
) . omunicaciéon
Alcance BDT cierre del paquete, ademas se Cierre
y
comunicacion de transfiere al FTP con el nombre PQT 14 74 PT 3
X 02/05/2025 | 02/05/2025 UTR2023 BDT _CIERRE_UTR2023 PQT _1 SAAD A A
Cierre _ 4C 74 02052025.bak. — | 52.UTR2023-AD-OF-
Contratista — = 329-2025 Alcance
Y mediante comunicacion Sg.'i.rem 74 PT 3
UTR2023-AD-OF-329-2025 se - == =
remite el alcance al cierre del
paquete.
IConformidad El 5 de abril AGS remite mediante | 53. Conformidad BDT
BDT Cierre No aplica | 05/05/2025 AGS correo electronico conformidad de Cierre
Interventor la BDT de cierre. PQT_14_74 PT_ 3
54.Alcance
Alcance . . Certi_ficaci()n
certificacion de . Medllla’nte oficio 347_0112_, AQS precierre AGS
brecierre No aplica | 06/05/2025 AGS remitié alcance a la certificacion PQT_14_7Z4 PT_3
) del Precierre. 55.347_0112 Alcance
interventor i
Precierre
PQT_14_7Z4 PT 3
56.AGS Certificacion
cierre calidad
Certificacion de El 6 de mayo AGS remite la PQT_14_7Z4 PT_ 3
No aplica | 06/05/2025 AGS certificacion de cierre de calidad | 57.347_0094

Certificacion cierre
calidad
PQT 14 Z4 PT 3
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FECHA FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

PREVISTA ENTREGA

58. ADRES Certificacion
Cierre
PQT_14 74 PT_ 3
59.20254100037743
Certificacion Cierre
PQT 14 74 PT 3
60.Entrega BDT del
deudor
PQT_14 74 PT_ 3
61.UTR2023-AD-OF-
339-2025 BDT
Deudor
PQT 14 Z4 PT 3

El 13 de mayo AGS remite |62.Conformidad BDT
conformidad a la BDT del deudor. Deudor
PQT_14_Z4 PT 3

La ADRES mediante oficio
No Aplica | 07/05/2025 ADRES 20254100037743, remite la
certificacion de cierre del paquete.

Certificacion de
Cierre ADRES

Mediante comunicacion
UTR2023-AD-OF-339-2025 la
UTR2023 remite la BDT del
deudor del paquete.

Disposicion BDT
del Deudor 09/05/2025 | 09/05/2025 UTR2023
contratista

IConformidad

ﬁ?etv‘l‘i'tgf“dor No aplica | 13/05/2025 AGS El 14 de mayo AGS remite | 63.Conformidad 2 BDT
segunda conformidad a la BDT del Deudor
deudor. PQT 14 _Z4 PT 3

Tabla 23 Resumen General del tramite del paquete

4.5.2 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccion del Paquete 14 Lote 4 Segmento 3:

FECHA 18-mar 19-mar 20-mar 21-mar 23-mar 24- mar 25-mar 26-mar 27-mar

FECHA ‘ 28-mar ‘ 29-mar 30-mar 31-mar‘ 1-abr  2-abr ‘ 3-abr Totales
Ejecutado 1.957 1.403 2.051 1.756 248 225 142 15.294
Tabla 24 Reporte Productividad
e ) R
PQT_14C_Z4 -RG =@=Ejecutado

2.500

2.000

1.500

1.000

500 791

0 239 347 248 295

42
18-mar 19-mar 20-mar 21-mar  23-mar 24-mar 25-mar  26-mar 27-mar 28-mar 29-mar 30-mar 31-mar 1-abr 2-abr 3-abr
AN J
llustracién 14 Planeacion del Paquete

El Paquete 14 Lote 4 Segmento 3 esta conformado por 15.294 reclamaciones con 175.599 items,
la revision y verificacion se llevé a cabo durante 17 dias calendario, en los periodos comprendidos
entre el 18 de marzo y el 3 de abril de 2025.
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4.5.3 Resumen General del Resultado del Tramite de Auditoria

Se presenta el consolidado de las reclamaciones incluidas en el paquete con estado, cantidades
y su porcentaje, valores y su porcentaje, segun el resultado del proceso de revision y verificacion
del cumplimiento de los requisitos esenciales.

RECLAMACIONES EN CIERRE PQT_14_Z4
DISCRIMINADAS POR ESTADOS, CANTIDADES Y VALORES

% Valor Reclamado Valor Aprobado
Cantidad $ $

% Valor Valor Glosado
Aprobado $

% Valor
Glosado

Estado Cantidad

Aprobado 7.214 17,01| 1.566.601.888,00 | 1.566.601.888,00 2,02 0,00 0,00
Aprobado Parcial 9.112 21,48 | 31.181.690.787,00 | 19.991.843.257,02 25,81| 11.189.847.529,98 14,45
No Aprobado 26.090 61,51 | 44.702.791.042,00 0,00 0,00 | 44.702.791.042,00 57,72

42.416

FUENTE: BDT cierre PQT 14_Z4
Tabla 25 Reclamaciones en Cierre

100,00

77.451.083.717,00 21.558.445.145,02

55.892.638.571,98

En resumen, de las 42.416 reclamaciones incluidas en el paquete, en relacion con las cantidades,
se aprobd totalmente el 17,01%, se aprobd parcialmente el 21,48% y no aprobadas el 61.51%;
en relacion con valores, fue aprobado el 27,83% y glosado el 72,17% del total reclamado.

El valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete es de $1.825.987,45.

4.5.4 Resultado Consolidado por Tipo de Evento

Cantidad Valor Total Valor Total Aprobado

Tipo de Evento Reclamaciones Reclamado $ $ Valor Total Glosado $
Accidente de transito 42.310 76.570.725.791,00 21.394.255.351,70 55.176.470.439,30
Eventos Catastroficos 42 309.624.534,00 19.383.194,32 290.241.339,68
Eventos Terroristas 64 570.733.392,00 144.806.599,00 425.926.793,00

Total General

42.416

77.451.083.717,00

21.558.445.145,02

55.892.638.571,98

Tabla 26 Consolidado por Tipo de Evento

4.5.5 Tipologia de Glosas

A las reclamaciones de este paquete, se le aplicaron 256.619 glosas y en la siguiente tabla se
presenta el TOP 10 de las glosas mas aplicadas a las reclamaciones que no cumplieron con
alguno o algunos de los requisitos esenciales establecidos para su reconocimiento y pago, de
acuerdo con la normativa aplicable.

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 14 LOTE 4

Descripcion Cantidad
3209 | Ayuda diagndstica (XXX) no tiene justificacion 35.561 13,86
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de
2108 | la reclamacion presenta diferencias respecto de la informacion registrada 29.660 11,56
en el medio magnético
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GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 14 LOTE 4

Descripcion Cantidad
No pertinente el cobro de esta reclamacion, ya agoté su oportunidad de

4106 |respuesta a glosa en el paquete actual, se ratifican las glosas y estado, 18.701 7,29
dado el cumplimiento al art. 8 de la Resolucion 1236 de 2023
3107 | Soporte de medicamentos (XXX) ausente o incompleto 16.030 6,25
3210 | Procedimiento o actividad (XXX) no tiene justificacion 14.472 5,64
4506 | El material (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 13.515 5,27
La reclamacion presenta formulario incompleto o mal diligenciado en el
2102 campo (XXX) en relacion con (XXX). 11429 4,45
4303 | La reclamacioén presenta mayor valor en honorarios médicos de (XXX) 11.245 4,38
3206 | Material (XXX) no tienen la justificacion 10.697 4,17
3106 | Soporte de material (XXX) ausente o incompleto 9.514 3,71
Otros | Otros 77 motivos de glosa 85.795 33,43
Total 256.619 100,00
FUENTE: BDT cierre PQT_14_Z4
Tabla 27 TOP 10 Tipologia de glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete
GLOSAS APLICADASAPAQUETE_14_704
410.000
35.561
35.000
29.650
30.000
25.000
=
E 20.000 18.701
= 16.030
Q
15.000 18472 3515
11.429 11.245 10.697
9.514
10.000
0
3209 2106 4106 3107 3210 4506 2102 4303 3206 3106

llustracion 2 Tipologia Glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete

En relacién con las glosas de este paquete, se evidencia en la tabla, al igual que en la grafica
anterior, que la aplicada en mayor proporcion corresponde a la 3209 con 35.561 registros, que
equivalen al 13,86% del total y corresponde a “AYUDA DIAGNOSTICA (XXX) NO TIENE
JUSTIFICACION.

En segundo lugar, se encuentra la glosa 2108 con 29.660 registros, relacionada con “LA
FACTURA DE VENTA O DOCUMENTO EQUIVALENTE ALLEGADA EN LOS SOPORTES DE
LA RECLAMACION PRESENTA DIFERENCIAS RESPECTO DE LA INFORMACION
REGISTRADA EN EL MEDIO MAGNETICQO”, que equivale al 11,56% del total.
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En tercer lugar, la glosa 4106 con 18.701 registros, que equivale al 7,29% del total aplicado y que
corresponde a “NO PERTINENTE EL COBRO DE ESTA RECLAMACION, YA AGOTO SU
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A GLOSA EN EL PAQUETE ACTUAL, SE RATIFICAN LAS

GLOSAS Y ESTADO, DADO EL CUMPLIMIENTO AL ART. 8 DE LA RESOLUCION 1236 DE
2023".

4.5.6 Glosas Consolidadas por Departamentos

Se consolida la cantidad y porcentaje de las glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete,
por departamentos:

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 14 LOTE 4
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad %
VALLE 214.591 83,62
TOLIMA 13.193 5,14
HUILA 12.477 4,86
CAUCA 9.063 3,53
NARINO 5.422 2,11
PUTUMAYO 989 0,39
CAQUETA 884 0,34

Total general 256.619 100,00

FUENTE: BDT cierre PQT_14_Z4
Tabla 28 Cantidad de glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

GLOSAS APLICADAS PAQUETE 14 ZONA 04
Por Departamento, cantidad y porcentaje

250.000
214.591

200.000

- 150.000
1]
=
g
=
8

100.000

50.000

13.193 ;
12477 9.063 5.422 989 884
o [ | [ —
VALLE TOLIMA HUILA CAUCA NARINO PUTUMAYO CAQUETA

llustracién 15 Cantidad de Glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

Del total de glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete se evidencia, tanto en la grafica
como en la tabla anterior, que el primer lugar es para Valle con 214.591 glosas que representan
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el 83,62%, seguido de Tolima con 13.193 para un 5,14% y en tercer lugar Huila con 12.477 que
equivalen 4,86%.

4.5.7 Cantidad y porcentaje de glosas aplicadas a reclamaciones del paquete, consolidadas por
IPS

Se presenta el consolidado por IPS, de la cantidad de glosas aplicadas y el porcentaje que
representan:

GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 14 LOTE 04

IPS CANTIDAD | %
CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S. 70.007 | 27,28
FABILU LTDA 52.243 | 20,36
IPS CLINICA CALI 20.120 7,84
INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S 12.131 4,73
CLINICA ASOTRAUMA S.A.S 9.023 3,52
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E. 7.953 3,10
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E. 7.307| 2,85
URGETRAUMA SAN FERNANDO S.A.S 6.575| 2,56
ODONTOTRANS S.A.S. 6.324 2,46
CLINICA REINA ISABEL S.A.S 5299 2,06
CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO S.A.S 4.021 1,57
HOSPITAL DPTAL TOMAS URIBE URIBE E.S.E. 4.016 1,56
CLINICA PALMA REAL S.A.S 3.286 1,28
CENTRO MEDICO Y DE REHABILITACION VALLE SALUD S.A.S. 3.109 1,21
CLINICA PALMIRA S.A. 2.878 1,12
UNIDAD MEDICA DE TRAUMA DEL VALLE S.A.S 2.798 1,09
DUMIAN MEDICAL S. A. S. 2.570 1,00
CENTRO MEDICO SERVISALUD INTEGRAL IPS S.A.S 2.487| 0,97
REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S. 2337 091
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE TOLIMA E.S.E. 2.282 0,89
CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI S.A. 1.868| 0,73
HOSPITAL CIVIL E.S.E. 1.730 0,67
FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO 1.613 0,63
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO 1.550 0,60
ORTHOHAND SAS 1.477| 0,58
HOSPITAL SAN RAFAEL 1.466 0,57
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL 1.273 0,50
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. 1.227| 0,48
HOSPITAL UNIVERSITARIO DPTAL DE NARINO E.S.E. 1.190 0,46
CLINICA PUTUMAYO SAS ZOMAC 989| 0,39
CLINICA UROS S.A. 986 | 0,38
CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS CEDIM IPS SAS 884 | 0,34
CLINICA MEDILASER S.A. 872 0,34
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GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 14 LOTE 04

IPS CANTIDAD
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO 863| 0,34
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E. 804| 0,31
FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA 763| 0,30
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA 641| 0,25
HOSPITAL SAN RAFAEL DEL ESPINAL TOLIMA - ESE 520| 0,20
CORREDOR Y GAMBOA AS 492 0,19
E.S.E. HOSPITAL PILOTO DE JAMUNDI 461| 0,18
E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA 444| 0,17
GRUPO HY C CALI 422| 0,16
CLINICA LA ESTANCIA S. A. 413| 0,16
AMBULANCIAS EMERGENCIA MEDICA CRITICA S.A.S 365| 0,14
E.S.E. PASTO SALUD E.S.E. 350| 0,14
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 342| 0,13
AMBULANCIAS MISION VITAL E.U. 308| 0,12
HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES 308| 0,12
TRASLADO ASISTENCIAL INMEDIATO 277 0,11
CLINICA VERSALLES S.A. 269| 0,10
SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD 225| 0,09
CLINICA FARALLONES S.A. 220| 0,09
CLINICADESA S.AS 216| 0,08
DOLORMED CENTRO INTEGRAL EN MANEJO DE DOLOR SAS 208| 0,08
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE FATIMA 202| 0,08
DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS 194| 0,08
AMBULANCIAS S.P.IS.A.S 184| 0,07
UNIDAD MEDICA INMEDIATA SAS 182| 0,07
UNITRAUMA DEL TOLIMA IPS 177| 0,07
CLINICA DE OCCIDENTE S.A. 168| 0,07
SIAP SERVICIO INMEDIATO A PACIENTES S.A.S 157 | 0,06
CLINICA NUEVA DE CALI S.AS. 156 | 0,06
COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONAL 153| 0,06
GRUPO EMPRESARIAL R.G.A. SAS 140| 0,05
CLINICA DE ALTA COMPLEJIDAD SANTA BARBARA SAS 128| 0,05
UNIDAD MEDICO QUIRURGICA SANTA CLARA IPS S.A.S 120| 0,05
CLINICA TRAUMA NORTE S.A.S 11| 0,04
HOSPITAL EDUARDO SANTOS E.S.E. 11| 0,04
CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA. 104| 0,04
CLINICA SAN RAFAEL DE POPAYAN 102| 0,04
GRUPO EMPRESARIAL ALIANSALUD S.A.S. 99| 0,04
RED DE URGENCIAS DE LA COSTA PACIFICA S.A.S. 97| 0,04
GRUPO EMERGENCIAS MEDICAS SAS 96| 0,04
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GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 14 LOTE 04

IPS CANTIDAD

PARAMEDICOS CALI S.A.S. 93| 0,04
RVP RESCATE VIDA PROPOSITO S.A.S 91 0,04
BONSANA IPS SAS 78| 0,03
CLINICA NUEVA RAFAEL URIBE URIBE SAS 71 0,03
TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL VALLE S.A.S. 69| 0,03
SOCIEDAD LAS LAJAS SAS 61 0,02
E.S.E. HOSPITAL CUMBAL 59| 0,02
CLINICA COLSANITAS S.A. 58| 0,02
Z.B. & ASOCIADOS S.A.S 55| 0,02
EMERGENCIA MEDICA ESPECIALIZADA S.A.S 53| 0,02
MEDIC AMB SAS 50| 0,02
IPS ACTIVA 40| 0,02
GRUPO EMPRESARIAL H&D CALI S.A.S. 38| 0,01
CENTRO MEDICO JAMUNDI S.A. 36| 0,01
GRUPO DE EMERGENCIAS GAMA MEDIK S.A.S. 36| 0,01
MEDICADIZ S.A.S 30| 0,01
CUIDADO DE VIDA SAS 28| 0,01
AMBULANCIAS ASISTENCIA VITAL INTEGRAL DE SALUD SAS 27| 0,01
AMBULANCIAS SERVIMEDIC SAS 23| 0,01
CLINICAS LAS VICTORIAS FRACTURAS SAS 19| 0,01
E.S.E. HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS 18| 0,01
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DEL MUNICIPIO DE FRESNO TOLIMA 17| 0,01
AC FISIOTRAUMA SAS 16| 0,01
CENTROS INTEGRALES DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION FiSICA J 16| 0,01
E.S.E. POPAYAN 14| 0,01
FUNDACION CLINICA INFANTIL CLUB NOEL 10| 0,004
VITAL ATHLETIC LAB S.A.S. 8| 0,003
SISTEMA INTEGRADO EN SALUD MEDICA' Y OCUPACIONAL SAS 6| 0,002
E.S.E. HOSPITAL DIVINO NINO 41 0,002
SENTIR FISIOTERAPIA AVANZADA LTDA 41 0,002
SERVICIOS OPTIMOS EN SALUD 41 0,002
CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL EJE CAFETERO S.A. 3| 0,001
INSTITUTO PARA NINOS CIEGOS Y SORDOS DEL VALLE DEL CAUCA 10,0004

Total general 256.619 100,00

FUENTE: BDT CIERRE PQT_14_z4
Tabla 29 Tipologia de Glosas reclamaciones discriminadas por IPS
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Como se observa tanto en la tabla como en la grafica anterior, de las 256.619 glosas aplicadas a
las reclamaciones del paquete, la entidad reclamante con mayor cantidad fue la CLINICA CRISTO
REY CALI S.A.S. con 70.007 glosas que equivalen al 27,28%, seguido de la IPS FABILU LTDA
con 52.243 glosas para un 20,36% y en tercer lugar la CLINICA CALI con 20.120 que

corresponden al 7,84% del total de glosas aplicadas.

4.5.8 Las 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa en reclamaciones presentadas e
incidencia econémica

Se presentan las 10 entidades reclamantes que presentan mayor nivel de

glosa en las

reclamaciones presentadas en el paquete, identificando la clase de glosa y su incidencia
economica:
0 9 :
NOMBRE 0 RSITARIO “
DA D D b 0
ENTIDAD 0 opalt OSED
OPAYA
D CANTIDAD TOTAL
- CANTIDAD | % |CANTIDAD | % |[CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |[CANTIDAD] % |[CANTIDAD| % |[CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % GLOSAS -

3209 11821 1689| 4337 830 2892 |1437 512 422 1082 |1199 268 337 1057 |1447 384 584 4114 6505 209 394 26676 1354
2108 10,120 1446 1877 35| 6673 |3317] 1834 1512 423 474 723 9.0% 676 825 1385 (20,76 3 0,08 161 304 23880 21n
4106 6619 945 2564 491 1,586 758 179 148 403 447 173 218 218 296 176 2656 1059 |16.75 178 336 13.154 668
3107 2607 an 3432 657 5§91 254 1330 |1096) 3451 (3825 140 1.76 176 241 491 747 0,00 53 100 1221 623
3210 3585 512 6575 1259 674 335 705 581 114 126 85 107 178 244 39 059 2 003 266 502 12223 621
4506 2169 310 a7e0 725 678 337 1638 |[1350 an 334 447 562 564 813 1372 2058 0,00 51 056 11041 561
4303 3341 a77 43889 936 440 2.2 300 247 102 113 121 152 177 242 05 150 0.00 455 879 9950 505
2102 4605 658 465 089 1158 5,76 aa2 768 163 214 35 044 180 246 231 351 871 13.77 254 a7 8924 453
3208 2549 384 2542 487 608 e 858 458 25 327 192 241 629 861 188 256 1 002 228 430 7.787 395
3106 2316 331 2587 495 556 276 655 548 649 719 174 219 5 130 414 6,30 0,00 1 211 7.568 384
OTRAS 20275 |2896| 15185 |3672| 4255 |[2115] 2481 |2870| 2005 |[2222] 5595 7035 3327 |4553| 1810 |27s3 274 433 3321 |62867 63528 3225
TOTAL 70.007 100 52243 100 | 20120 | 100 | 12131 | 100 9023 100 7953 100 7307 100 6575 100 6324 100 100 196,982

ReC VALOR 20.513.323.351.00]21.089.837.073,00| 6.7240.531.260.00] 2,121,062.574,00| 2.780.592.053.00] 886.745509,00/1.783.133.325,00| 6£6.854222,00]|1.655.123.500,00| 714.207.557,00
GLOVM'OR 17.114 896327 60{13.070.415.068,02| 5218 266.479,15] 1,822 605.255,00| 1. OSS.687.785,10] 739.772952.35|1.710.207.29568| 345412 861.60]1.405.567.450,00| 714.807.557,00!
“::;:: 8343 61,97 7142 85,98 7033 8343 95,91 5195 84,74 100,00
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En este paquete, las 3 glosas mas aplicadas para estas entidades son la 3209 con una cantidad
de 26.676 que representa el 13,54%, seguida por la glosa 2108 con una cantidad de 23.860 que
representa el 12,11% y en tercer lugar la glosa 4106 con una cantidad de 13.154 que representa
el 6,68%.

Si bien la glosa 3209 es la que se aplicé mas veces en el paquete, este comportamiento se
mantiene solo en 3 de las 10 entidades, CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S. con 11.821 que
representa el 16,89%, HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E. con 1.057
que representa el 14,47% y ODONTOTRANS S.A.S. con 4.114 que representa el 65,05%.

En relacion con la incidencia econdmica se observa que la aplicacion de glosas en las 10
entidades relacionadas correspondié a un valor de $ 44.100.039.181,80, lo que representa el
78,90% del valor total glosado en el paquete.

Dentro de este top 10 de entidades, la que mayor valor glosado tuvo en relaciéon con el valor
reclamado en el paquete fue la CLINICA REINA ISABEL S.A.S con el 100,00% ($714.807.557,00)
seguido por el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E. con el 95,91%
($1.710.207.295,98) y en tercer lugar INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S con el
85,98% ($1.823.605.355,00).

A continuacion, se presenta una grafica comparativa del top 3 de las glosas mas aplicadas en las
10 entidades reclamantes relacionadas anteriormente.

COMPARATIVO TOP 3 DE GLOSAS MAS APLICADAS POR ENTIDAD EN %
W39 W2108 W4L06

65,05

3317
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11,99
9,45 830 7.8 9,09 9,25 oo
I . 3,50 491 l el P 474447 337 M 218 2,98 i 266 3,94 304 3,36
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CLINICA CRISTO REY FABILU LTDA IPS CLINICA CALI INVERSIONES CUNICA ASOTRAUMA HOSPITAL HOSPITAL URGETRAUMA SAN  ODONTOTRANSS.A.S. CLINICA REINA ISABEL
CALISAS. MEDICAS VALLE 5A5 UNIVERSITARIO DEL  UNMIVERSITARIOSAM  FERMANDOS.AS
SALUDS.AS VALLEEVARISTO JOSE DEPOPAYAN
GARCIAES.E ES.E.

llustracion 17 Top 3 de glosas aplicadas por entidad

4.5.9 Cantidades de reclamaciones, valores reclamados, aprobados, glosados y su porcentaje,
consolidadas por Departamentos

La siguiente tabla consolida por departamento las reclamaciones del paquete, en cuanto a
cantidades, valores reclamados, aprobados, glosados y sus porcentajes:
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Departamento Cantidad ‘ VD Re$clamado ‘ R;/::I\::?r:g:jo ek Ag NEELE ‘ Anﬁr\c(zlaodro Valor Glosado $ g;:saalgg
VALLE 37.262 64.251.443.793,00 82,96 | 17.531.629.131,28 27,29 46.719.814.661,72 72,71
TOLIMA 1.285 4.271.888.914,00 5,52 1.342.736.903,91 31,43 2.929.152.010,09 68,57
HUILA 1.826 3.716.261.635,00 4,80 1.107.525.194,35 29,80 2.608.736.440,65 70,20
NARINO 1.227 2.525.089.621,00 3,26 1.278.811.196,04 50,64 1.246.278.424,96 49,36
CAUCA 665 2.281.279.490,00 2,95 183.379.939,34 8,04 2.097.899.550,66 91,96
PUTUMAYO 88 312.881.601,00 0,40 113.191.680,10 36,18 199.689.920,90 63,82
CAQUETA 63 92.238.663,00 0,12 1.171.100,00 1,27 91.067.563,00 98,73

Total general 42.416 ‘ 77.451.083.717,00 100,00 | 21.558.445.145,02 27,83 55.892.638.571,98 7217

FUENTE: BDT cierre PQT_14_Z4
Tabla 30 Reclamaciones discriminadas por departamento reclamante, cantidades y valores

En relacion con los valores reclamados, se observa que de los 7 departamentos incluidos en este
paquete, el mayor valor corresponde a Valle con $64.251.443.793,00 (el 82,96% del valor total
de reclamaciones en el paquete), donde se aprobd el 27,29% del valor total y se gloso el 72,71%;
seguido de Tolima con $4.271.888.914,00 (5,52% del total del paquete), con aprobacion del
31,43% del valor presentado y se le glosé el 68,57% y en tercer lugar Huila con
$3.716.261.635,00 (4,80% del total del paquete), donde se aprobd el 29,80% del valor presentado
y se gloso el 70,20%.

Del valor total presentado en el paquete se aprobd un 27,83% y se gloso el 72,17%.
4.5.10 Reclamaciones por Tipo de Reclamante
Se presenta la relacién de las 106 entidades reclamantes incluidas en el paquete, el valor

reclamado por cada una y el porcentaje de aprobacion, o el valor glosado y su porcentaje,
respecto del valor total radicado.

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_14_Z4

. Valor Reclamado % Valor % Valor % Valor

Cantidad $ Reclamado Valor Aprobado $ Aprobado Valor Glosado $ Glosado
FABILU LTDA 9.683 | 21.089.837.073,00 27,23 | 8.019.422.004,98 38,03 | 13.070.415.068,02 61,97
8kli\:lg,§CS:RISTO REY 9.558 | 20.513.323.351,00 26,49 | 3.398.427.013,40 16,57 | 17.114.896.337,60 83,43
IPS CLINICA CALI 2.387 | 6.740.531.260,00 8,70 | 1.522.264.780,85 22,58 | 5.218.266.479,15 77,42
CLINICA
ASOTRAUMA SAS 829 | 2.780.592.053,00 3,59 824.904.267,90 29,67 | 1.955.687.785,10 70,33
INVERSIONES
MEDICAS VALLE 1.313| 2.121.062.574,00 2,74 297.457.219,00 14,02 | 1.823.605.355,00 85,98
SALUD S.A.S
HOSPITAL

UNIVERSITARIO SAN

b iaioedive 317 | 1.783.133.325,00 2,30 72.926.029,02 409| 171020729598| 9591
ESE.

giOSNTOTRANS 1597 | 1.659.143.900,00 214|  253.176.450,00 1526 | 1.405.967.450,00| 8474
RUSM'AN MEDICAL S. 644 | 1.170.972.652,00 151|  449.903.320,13 3842| 721.069.33187| 6158
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CLINICA VALLE
SALUD SAN
FERNANDO S.A.S

Cantidad

674

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_14_Z4

Valor Reclamado

$

1.029.394.498,00

% Valor
Reclamado

1,33

Valor Aprobado $

106.611.440,00

% Valor
Aprobado

10,36

Valor Glosado $

922.783.058,00

% Valor
Glosado

89,64

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DPTAL DE NARINO
E.S.E.

260

1.001.100.303,00

1,29

500.630.475,00

50,01

500.469.828,00

49,99

ORTHOHAND SAS

201

987.448.674,00

1,27

719.112.047,96

72,83

268.336.626,04

2717

CLINICA PALMA
REAL S.AS

625

957.173.642,00

1,24

245.297.822,98

25,63

711.875.819,02

74,37

HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA DE
IBAGUE TOLIMA
E.S.E.

185

891.050.657,00

1,15

323.550.854,98

36,31

567.499.802,02

63,69

HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL
VALLE EVARISTO
GARCIAE.S.E.

462

886.745.509,00

146.972.516,65

16,57

739.772.992,35

83,43

CLINICA PALMIRA
S.A

592

886.347.389,00

447.700.710,65

50,51

438.646.678,35

49,49

CENTRO MEDICO
IMBANACO DE CALI
S.A

142

790.803.844,00

201.162.249,10

25,44

589.641.594,90

74,56

FUNDACION
HOSPITAL SAN
PEDRO

274

784.424.687,00

1,01

491.104.416,58

62,61

293.320.270,42

37,39

E.S.E. HOSPITAL
DPTAL SAN VICENTE
DE PAUL

299

762.614.899,00

0,98

302.690.733,69

39,69

459.924.165,31

60,31

CLINICA REINA
ISABEL S.A.S

301

714.807.557,00

0,92

0,00

0,00

714.807.557,00

100,00

E.S.E. HOSPITAL
DPTAL SAN ANTONIO

605

666.947.573,00

0,86

393.813.915,28

59,05

273.133.657,72

40,95

URGETRAUMA SAN
FERNANDO S.A.S

774

666.854.222,00

0,86

320.441.360,40

48,05

346.412.861,60

51,95

E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO
HERNANDO
MONCALEANO

93

655.365.473,00

0,85

186.024.072,60

28,38

469.341.400,40

71,62

UNIDAD MEDICA DE
TRAUMA DEL VALLE
S.AS

304

645.578.702,00

0,83

168.813.921,16

26,15

476.764.780,84

73,85

HOSPITAL CIVIL
E.S.E.

438

549.680.126,00

0,71

202.469.972,56

36,83

347.210.153,44

63,17

HOSPITAL DPTAL
TOMAS URIBE URIBE
E.S.E.

261

529.286.495,00

0,68

12.139.269,00

2,29

517.147.226,00

97,71

CENTRO MEDICO
SERVISALUD
INTEGRAL IPS S.A.S

306

526.827.860,00

0,68

3.189.453,00

0,61

523.638.407,00

99,39

REDES IMAT CLINICA
DE FRACTURAS
S.AS.

898

452.536.921,00

0,58

215.171.376,66

47,55

237.365.544,34

52,45

CLINICA MEDILASER
S.A.

158

430.843.100,00

0,56

176.667.322,32

41,01

254.175.777,68

58,99

FUNDACION ]
HOSPITAL SAN JOSE
DE BUGA

210

385.401.640,00

0,50

67.446.108,50

17,50

317.955.531,50

82,50

HOSPITAL SUSANA
LOPEZ DE VALENCIA
E.S.E.

310

383.605.291,00

0,50

73.259.577,00

19,10

310.345.714,00

80,90
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% Valor
Aprobado

% Valor
Glosado

Valor Reclamado % Valor

Cantidad $ Reclamado

Valor Glosado $

Valor Aprobado $

CLINICA PUTUMAYO
SAS ZOMAC

CENTRO MEDICO Y
DE REHABILITACION 1.957 245.063.137,00 0,32 92.809.473,00 37,87 152.253.664,00 62,13
VALLE SALUD S.A.S.

CLINICA UROS S.A. 40 221.950.736,00 0,29 4.272.022,00 1,92 217.678.714,00 98,08

CORREDOR Y
GAMBOA AS
HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE HONDA 32 174.145.893,00 0,22 15.233.415,00 8,75 158.912.478,00 91,25
E.S.E.

RVP RESCATE VIDA
PROPOSITO S.A.S
HOSPITAL SAN
RAFAEL DEL
ESPINAL TOLIMA -
ESE

RED DE URGENCIAS
DE LA COSTA 283 133.007.554,00 0,17 107.796.768,00 81,05 25.210.786,00 18,95
PACIFICA S.A.S.
E.S.E. HOSPITAL
DPTAL SAN ANTONIO 109 120.737.103,00 0,16 18.403.039,00 15,24 102.334.064,00 84,76
DE PADUA

CLINICA VERSALLES
S.A.

UNITRAUMA DEL
TOLIMA IPS

GRUPO HY C CALI 322 108.723.546,00 0,14 33.666.633,00 30,97 75.056.913,00 69,03

HOSPITAL INFANTIL
LOS ANGELES
CENTRO DE
IMAGENES
DIAGNOSTICAS
CEDIM IPS SAS
GRUPO
EMERGENCIAS 270 82.230.076,00 0,11 68.071.514,00 82,78 14.158.562,00 17,22
MEDICAS SAS
DIAGNOSTICOS
CARDIOLOGICOS
ESPECIALIZADOS
SAS DIACORSAS
AMBULANCIAS
EMERGENCIA
MEDICA CRITICA
S.AS

SOCIEDAD CLINICA
EMCOSALUD
UNIDAD MEDICA
INMEDIATA SAS
CLINICA SAN RAFAEL
DE POPAYAN

E.S.E. HOSPITAL
PILOTO DE JAMUNDI
EMERGENCIA
MEDICA
ESPECIALIZADA
S.AS

HOSPITAL SAN
RAFAEL

88 312.881.601,00 0,40 113.191.680,10 36,18 199.689.920,90 63,82

578 199.670.938,00 0,26 109.617.382,00 54,90 90.053.556,00 45,10

448 160.415.780,00 0,21 141.822.406,70 88,41 18.593.373,30 11,59

125 155.348.352,00 0,20 54.189.053,00 34,88 101.159.299,00 65,12

88 112.206.000,00 0,14 39.727.891,56 35,41 72.478.108,44 64,59

68 110.588.261,00 0,14 69.159.078,03 62,54 41.429.182,97 37,46

48 107.548.541,00 0,14 46.491.396,90 43,23 61.057.144,10 56,77

63 92.238.663,00 0,12 1.171.100,00 1,27 91.067.563,00 98,73

8 74.353.907,00 0,10 7.603.727,00 10,23 66.750.180,00 89,77

190 67.481.409,00 0,09 1.977.513,00 2,93 65.503.896,00 97,07

3 65.568.181,00 0,08 428.600,00 0,65 65.139.581,00 99,35

173 65.000.310,00 0,08 29.424.860,00 45,27 35.575.450,00 54,73

22 64.106.650,00 0,08 30.173.552,00 47,07 33.933.098,00 52,93

156 60.468.617,00 0,08 7.374.053,16 12,19 53.094.563,84 87,81

157 58.288.828,00 0,08 45.711.599,00 78,42 12.577.229,00 21,58

217 58.133.069,00 0,08 0,00 0,00 58.133.069,00 100,00
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_14_Z4

. Valor Reclamado % Valor % Valor % Valor

Cantidad $ Reclamado Valor Aprobado $ Aprobado Valor Glosado $ Glosado
CLINICA 51 55.872.231,00 0,07 18.577.367,00 33,25 37.204.864,00| 66,75
FARALLONES S.A. 872.231, : -577.367, : -294.864, '
TRASLADO
ASISTENCIAL 149 55.706.646,00 0,07 2.975.624,00 5,34 52.731.022,00| 94,66
INMEDIATO
GRUPO
EMPRESARIAL 146 54.672.401,00 0,07 36.033.944,00 65,91 18.638.457,00| 34,09
ALIANSALUD S.AS.
TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL 42 51.536.200,00 0,07 10.517.600,00 20,41 41.018.600,00| 79,59
VALLE SAS.
DOLORMED CENTRO
INTEGRAL EN
AR 5E DOLOR 93 50.246.955,00 0,06 5.532.524,00 11,01 44714.43100| 88,99
SAS
CLINICA LA
A S 6 49.394.350,00 0,06 6.196.361,32 12,54 43.197.988,68| 87,46
CLINICA DESA SAS 75 44.979.808,00 0,06 26.709.164,00 59,38 18.270.644,00 | 40,62
CLINICAS LAS
VICTORIAS 16 42.487.031,00 0,05 34.902.876,00 82,15 7.584.155,00| 17,85
FRACTURAS SAS
g;”SDADO DE VIDA 124 41.540.195,00 0,05 35.487.472,00 85,43 6.052.723,00| 14,57
CLINICA DE
S IDENTE S A 16 40.438.919,00 0,05 3.003.516,00 7.43 37.435.403,00| 92,57
SIAP SERVICIO
INMEDIATO A 104 38.683.112,00 0,05 1.859.765,00 481 36.823.347,00| 95,19
PACIENTES SA.S
AMBULANCIAS
AT AL E.UL 116 38.666.628,00 0,05 0,00 0,00 38.666.628,00 | 100,00
GRUPO
EMPRESARIAL R.GA. %6 36.076.938,00 0,05 9.298.825,00 25,77 26.778.113,00| 74,23
SAS
UNIDAD MEDICO
QUIRURGICA SANTA 2 33.239.139,00 0,04 6.774.666,00 20,38 26.464.473,00| 79,62
CLARA IPS SAS
CLINICA DE ALTA
COMPLEJIDAD
SNTA SARBARA 3 31.459.659,00 0,04 17.907.374,00 56,92 13.552.285,00 | 43,08
SAS
CLINICA 20 30.575.746,00 0,04 19.371.411,00 63,36 1120433500 | 36,64
COLSANITAS SA. -575.746, : 371411, : -204.335, '
gf\ﬁ\?SULANC'AS S.P. 81 30.128.193,00 0,04 2.603.671,00 8,64 27.524.522,00| 91,36
HOSPITAL NUESTRA
R RA R B 69 30.022.506,00 0,04 11.525.934,00 38,39 18.496.572,00| 61,61
HOSPITAL EDUARDO
O oa e =Y 43 29.697.767,00 0,04 9.645.666,00 32,48 20.052.101,00| 67,52
INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO 154 29.299.800,00 0,04 5.128.800,00 17,50 24.171.000,00| 82,50
MEDICO S A.
BONSANA IPS SAS 12 25.279.131,00 0,03 4.844.413,00 19,16 20.434.718,00| 80,84
E.SE. CARMEN
SISO 128 24.651.143,00 0,03 8.470.043,46 34,36 16.181.099.54 | 65,64
EgE PASTO SALUD 103 24.368.380,00 0,03 11.201.953,00 45,97 13.166.427,00| 54,03
gk‘ﬂ'gﬁ_’;}’EVA DE 100 24.199.482,00 0,03 11.495 656,44 47,50 12.703.825,56 | 52,50
g‘}fg‘MED'COS CALI 61 20.583.302,00 0,03 4.365.837,00 21,21 16.217.46500 | 78,79
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

MEDICADIZ S.A.S

Cantidad

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_14_Z4

Valor Reclamado

$
20.109.483,00

% Valor
Reclamado

0,03

Valor Aprobado $

11.356.526,00

% Valor
Aprobado

56,47

Valor Glosado $

8.752.957,00

% Valor
Glosado

43,53

IPS ACTIVA

19.846.600,00

0,03

8.645.000,00

43,56

11.201.600,00

56,44

CLINICA DE
FRACTURAS Y
ORTOPEDIA LTDA.

18.239.059,00

0,02

1.890.700,00

10,37

16.348.359,00

89,63

E.S.E. HOSPITAL
CUMBAL

17.834.486,00

0,02

12.332.230,00

69,15

5.502.256,00

30,85

COSMITET LTDA
CORPORACION DE
SERVICIOS MEDICOS
INTERNACIONAL

15.166.453,00

0,02

0,00

0,00

15.166.453,00

100,00

CLINICA TRAUMA
NORTE S.A.S

14.961.855,00

0,02

0,00

0,00

14.961.855,00

100,00

CENTRO MEDICO
JAMUNDI S.A.

45

14.079.600,00

0,02

9.421.900,00

66,92

4.657.700,00

33,08

MEDIC AMB SAS

35

13.018.355,00

0,02

0,00

0,00

13.018.355,00

100,00

AMBULANCIAS
SERVIMEDIC SAS

20

12.721.942,00

0,02

6.646.699,00

52,25

6.075.243,00

47,75

Z.B. & ASOCIADOS
S.AS

26

11.658.325,00

0,02

0,00

0,00

11.658.325,00

100,00

SOCIEDAD LAS
LAJAS SAS

36

10.435.331,00

0,01

4.935.086,00

47,29

5.500.245,00

52,71

AMBULANCIAS
ASISTENCIA VITAL
INTEGRAL DE SALUD
SAS

21

7.892.627,00

0,01

3.347.577,00

42,41

4.545.050,00

57,59

GRUPO
EMPRESARIAL H&D
CALIS.A.S.

19

7.067.107,00

0,01

0,00

0,00

7.067.107,00

100,00

GRUPO DE
EMERGENCIAS
GAMA MEDIK S.A.S.

18

6.695.154,00

0,01

0,00

0,00

6.695.154,00

100,00

CLINICA NUEVA
RAFAEL URIBE
URIBE SAS

58

5.764.573,00

0,01

4.224.896,00

73,29

1.539.677,00

26,71

AC FISIOTRAUMA
SAS

11

4.860.200,00

0,01

1.294.000,00

26,62

3.566.200,00

73,38

CENTROS
INTEGRALES DE
FISIOTERAPIAYY
REHABILITACION
FISICA J

10

4.776.200,00

0,01

657.800,00

13,77

4.118.400,00

86,23

E.S.E. HOSPITAL
ARSENIO REPIZO
VANEGAS

14

4.514.305,00

0,01

3.338.812,00

73,96

1.175.493,00

26,04

HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL
DEL MUNICIPIO DE
FRESNO TOLIMA

3.391.222,00

0,004

543.106,00

16,02

2.848.116,00

83,98

FUNDACION CLINICA
INFANTIL CLUB NOEL

2.419.365,00

0,003

1.485.585,00

61,40

933.780,00

38,60

VITAL ATHLETIC LAB
S.AS.

1.887.600,00

0,002

572.000,00

30,30

1.315.600,00

69,70

CENTRO DE ALTA
TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL
EJE CAFETERO S.A.

1.420.000,00

0,002

0,00

0,00

1.420.000,00

100,00

SISTEMA
INTEGRADO EN

1.190.800,00

0,002

302.800,00

25,43

888.000,00

74,57
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_14_Z4

% Valor
Aprobado

% Valor
Glosado

Valor Reclamado % Valor

Cantidad $ Reclamado

Valor Aprobado $

Valor Glosado $

SALUD MEDICAY
OCUPACIONAL SAS
SERVICIOS OPTIMOS
EN SALUD

E.S.E. POPAYAN ESE 10 1.039.874,00 0,001 824.420,00 79,28 215.454,00 20,72

E.S.E. HOSPITAL
DIVINO NINO
SENTIR
FISIOTERAPIA 2 629.200,00 0,001 0,00 0,00 629.200,00 100,00
AVANZADA LTDA
INSTITUTO PARA
NINOS CIEGOS Y
SORDOS DEL VALLE
DEL CAUCA

2 1.071.132,00 0,001 256.232,00 23,92 814.900,00 76,08

6 865.805,00 0,001 807.355,00 93,25 58.450,00 6,75

2 129.000,00 0,0002 64.500,00 50,00 64.500,00 50,00

42.416 77.451.083.717,00 100,00 ‘ 21.558.445.145,02 27,83 55.892.638.571,98

FUENTE: BDT cierre PQT_14_Z4
Tabla 31 Entidades Reclamantes del Paquete, valor y el porcentaje de aprobacioén respecto al valor reclamado

Se precisa que de las 106 entidades incluidas en el paquete, la IPS FABILU LTDA fue la que
presentd el mayor valor, con $21.089.837.073,00 que representa el 27,23% del total reclamado,
se le aprobo el 38,03% y se le glosé el 61,97%; seguida de la CLINICA CRISTO REY CALIS.A.S.
con $20.513.323.351,00 para un 26,49% del valor total del paquete, a la que se le aprobé el
16,57% y se le gloso el 83,43% de lo presentado y en tercer lugar la CLINICA CALI con
$6.740.531.260,00 que corresponde al 8,70% del valor total del paquete, a la que se le aprobo el
22,58% y se le gloso el 77,42% del valor que reclamo.

Se concluye que del valor total del paquete se aprob6 el 27,83% y se glosé el 72,17%.
4.6 Instruccion 15 Paquete 15 Lote 3
4.6.1 Resumen General del Tramite de Revision y Verificacion

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “4. Anexos
PQT_15_Z3".

PQT_15_2Z3 - Nuevas Octubre 2024 - (Paquete Sll_ECAT- 30052)

Cantidad de Reclamaciones Cantidad de items Valor total reclamado
13.605 167.348 $31.688.513.465,00

FECHA FECHA DE
PREVISTA ENTREGA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Recepcion y validacién de los
No Aplica | 17/02/2025 ADRES insumos dispuestos por ADRES
en cuanto a data e imagenes.

Entrega de
insumos

1. Correo Entrega
Insumos PQT_15_Z3
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Aceptacion BDT

La conformidad de los insumos se

2. Confirmacion
Insumos PQT_15_Z3
3. UTR2023-AD-OF-

de insumos 19/02/2025 | 19/02/2025 UTR2023 realiz6 mediante comunicacion 5322025
UTR2023-AD-OF-232-2025. -
Conformidad
PQT_15 73
4. Caracterizacion y
s s . laneacion
g:lrzg;eg';aec'on 22/02/2025 | 22/02/2025 |  UTR2023 I&a caracterizacion y planeacion F,;QT_15_Z3
el pe}qgete Se envié por correo | o\ o557 Ap oF.
electrénico mediante 235-2025
- comunicacion UTR2023-AD-OF- Caracterizacion y
E;zl‘ft‘g'on el 193/02/2025 | 22/02/2025 | UTR2023 | 235-2025. planeacion
PQT_15_273
Se recibe correo electronico con la | 6. Correo ADRES
instruccién N.15 del Paquete 15 Instruccion
Instruccion No Aplica | 11/04/2025 ADRES Lote 3, con fecha de entrega de la PQT_15_273
BDT de resultados para el 11 de | 7. Instrucciéon
abril de 2025. PQT_15_Z3
Disposicién Se transfiere la BDT de resultados 8. Correo Remision
BDT de 11/04/2025 | 11/04/2025 | UTR2023 | BDT-RESULTADOS_UTR2023_ 1™ g procierre
resultados PQT_15_73 11042025.bak al PQT 15 73
FTP de la ADRES. -
9. Correo Certificacion
Certificacion de Se remite la certificacion de pre- $g$|e1rr5e 73
Precierre 14/02/2025 | 14/02/2025 UTR2023 cierre mediante comunicacion 10. UTR2023-AD-OF-
Contratista UTR2023-AD-OF-296-2025. -296-2025 Preci
ecierre
PQT 15 Z3
El 15 de abrii ADRES remite
correo electrénico indicando que,
si bien en el paquete hay
reclamaciones de SISMEDICA
LTDA, la cual tiene estado de
“Suspensién  preventiva  por
medida administrativa”, segun
listado de situaciones andmalas
actualizado por ADRES el 11 de
abril de 2025, “solicita continuar
Instruccion con los Iramites de validacion 9 111 ADRES Instruccion
ADRES No aplica | 15/04/2025 ADRES obstante, sefiala que dichas SISMEDICA
SISMEDICA ’ PQT_15_Z3

reclamaciones sean excluidas de
la BDT de cierre de acuerdo con la
instruccién dada el 28 de febrero
de 2025, donde precisé que
“aquellas reclamaciones que
obtengan los estados de auditoria
AS - Anulado Suspensiéon de
pago  administrativo 'y  SP
Suspension preventiva por
medida administrativa NO deben
ser incluidas en las BDT’

111 de 249




UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Conformidad

El 15 de abril AGS remite

12.

Conformidad AGS
BDT resultados

. mediante correo electrénico, PQT_15_Z3
BDT Resultados | No aplica | 15/04/2025 AGS conformidad de Ila BDT de [13. Cumplimiento BDT
Interventor
resultados. resultados
PQT 15 Z3
14.Correo AGS
Observaciones Observaciones de
. Se reciben las observaciones de Calidad PQT_15_73
alamuestra | Noaplica | 2104/2025 AGS AGS mediante oficio 347-0545.  [15. Oficio 347-0545
Interventor .
Observaciones
PQT 15 Z3
16. Correo Respuesta
, Observaciones
Respuesta Se envia respuesta a las PQT 15 73
observaciones a\, 4,0, o095 | 23/04/2025 | UTR2023 | observaciones mediante |7 1 TR023-AD-OF-
la muestra de comunicacion UTR2023-AD-OF- 309-2025 Respuesta
calidad 309-2025. ) Resp
observaciones
PQT 15 Z3
18. Anexo 1
Archivo AGS El 29 de abrii AGS remite el Preconciliaciéon
Preconciliacion | No aplica | 29/04/2025 archivo Anexo 1 de PQT_15_273
UTR2023 I o, b
Interventor Preconciliacion del paquete. 19. Citacién Conciliacion
PQT 15 Z3
El 30 de abril se reciben de 20. Correo Alertas
GIVRA PQT_15 _Z3
Entrega alertas . ADRES las alertas de - — 7
No Aplica | 30/04/2025 ADRES e . 21. Oficio
GIVRA validaciones GIVRA mediante el
oficio 20254100000291 20254100000291
’ Alertas PQT_15_Z3
El 3 de mayo la UTR2023 envia
Respuestas por correo electrénico respuesta a 22, Respuestas alertas
No Aplica | 03/05/2025 UTR2023 los archivos “Alertas hallazgos [~
alertas GIVRA auditoria GIVRA” y “Alerta GIVRAPQT_15_Z3
validaciones GIVRA”.
De la muestra de 409
reclamaciones, se obtuvo como
resultado 10 “no conformes”.
El resultado de no conformes no
super6 el margen de error
permﬂ@o, en consecuencia, se da 23 Correo Acta
continuidad al cierre. S
conciliacion
e AGS . PQT 15 Z3
Conciliacion 02/05/2025 | 02/05/2025 UTR2023 El 3 de mayo AGS remlt_e el acta 24.UT 73 015 Acta
de conciliacion y el archivo Excel =
Anexos 1 con el resultado de la Conciliacion
PQT 15 Z3

conciliacion del paquete, en la que
se indica como fecha de entrega
de la BDT ajustada el 6 de mayo.

Asi mismo informa que “en este
paquete los anexos de GIVRA,
Anexo 2 (Hallazgos) y Anexo
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

3 (Validaciones), por indicacién de
la ADRES, se procedera con la
conciliacion del Anexo 1, y

una vez se reciba el analisis de
GIVRA por parte de la firma
auditora, se llevara a cabo el cierre
correspondiente ya que el anexo 2
no tendra conciliacién, es
importante destacar que la firma
auditora debe extrapolar en la
BDT de cierre, los resultados de
su revision tanto del Anexo 2
como del Anexo 3 de GIVRA.”

Certificacion
Precierre
Interventor

No aplica

06/05/2025

AGS

Mediante oficio 347_0111, AGS
remiti6 la  certificacion  del
Precierre.

25. Certificacion
precierre AGS
PQT_15_Z3

26.347_0111
Certificacion

PQT 15 Z3

Disposicion
BDT ajustada

06/05/2025

06/05/2025

UTR2023

ADRES el 28 de febrero de 2025
precisa que “aquellas
reclamaciones que obtengan

los estados de auditoria AS -
Anulado Suspension de pago
administrativo y SP Suspension
preventiva por medida
administrativa NO deben ser
incluidas en las BDT” y por ello el
06 de mayo de 2025 la UTR2023
excluye 33 reclamaciones, con un
valor  total reclamado  de
$13.621.080,00 de la entidad
reclamante SISMEDICA LTDA,
que tiene estado de “Suspensién
preventiva por medida
administrativa”, segun listado de
situaciones andmalas actualizado
por ADRES el 25 de abril de 2025.

El 6 de mayo la UTR2023
transfiere al FTP la BDT de cierre
del paquete con el nombre
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_
15_73_06052025.bak.

27.Remision BDT de
Cierre PQT_15_7Z3

Certificado de
Cierre
Contratista

07/05/2025

07/05/2025

UTR2023

Se envia por correo electronico
certificacion de cierre del paquete
mediante comunicacion
UTR2023-AD-0OF-336-2025 y se
anexa el informe de puntos de
control en el proceso de auditoria
del paquete.

Certificacion cierre
PQT_15 Z3
29.UTR2023-AD-OF-
336-2025 Cierre
PQT_15_Z3
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

IConformidad

El 8 de mayo AGS remite

30.Conformidad AGS

identificacion del deudor.

BDT de Cierre No aplica | 08/05/2025 AGS mediante correo electronico, BDT Cierre
Interventor conformidad de la BDT de cierre. PQT_15_Z3
31.AGS Certificacion
. cierre calidad
e g El 12 de mayo AGS remite la
Certificacion de |\ ohlica | 12/05/2025 AGS certificacion de cierre de calidad | ., b —10-%3
Cierre Interventor . . 32.347_0095
mediante el oficio 347_0095. P
Certificacion cierre
calidad PQT_15_Z3
33. Alcance certificacion
Alcance Mediante oficio 347_0096 AGS cierre PQT_15_Z3
certificacion de | No aplica | 12/05/2025 AGS remite alcance a la certificacion de | 34.347_0096 Alcance
cierre interventor cierre del paquete. certificacion cierre
PQT_15_23
. . .. .. |35.Disposicion BDT del
Disposicion BDT §:| dispuso la BDT "é?“t'zgfﬁl'frg deudor PQT_15_Z3
identificacion del |13/05/2025 | 13/05/2025 UTR2023 BDT_DEUDOR_UT2023Z3 PQT 36.UTR2023-AD-OF-
deudor 15 13052025 bak 344-2025 BDT
- = ) deudor PQT_15 Z3
37.ADRES Certificacion
Certificacion de La ADRES mediante oficio Cierre PQT_15_273
) No aplica | 14/05/2025 ADRES 20254100039753, remite  la | 38.20254100039753
Cierre ADRES . : e
certificacion de cierre del paquete. Certificacion Cierre
PQT_15_23
Conformidad rile d::ntedsorggi?ecﬁc?nsicoremite 39.Conformidad AGS
BDT Deudor No aplica | 16/05/2025 AGS . . BDT Deudor
conformidad de la BDT de
Interventor PQT_15_Z3

Tabla 32 Resumen General del tramite del paquete

4.6.2 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccion del Paquete 15 Lote 3:

FECHA
Planeado
FECHA

Planeado

31-mar

7-abr
1.891

2.321

1-abr ‘ 2-abr ‘ 3-abr

8-abr ‘ 9-abr ‘ 10-abr

699

4-abr 5-abr

11-abr

184 54

6-abr

Totales

13.605

Tabla 33 Reporte Productividad
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

==@=Ejecutado

PQT_15_Z3-RG

2500 2.321

2.000
1.500
1.000

500

398 5t

0 184

31-mar 1-abr 2-abr 3-abr 4-abr 5-abr 6-abr 7-abr 8-abr 9-abr 10-abr 11-abr

llustracion 18 Planeacion del Paquete

El paquete 15 Lote 3 esta conformado por 13.605 reclamaciones con 167.348 items, la revision
y verificacion se llevo a cabo durante 12 dias calendario, en el periodo comprendido entre el 31
de marzo y el 11 de abril de 2025.

4.6.3 Resumen General del Resultado del Tramite de Revision y Verificacion

Se presenta el consolidado de las reclamaciones incluidas en el paquete con estado, cantidades
y su porcentaje, valores y su porcentaje, segun el resultado del proceso de revisidn y verificacién
del cumplimiento de los requisitos esenciales.

Por instruccion de la ADRES frente a la entidad SISMEDICA LTDA, que tiene estado de
“Suspension preventiva por medida administrativa”, se excluyeron 33 reclamaciones, con un valor
total reclamado de $13.621.080,00, de la BDT de cierre.

RECLAMACIONES EN CIERRE PQT_15_Z3
DISCRIMINADAS POR ESTADOS, CANTIDADES Y VALORES

Estado Cantidad canotAi)dad Valor Re$clamado Valor Agrobado A"‘/:r\(:zlac:jro Valor (;Iosado ("f;;lsaalgz
Aprobado 3.546 26,06 | 1.290.185.030,00 | 1.290.185.030,00 4,07 0,00 0,00
Aprobado Parcial 3.636 26,72 | 12.463.922.143,00 | 8.261.307.235,97 26,08 | 4.202.614.907,03 13,27
No Aprobado 6.390 46,96 | 17.920.785.212,00 0,00 0,00| 17.920.785.212,00 56,58
Suspendidas 33 0,24 $13.621.080,00 - - $13.621.080,00 -

13.605

100,00‘ 31.688.513.465,00 | 9.551.492.265,97

30,15 22.137.021.199,03

FUENTE: BDT cierre PQT_15_7Z3
Tabla 34 Reclamaciones en Cierre

En resumen, de las 13.572 reclamaciones incluidas en el paquete, en relacion con las cantidades,
se aprob¢ totalmente el 26,13%, se aprobd parcialmente el 26,79% y no aprobadas el 47,08%;
en relacion con valores, fue aprobado el 30,15% y glosado el 69,85% del total reclamado.

El valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete es de $2.333.841,17.

4.6.4 Resultado Consolidado por Tipo de Evento
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Tipo de Evento Re;g:;t;i?:nes Valor TotaI$RecIamado Valor Tota!sAprobado Valor Total Glosado $
Accidente de transito 13.504 31.273.751.821,00 9.551.420.765,97 21.722.331.055,03
Eventos Catastroficos 62 322.583.701,00 71.500,00 322.512.201,00
Eventos Terroristas 6 78.556.863,00 - 78.556.863,00

Total General . 31.674.892.385,00 9.551.492.265,97 22.123.400.119,03
Tabla 35 Consolidado por Tipo de Evento

4.6.5 Tipologia de Glosas

A las reclamaciones de este paquete, se le aplicaron 60.623 glosas y en la siguiente tabla se
presenta el TOP 10 de las glosas mas aplicadas a las reclamaciones que no cumplieron con
alguno o algunos de los requisitos esenciales establecidos para su reconocimiento y pago, de
acuerdo con la normativa aplicable.

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 15 LOTE 3

Descripcion Cantidad

2108 |de la reclamacion presenta diferencias respecto de la informacion 8.343 13,76
registrada en el medio magnético
3209 | Ayuda diagnéstica (XXX) no tiene justificacion 6.556 10,81
| e e oo™ 1™ 00| o157 | 012
3107 | Soporte de medicamentos (XXX) ausente o incompleto 5.818 9,60
2102 Iggr;%cc:a(r;;;:(l;nznpgsaecri\;fgg:t(l)lg?)c())llncompleto o mal diligenciado en el 2818 465
3302 | Servicio de (XXX) no esta habilitado para la fecha de prestacion 2.600 4,29
3206 | Material (XXX) no tienen la justificacion 2.487 4,10
3106 | Soporte de material (XXX) ausente o incompleto 2.475 4,08
3207 | Medicamento (XXX) no tiene justificacion 1.947 3,21
4506 | El material (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 1.801 2,97
Otros | Otros 68 motivos de glosa 19.641 32,40
Total 60.623 100,00

FUENTE: BDT cierre PQT_15_Z3
Tabla 36 TOP 10 Tipologia de glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete
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GLOSAS APLICADAS ARECLAMACIONES EN PAQUETE_15_Z03
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llustracion 2 Tipologia Glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete

En relacién con las glosas de este paquete, se evidencia en la tabla, al igual que en la gréfica
anterior, que la aplicada en mayor proporcion corresponde a la 2108 con 8.343 registros, que
equivalen al 13,76% del total y corresponde a “LA FACTURA DE VENTA O DOCUMENTO
EQUIVALENTE ALLEGADA EN LOS SOPORTES DE LA RECLAMACION PRESENTA
DIFERENCIAS RESPECTO DE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL MEDIO
MAGNETICO”.

En segundo lugar, se encuentra la glosa 3209 con 6.556 registros, relacionada con “AYUDA
DIAGNOSTICA (XXX) NO TIENE JUSTIFICACION”, que equivale al 10,81% del total.

En tercer lugar, la glosa 4404 con 6.137 registros, que equivale al 10,12% del total aplicado y que
corresponde a “LA FACTURA DE VENTA NO REGISTRA DISCRIMINADOS LOS ITEMS (XXX)
FACTURADOS CON EL CORRESPONDIENTE CODIGO SOAT".

4.6.6 Glosas Consolidadas por Departamentos

Se consolida la cantidad y porcentaje de las glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete,
por departamentos:

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 15 LOTE 3
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad

BOGOTAND.C. 18.824 31,05
SANTANDER 14.085 23,23
ANTIOQUIA 12.376 20,41
C/MARCA 6.514 10,75
RISARALDA 3.560 5,87

117 de 249



| INFORME DE GESTION MAYO 2025
RO TN AL HecLAMACIONES 2071 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 15 LOTE 3
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad

NORTE SANTANDER 2.514 4,15
BOYACA 1.080 1,78
QUINDIO 790 1,30
CALDAS 758 1,25
AMAZONAS 122 0,20

Total general 60.623 100,00

FUENTE: BDT cierre PQT_15_23
Tabla 37 Cantidad de glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

GLOSAS APLICADAS PAQUETE 15 ZONAQ3
Por Departamento, cantidad y porcentaje
20.000
18.000
16.000

18.824
14.085

14.000 -
12.000
10.000

8.000 6.514

8.000

4.000 3980 514

2.000 I . 1.080 790 756 2

0 || [ (]
NTE

BOGOTAD.C. SANTANDER ANTIOQUIA GC/MARCA  RISARALDA BOYACA QUINDIO CALDAS  AMAZONAS

Cantidad

SANTANDER

llustracion 3 Cantidad de Glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

Del total de glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete se evidencia, tanto en la grafica
como en la tabla anterior, que el primer lugar es para Bogota D.C. con 18.824 glosas que
representan el 31,05%, seguido de Santander con 14.085 para un 23,23% y en tercer lugar
Antioquia con 12.376 que equivalen al 20,41%.

4.6.7 Cantidad y porcentaje de glosas aplicadas a reclamaciones del paquete, consolidadas por
IPS

Se presenta el consolidado por IPS, de la cantidad de glosas aplicadas y el porcentaje que
representan:

GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 15 LOTE 3

IPS CANTIDAD
CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S 8.729| 14,40
CENTRO MEDICOS COLSANITAS 4.803 7,92
CLINICA MEDICAL SAS 3.072 5,07
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 15 LOTE 3

IPS CANTIDAD
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE 2.835| 4,68
IPS UNIVERSIDAD ANTIOQUIA - IPS UNIVERSITARIA 2.234| 3,69
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2.147| 3,54
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FLIAR COLSUBSIDIO 2.128| 3,51
E.S.E. METROSALUD 2.012| 3,32
HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS E.S.E. 1799| 2,97
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ 1797| 2,96
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA 1.380| 2,28
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. 1.245| 2,05
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. 1.198| 1,98
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 1.089| 1,80
CENTRO MEDICO QUIRURGICO LA RIVERA S.A. 1.081| 1,78
POLICLINICO DEL OLAYA 957| 1,58
ESE HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE GUTIERREZ 898| 1,48
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 879| 1,45
FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL 803| 1,32
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 776| 1,28
INVERSIONES LUCEDMARB S.A. 662| 1,09
CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA SAS 629| 1,04
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL 559| 0,92
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. 557| 0,92
CLINICA PAJONAL LTDA 521| 0,86
HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD DEL MAGDALENA CENTRO S.A.S 497| 0,82
CLINICA REINA LUCIA S.AS 493| 0,81
JUNICAL MEDICAL SAS 446| 0,74
CLINICA CHIA S.A. 434| 0,72
E.S.E. HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 431| 0,71
CLINICA DE CIRUGIA AMBULATORIA CONQUISTADORES S.A. 425| 0,70
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA D.C 420 0,69
CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S. 395| 0,65
CORPORACION PARA ESTUDIOS EN SALUD CLINICA C.E.S. 374| 0,62
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA 349| 0,58
E.S.E. INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA 339| 0,56
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA 328| 0,54
FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 318| 0,52
CAJA DE COMPENSACION FLIAR CAFAM 315| 0,52
ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS 308| 0,51
CENTRO MEDICO SAN LUIS CLINICA QUIRURGICA S.E.C 279| 0,46
CLINICA DEL OCCIDENTE S.A. 278| 0,46
SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE 278| 0,46
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 15 LOTE 3

IPS CANTIDAD

PROMOTORA MEDICA Y ODONTOLOGICA EN ANTIOQUIA SA 273| 0,45
CLINICA CENTRAL SOMEBA S.A. 246| 0,41
CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S 241| 0,40
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL 240| 0,40
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 236| 0,39
INVERSIONES MEDICAS DE ANTIOQUIA S.A. 235| 0,39
LOS COBOS MEDICAL CENTER S.A.S 225 0,37
E.S.E. SALUD PEREIRA 221| 0,36
FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA 208| 0,34
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 203| 0,33
COMUNIDAD DE HNAS. DOMINICAS DE LA PRESENTACION DE LA 200 033
SANTISIMA ’

DUMIAN MEDICAL S. A. S. 196 0,32
E.S.E. HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO 195 0,32
TRAUMACENTRO SAS 180 0,30
CLINICA COLSANITAS S.A. 176 0,29
CONGREGACION DE HNAS. DE CARIDAD DOMINICAS DE LA 175 0.29
PRESENTACION ’

HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. 175 0,29
E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE 171| 0,28
MEDICENTRO FLIAR IPS SAS 169 0,28
E.S.E IMSALUD 168| 0,28
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES 165| 0,27
CLINICA DE FRACTURAS VITA LTDA 157| 0,26
E.S.E. HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA 154| 0,25
E.S.E HOSPITAL JOSE CAYETANO VASQUEZ DE PUERTO BOYACA 152 0,25
MEDIFACA IPS SAS 138 0,23
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE 137 0,23
E.S.E. MARIA AUXILIADORA DE MOSQUERA 135 0,22
CLINICA GIRON E.S.E. 128| 0,21
HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA E.S.E. 122 0,20
CLINICA NORTE S.A. 120 0,20
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA 115 0,19
CLINICA LOS ROSALES S.A. 104| 0,17
CLINICA MEDELLIN S A 104| 0,17
E.S.E. HOSPITAL SANTA MONICA 102 0,17
SOCIEDAD MEDICA ALCALA SAS 101| 0,17
CAJA DE COMPENSACION FLIAR DE RISARALDA 100| 0,16
E.S.E. HOSPITAL SANTA MATILDE DE MADRID 100| 0,16
HOSPITAL PEDRO LEON ALVAREZ DIAZ 96| 0,16
HOSPICLINIC DE COLOMBIA S.A.S 95| 0,16
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 15 LOTE 3

IPS CANTIDAD
HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL 93 0,15
IPS CARE & HEALTH SAS 91 0,15
CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 90 0,15
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO 79 0,13
CLINICA ANTIOQUIA S.A. 75 0,12
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.E. 74 0,12
CLINICA MEDILASER S.A. 72 0,12
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 67 0,11
FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER FOSCAL 67 0,11
FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA INDEC 66 0,11
HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION VALLE DE TENZA 65 0,11
E.S.E. HOSPITAL SAN FELIX 64 0,11
CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS UNIREMINGTON 63 0,10
CLINICA LOS NOGALES SAS 62 0,10
E.S.E. HOSPITAL SANTA ANA 62 0,10
GRUPO EMPRESARIAL JARBSALUD IPS SAS 62 0,10
E.S.E. HOSPITAL LA MISERICORDIA DE CALARCA 60 0,10
INSTITUTO COLOMBIANO DEL DOLOR S.A.S 60 0,10
ESE HOSPITAL DPTAL UNIV DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS 59 0,10
E.S.E. HOSPITAL LOCAL JORGE CRISTO SAHIUM VILLA DEL ROSARIO 54 0,09
CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO SAS 51 0,08
E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 50 0,08
ALIANZA MEDICA RECUPERATE S.A.S 45 0,07
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE FLORIDABLANCA 44 0,07
LOS COMUNEROS HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA S.A. 42 0,07
SERVICIOS VIVIR S.A.S. 42 0,07
CLINICA JUAN N CORPAS LTDA 41 0,07
UNIDAD CLINICA LA MAGDALENA S.A.S. 41 0,07
ESE HOSPITAL ISABEL YANEZ NIVEL | 39 0,06
MEDICLINICO SANTAANAIPSY CIASENC 39 0,06
CORPORACION HOSPITALARIA JUAN CIUDAD 38 0,06
E.S.E. HOSPITAL LA MARIA 38 0,06
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA 36 0,06
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 36 0,06
SERVIUCIS S.A. 36 0,06
E.S.E HOSPITAL DEL SUR GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA 35 0,06
HOSPITAL CARDIOVASCULAR DE CUNDINAMARCA S A 34 0,06
E.S.E. HOSPITAL SAN MARCOS DE CHINCHINA 32 0,05
RADIOLOGOS ASOCIADOS S.A.S. 32 0,05
APREHSI SEDE MEDELLIN 31 0,05
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 15 LOTE 3

IPS CANTIDAD

CLINICA EL LAGUITO S.A. 30| 0,05
SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA NUESTRA SENORA DE BELEN DE

FUSA 30| 0,05
ZANARTE PLUS SAS 29| 0,05
CLINICA SAN JUAN DE DIOS 28| 0,05
ORGANIZACION DE IMAGENOLOGIA COLOMBIANA OIC SA 25| 0,04
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LEBRIJA 24| 0,04
HOSPITAL ISMAEL SILVA E.S.E. 21| 0,03
SOCIEDAD MEDICA DE ORTOPEDIA Y ACCIDENTES LABORALES S.A. 20| 0,03
CLINICA DE URABA S.A. 19| 0,03
CLINICA MEDICO QUIRURGICA S.A. 19| 0,03
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO 19| 0,03
HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES E.S.E. 18| 0,03
E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO DE PUERTO SALGAR 17| 0,03
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PERPETUO SOCORRO 17| 0,03
CLINICA PIEDECUESTA S.A. 15| 0,02
FEREST SALUD IPS S.A.S 15| 0,02
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 14| 0,02
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SUR ORIENTAL 14| 0,02
POSADA LOPEZ JUAN FELIPE 13| 0,02
SOCIEDAD MEDICA RIONEGRO S.A - CLINICA SOMER S.A. 13| 0,02
SOCIEDAD DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS 12| 0,02
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 10| 0,02
E.S.E. EDMUNDO GERMAN ARIAS DUARTE DE PUERTO WILCHES 9| 0,01
ATENCION DE URGENCIAS INMEDIATA AUI S.A.S. 8| 0,01
CAJA DE COMPENSACION FLIAR DE CALDAS 8| 0,01
ESE SAN BENITO 8| 0,01
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE MARSELLA 7| 0,01
E.S.E. HOSPITAL EL CARMEN 6| 0,01
MEDICAUCA LTDA 6| 0,01
CORPORACION HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN 5| 0,01
PROMOTORA CLINICA ZONA FRANCA DE URABA SA.S. 4| 0,01
CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL EJE CAFETERO S.A. 3| 0,005
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA 3| 0,005
E.S.E. HOSPITAL SAN LUIS BELTRAN 3| 0,005
MEDIALFA S.A.S 3| 0,005
SIREB LTDA 3| 0,005
E.S.E. BELLOSALUD 2] 0,003
NORTAC LTDA 1| 0,002

Total general 60.623 100,00

FUENTE: BDT Cierre PQT_15_Z3
Tabla 38 Tipologia de Glosas reclamaciones discriminadas por IPS
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llustracion 4 Tipologia de Glosas a reclamaciones discriminadas por IPS

Como se observa tanto en la tabla como en la grafica anterior, de las 60.623 glosas aplicadas a
las reclamaciones del paquete, la entidad reclamante con mayor cantidad fue la CLINICA
PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S. con 8.729 glosas que equivalen al 14,40%, seguido de
CENTRO MEDICOS COLSANITAS con 4.803 glosas para un 7,92% y en tercer lugar la CLINICA
MEDICAL S.A.S. con 3.072 que corresponden al 5,07% del total de glosas aplicadas.

4.6.8 Las 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa en reclamaciones presentadas e
incidencia econémica

Se presentan las 10 entidades reclamantes que presentan mayor nivel de glosa en las
reclamaciones presentadas en el paquete, identificando la clase de glosa y su incidencia

economica.
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En este paquete, las 3 glosas mas aplicadas para estas entidades son la 4404 con una cantidad
de 5.052 que representa el 16,01%, seguida por la glosa 2108 con una cantidad de 4.187 que
representa el 13,27% y en tercer lugar la glosa 3107 con una cantidad de 3.815 que representa
el 12,09%.

Si bien la glosa 4404 es la que se aplic6 mas veces en el paquete, este comportamiento se
mantiene solo en 1 de las 10 entidades, CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S. con
3.756 que representa el 43,03% y la glosa que se aplicé 5 de las 10 entidades, CENTRO
MEDICOS COLSANITAS con 1.836 que representa el 38,23%, HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JORGE DE PEREIRA con 417 que representa el 14,71%, IPS UNIVERSIDAD ANTIOQUIA
IPS UNIVERSITARIA con 669 que representa el 29,95%, E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER con 435 que representa el 20,26% y HOSPITAL MARIO YANGUAS con 347
que representa el 19,29%

En relacion con la incidencia econémica se observa que la aplicacion de glosas en las 10
entidades relacionadas correspondié a un valor de $ 9.215.445.860,64, lo que representa el
41,63% del valor total glosado en el paquete.

Dentro de este top 10 de entidades, la que mayor valor glosado tuvo en relaciéon con el valor
reclamado en el paquete fue el CENTRO MEDICOS COLSANITAS con el 100,00%
($95.263.336,00) seguido por el E.S.E METROSALUD con el 92,24% ($258.760.954,00) y en
tercer lugar CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO con el 86,68%
($284.385.888,00).

A continuacion, se presenta una grafica comparativa del top 3 de las glosas mas aplicadas en las
10 entidades reclamantes relacionadas anteriormente.

COMPARATIVO TOP 3 DE GLOSAS MAS APLICADAS POR ENTIDAD EN %

m4404 m2108 m3107

43,03

3823
23,35
26,08
2134
20,36 1929 19,70
14,71
931
748 833 834 757
5,31 5.01
181 . 2,05 I I 108 154114 1,89
0,04 0,00 049 0,56 075 4 000 0,50
| —_— —_ —— |

CLINICA PRIMERO DE  CENTRO MEDICOS CLINICA MEDICAL HOSPITAL IPS UNIVERSIDAD ES.E.HOSPITAL  CAJACOLOMEIANADE E.S.EMETROSALUD HOSPITAL MARIO E.S.E.HOSPITAL
MAYO INTEGRAL 5.A.5 COLSANITAS UNIVERSITARIO SAN ANTIOQUIAIPS UNIVERSITARIODE ~ SUBSIDIO FAMILIAR YANGUAS UNIVERSITARIO
JORGE DE PEREIRA UNIVERSITARIA SANTAMDER COLSUBSIDIO ERASMO MEOZ

llustracion 19 Top 3 de glosas aplicadas por entidad

4.6.9 Cantidades de reclamaciones, valores reclamados, aprobados, glosados y su porcentaje,
consolidadas por Departamentos

La siguiente tabla consolida por departamento las reclamaciones del paquete, en cuanto a
cantidades, valores reclamados, aprobados, glosados y sus porcentajes:
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 15 LOTE 3

Departamento Cantidad ‘ VD Re$clamado ‘ R;/::I\::?r:g:jo ek Ag NEEEE ‘ Anﬁr\c(zlaodro Valor Glosado $ g;:saalgg
SANTANDER 3.301 8.957.606.117,00 2828 | 3.408.817.374,52 3806|  5.548.788.742,48| 61,94
BOGOTA D.C. 4564|  8.478.821.928,00 26,77| 3.067.323.401,09 36,18|  5411.49852691| 63,82
ANTIOQUIA 2379|  5.511.230.639,00 17,40 | 1.442.205.342,04 2617|  4.069.025.296,96 | 73,83
CIMARCA 1316|  3.316.903.745,00 1047| 40271025595 12,14|  2.914193489,05| 87,86
RISARALDA 694|  2.304.896.904,00 7.28|  342.869.109,96 1488  1.962.027.79404| 8512
T DER 754 1.533.936.415,00 484|  612.653.313,57 39,94 92128310143 | 60,06
BOYACA 244 592.285.946,00 187|  107.958.006,61 18,23 484.327.93939 | 81,77
QUINDIO 217 480.552.385,00 152|  131.275.612,30 27,32 34927677270 | 72,68
CALDAS 70 447.792.441,00 141 35.308.381,93 7,88 412.484.050,07 | 92,12
AMAZONAS 33 50.865.865,00 0,16 371.468,00 0,73 50.494.397,00| 99,27

Total general 13.572 31.674.892.385,00 ‘ 100,00 ‘ 9.551.492.265,97 ‘ 30,15 ‘ 22.123.400.119,03

FUENTE: BDT cierre PQT_15_Z3
Tabla 39 Reclamaciones discriminadas por departamento reclamante, cantidades y valores

En relacién con los valores reclamados, se observa que de los 10 departamentos incluidos en
este paquete, el mayor valor corresponde a Santander con $8.957.606.117,00 (el 28,28% del
valor total de reclamaciones en el paquete), donde se aprobd el 38,06% del valor total y se glosé
el 61,94%; seguido de Bogota D.C. con $8.478.821.928,00 (26,77% del total del paquete), con
aprobacion del 36,18% del valor presentado y se le gloso el 63,82% y en tercer lugar Antioquia
con $5.511.230.639,00 (17,40% del total del paquete), donde se aprobo el 26,17% del valor
presentado y se glosé el 73,83%.

Del valor total presentado en el paquete se aprobd un 30,15% y se glosé el 69,85%.

4.6.10 Reclamaciones por Tipo de Reclamante
Se presenta la relacién de las 165 entidades reclamantes incluidas en el paquete, el valor
reclamado por cada una y el porcentaje de aprobacion, o el valor glosado y su porcentaje,

respecto del valor total radicado.

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_23

Valor Reclamado % Valor | Valor Aprobado % Valor
Reclamado $ Aprobado

% Valor

Cantidad Glosado

Valor Glosado $

CLINICA PRIMERO
DE MAYO 740 | 4.297.225.663,00 13,57 | 1.715.002.874,28 39,91 | 2.582.222.788,72 60,09
INTEGRAL S.A.S
CLINICA MEDICAL
SAS

E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO 525 | 2.048.586.647,00 6,47 | 299.970.430,96 14,64 | 1.748.616.216,04 85,36
SAN JORGE
E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE 292 | 1.553.907.228,00 4,91 | 348.747.858,50 22,44 | 1.205.159.369,50 77,56
SANTANDER
E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO 256 | 1.178.499.962,00 3,72 | 438.805.270,00 37,23 739.694.692,00 62,77
ERASMO MEOZ

1.213 | 4.042.819.460,00 12,76 | 2.263.799.818,62 56,00 | 1.779.019.641,38 44,00
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E.S.E. HOSPITAL

SAN RAFAEL DE
FACATATIVA

Cantidad

182

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z3

Valor Reclamado

$

954.531.534,00

% Valor
Reclamado

3,01

Valor Aprobado

131.363.277,00

% Valor
Aprobado

13,76

Valor Glosado $

823.168.257,00

% Valor

86,24

INVERSIONES
LUCEDMARB S.A.

241

830.805.005,00

2,62

5.177.550,00

0,62

825.627.455,00

99,38

CLINICA REINA
LUCIAS.A.S

239

783.757.258,00

2,47

350.688.305,20

44,74

433.068.952,80

55,26

CENTRO MEDICO
QUIRURGICO LA
RIVERA S.A.

895

769.660.832,00

2,43

200.714.936,60

26,08

568.945.895,40

73,92

HOSPITAL PABLO
TOBON URIBE

181

734.266.540,00

2,32

350.360.718,99

47,72

383.905.821,01

52,28

MEDICENTRO
FAMILIAR IPS SAS

115

668.154.316,00

2,11

33.775.339,00

5,06

634.378.977,00

94,94

ESE HOSPITAL
GENERAL DE
MEDELLIN LUZ
CASTRO DE
GUTIERREZ

78

630.531.455,00

1,99

91.901.798,32

14,58

538.629.656,68

85,42

SUBRED
INTEGRADA DE
SERVICIOS DE
SALUD NORTE
E.S.E.

106

525.951.133,00

1,66

51.933.708,66

9,87

474.017.424,34

90,13

CLINICA DE
URGENCIAS DE
BUCARAMANGA
SAS

245

481.329.288,00

1,52

220.859.981,94

45,89

260.469.306,06

54,11

IPS UNIVERSIDAD
ANTIOQUIA - IPS
UNIVERSITARIA

64

419.658.289,00

1,32

86.996.358,00

20,73

332.661.931,00

79,27

SUBRED
INTEGRADA DE
SERVICIOS DE
SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E.

188

412.472.240,00

1,30

60.726.564,00

14,72

351.745.676,00

85,28

ALIANZA MEDICA
RECUPERATE
S.AS

349

406.174.700,00

1,28

371.801.983,00

91,54

34.372.717,00

8,46

CORPORACION
PARA ESTUDIOS
EN SALUD CLINICA
C.E.S.

101

403.777.357,00

1,27

43.602.355,72

10,80

360.175.001,28

89,20

HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD DEL
MAGDALENA
CENTRO S.A.S

26

367.613.283,00

19.065.169,93

5,19

348.548.113,07

94,81

FUNDACION
CARDIOVASCULAR
DE COLOMBIA

40

357.260.421,00

51.527.445,00

14,42

305.732.976,00

85,58

FUNDACION
HOSPITALARIA
SAN VICENTE DE
PAUL

167

354.521.570,00

120.064.405,50

33,87

234.457.164,50

66,13

CAJA COLOMBIANA
DE SUBSIDIO
FAMILIAR
COLSUBSIDIO

431

328.096.643,00

1,04

43.710.755,00

13,32

284.385.888,00

86,68

CLINICA CHIA S.A.

141

305.771.921,00

0,97

11.890.697,00

3,89

293.881.224,00

96,11

SUBRED
INTEGRADA DE

136

294.178.177,00

0,93

9.537.842,00

3,24

284.640.335,00

96,76
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SALUD SUR E.S.E.

SERVICIOS DE

Cantidad

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z3

Valor Reclamado % Valor % Valor
$ Reclamado Aprobado

Valor Aprobado

Valor Glosado $

% Valor

E.S.E.
METROSALUD

510

280.520.802,00 0,89 21.759.848,00 7,76 258.760.954,00

92,24

CLINICA PAJONAL
LTDA

184

271.207.727,00 0,86 | 143.514.839,00 52,92 127.692.888,00

47,08

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL SAN
RAFAEL DE
FUSAGASUGA

122

260.382.155,00 0,82 8.450.056,00 3,25 251.932.099,00

96,75

HOSPITAL MARIO
GAITAN YANGUAS
E.S.E.

162

241.405.134,00 0,76 51.744.090,00 21,43 189.661.044,00

78,57

UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA

84

235.810.348,00 0,74 24.789.162,00 10,51 211.021.186,00

89,49

E.S.E. HOSPITAL
MANUEL URIBE
ANGEL

78

233.461.373,00 0,74 10.513.954,00 4,50 222.947.419,00

95,50

INVERSIONES
MEDICAS DE
ANTIOQUIA S.A.

28

228.270.403,00 0,72 90.402.575,32 39,60 137.867.827,68

60,40

HOSPITAL
REGIONAL DE
SOGAMOSO E.S.E.

98

228.026.900,00 0,72 23.914.366,18 10,49 204.112.533,82

89,51

E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL

111

216.691.506,00 0,68 23.551.238,00 10,87 193.140.268,00

89,13

CLINICA DE
CIRUGIA
AMBULATORIA
CONQUISTADORES
S.A.

78

215.163.060,00 0,68 50.121.109,48 23,29 165.041.950,52

76,71

CLINICA LA
SAGRADA FAMILIA
S.AS.

67

214.653.275,00 0,68 43.253.252,90 20,15 171.400.022,10

79,85

JUNICAL MEDICAL
SAS

56

208.664.794,00 0,66 54.425.066,95 26,08 154.239.727,05

73,92

CLINICA SAN
FRANCISCO DE
ASIS S.A.S

34

203.785.052,00 0,64 | 143.604.274,93 70,47 60.180.777,07

29,53

SOCIEDAD DE
CIRUGIA DE
BOGOTA HOSPITAL
DE SAN JOSE

64

193.489.281,00 0,61 54.997.578,00 28,42 138.491.703,00

71,58

HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS

52

192.444.920,00 0,61 7.471.272,00 3,88 184.973.648,00

96,12

POLICLINICO DEL
OLAYA

248

174.582.616,00 0,55 22.538.100,00 12,91 152.044.516,00

87,09

ESE HOSPITAL
SAN RAFAEL

51

165.251.350,00 0,52 35.302.666,23 21,36 129.948.683,77

78,64

TRAUMACENTRO
SAS

83

159.471.711,00 0,50 85.448.590,31 53,58 74.023.120,69

46,42

DUMIAN MEDICAL
S.A. S.

100

157.569.164,00 0,50 72.755.132,00 46,17 84.814.032,00

53,83

COMUNIDAD DE
HNAS. DOMINICAS
DE LA
PRESENTACION
DE LA SANTISIMA

44

154.248.386,00 0,49 36.586.478,08 23,72 117.661.907,92

76,28

CENTRO MEDICO
SAN LUIS CLINICA
QUIRURGICA S.E.C

28

144.204.669,00 0,46 0,00 0,00 144.204.669,00

100,00
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SUBRED
INTEGRADA DE
SERVICIOS DE
SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E.

Cantidad

101

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z3

% Valor

Valor Reclamado % Valor | Valor Aprobado % Valor
$ Reclamado Aprobado

Valor Glosado $

142.024.359,00 0,45 64.434.041,00 45,37 77.590.318,00 54,63

PROMOTORA
MEDICAY
ODONTOLOGICA
EN ANTIOQUIA SA

92

125.162.878,00 0,40 10.989.058,00 8,78 114.173.820,00 91,22

E.S.E. HOSPITAL
CESAR URIBE
PIEDRAHITA

72

120.864.123,00 0,38 59.289.884,00 49,05 61.574.239,00 50,95

MEDIFACA IPS SAS

43

119.772.956,00 0,38 88.511.876,00 73,90 31.261.080,00 26,10

ATENCION DE
URGENCIAS
INMEDIATA AUI
S.AS.

278

114.747.280,00 0,36 | 111.445.200,00 97,12 3.302.080,00 2,88

CLINICA CENTRAL
SOMEBA S.A.

34

113.625.150,00 0,36 98.664.850,00 86,83 14.960.300,00 13,17

MEDICLINICO
SANTA ANA IPS Y
CIA

33

109.524.171,00 0,35 5.103.800,00 4,66 104.420.371,00 95,34

LOS COBOS
MEDICAL CENTER
S.AS

40

108.379.868,00 0,34 12.241.903,00 11,30 96.137.965,00 88,70

HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA
E.S.E.

37

102.850.088,00 0,32 1.281.514,00 1,25 101.568.574,00 98,75

ADMINISTRADORA
CLINICA LA COLINA
SAS

62

102.510.413,00 0,32 25.775.577,00 25,14 76.734.836,00 74,86

CRUZ ROJA
COLOMBIANA
SECCIONAL
CUNDINAMARCA'Y
BOGOTAD.C

358

99.958.600,00 0,32 44.708.271,92 44,73 55.250.328,08 55,27

CLINICA DEL
OCCIDENTE S.A.

111

98.380.968,00 0,31 873.300,00 0,89 97.507.668,00 99,11

SERVICIOS VIVIR
S.AS.

80

96.637.900,00 0,31 69.824.700,00 72,25 26.813.200,00 27,75

CENTRO MEDICOS
COLSANITAS

386

95.263.336,00 0,30 0,00 0,00 95.263.336,00 | 100,00

GRUPO
EMPRESARIAL
JARBSALUD IPS
SAS

11

90.978.546,00 0,29 14.836.968,96 16,31 76.141.577,04 83,69

FUNDACION
CARDIO INFANTIL
INSTITUTO DE
CARDIOLOGIA

69

90.249.189,00 0,28 48.352.091,00 53,58 41.897.098,00 46,42

CLINICA LOS
ROSALES S.A.

89.243.170,00 0,28 0,00 0,00 89.243.170,00| 100,00

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR DE
RISARALDA

21

84.582.207,00 0,27 11.402.842,00 13,48 73.179.365,00 86,52

E.S.E. HOSPITAL
EMIRO QUINTERO
CANIZARES

154

79.548.811,00 0,25 52.070.956,57 65,46 27.477.854,43 34,54

CLINICA JUAN N
CORPAS LTDA

20

75.788.085,00 0,24 2.435.200,00 3,21 73.352.885,00 96,79
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z3

Valor Reclamado % Valor % Valor
$ Reclamado Aprobado

% Valor

Valor Aprobado

Cantidad Valor Glosado $

CLINICA
ANTIOQUIA S.A.

29

75.203.500,00

0,24

12.168.664,00

16,18

63.034.836,00

83,82

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
SAN IGNACIO

118

74.168.748,00

0,23

29.871.404,00

40,27

44.297.344,00

59,73

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

38

74.055.290,00

0,23

6.354.256,00

8,58

67.701.034,00

91,42

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
CLINICA SAN
RAFAEL

44

72.904.792,00

0,23

46.501.429,00

63,78

26.403.363,00

36,22

CLINICA MEDELLIN
SA

30

68.928.931,00

0,22

2.185.440,00

3,17

66.743.491,00

96,83

ESE HOSPITAL
DPTAL UNIV DEL
QUINDIO SAN JUAN
DE DIOS

16

68.921.895,00

0,22

9.754.433,00

14,15

59.167.462,00

85,85

CLINICA SAN JUAN
DE DIOS

68.287.445,00

0,22

0,00

0,00

68.287.445,00

100,00

HOSPICLINIC DE
COLOMBIA S.A.S

60

65.228.100,00

0,21

1.381.800,00

2,12

63.846.300,00

97,88

SOCIEDAD MEDICA
RIONEGRO S.A -
CLINICA SOMER
S.A.

11

57.013.449,00

0,18

14.873.442,32

26,09

42.140.006,68

73,91

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR CAFAM

243

54.503.960,00

0,17

26.435.676,00

48,50

28.068.284,00

51,50

FUNDACION
HOSPITAL
INFANTIL
UNIVERSITARIO DE
SAN JOSE

13

54.201.330,00

0,17

1.094.217,00

2,02

53.107.113,00

97,98

CLINICA EL
LAGUITO S.A.

26

52.426.015,00

0,17

9.317.310,20

17,77

43.108.704,80

82,23

FUNDACION
SANTA FE DE
BOGOTA

92

51.804.285,00

0,16

7.123.115,00

13,75

44.681.170,00

86,25

CLINICA LOS
NOGALES SAS

11

51.599.185,00

0,16

1.429.014,00

2,77

50.170.171,00

97,23

HOSPITAL SAN
RAFAEL DE
LETICIAE.S.E.

33

50.865.865,00

0,16

371.468,00

0,73

50.494.397,00

99,27

CLINICA NORTE
S.A.

13

49.586.026,00

0,16

25.814.351,00

52,06

23.771.675,00

47,94

INSTITUTO
COLOMBIANO DEL
DOLOR S.A.S

88

48.313.496,00

0,15

20.809.709,00

43,07

27.503.787,00

56,93

CLINICA
MEDILASER S.A.

45.080.013,00

0,14

31.503.013,00

69,88

13.577.000,00

30,12

CONGREGACION
DE HNAS. DE
CARIDAD
DOMINICAS DE LA
PRESENTA

61

44.553.572,00

0,14

13.059.198,00

29,31

31.494.374,00

70,69

HOSPITAL
CARDIOVASCULAR
DE C/MARCA S.A

25

42.297.647,00

0,13

4.857.083,00

11,48

37.440.564,00

88,52

LOS COMUNEROS
HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE

21

42.192.093,00

0,13

18.929.177,00

44,86

23.262.916,00

55,14
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z3

Valor Reclamado % Valor % Valor
$ Reclamado Aprobado

% Valor

Valor Aprobado

Cantidad Valor Glosado $

BUCARAMANGA

S.A

E.S.E IMSALUD

136

41.303.389,00

0,13

19.253.513,00

46,61

22.049.876,00

53,39

CLINICA
COLSANITAS S.A.

55

40.761.443,00

0,13

6.692.313,00

16,42

34.069.130,00

83,58

CLINICA DE
FRACTURAS VITA
LTDA

10

38.522.091,00

0,12

13.484.809,00

35,01

25.037.282,00

64,99

E.S.E. MARIA
AUXILIADORA DE
MOSQUERA

69

37.084.175,00

0,12

1.640.838,00

4,42

35.443.337,00

95,58

E.S.E. HOSPITAL
SANTA MONICA

22

36.805.681,00

0,12

17.643.821,00

47,94

19.161.860,00

52,06

UNIDAD CLINICA
LA MAGDALENA
S.AS.

10

34.020.281,00

0,11

3.557.611,00

10,46

30.462.670,00

89,54

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL DEL
MAGDALENA
MEDIO

26

33.971.433,00

0,11

0,00

0,00

33.971.433,00

100,00

CLINICA
UNIVERSIDAD DE
LA SABANA

26

33.245.614,00

0,10

22.211.574,00

66,81

11.034.040,00

33,19

E.S.E. HOSPITAL
SANTA MATILDE
DE MADRID

75

27.609.707,00

0,09

7.750.375,00

28,07

19.859.332,00

71,93

E.S.E. HOSPITAL
SAN MARCOS DE
CHINCHINA

23

26.117.428,00

0,08

1.407.006,00

5,39

24.710.422,00

94,61

IPS CARE &
HEALTH SAS

36

24.639.212,00

0,08

3.627.861,00

14,72

21.011.351,00

85,28

E.S.E HOSPITAL
JOSE CAYETANO
VASQUEZ DE
PUERTO BOYACA

17

20.678.889,00

0,07

1.566.395,00

7,57

19.112.494,00

92,43

E.S.E. INSTITUTO
DE SALUD DE
BUCARAMANGA

48

19.787.402,00

0,06

4.840.372,00

24,46

14.947.030,00

75,54

E.S.E. HOSPITAL
LA MARIA

34

18.147.995,00

0,06

6.032.143,00

33,24

12.115.852,00

66,76

E.S.E. HOSPITAL
EL SALVADOR DE
UBATE

26

18.051.412,00

0,06

2.028.650,00

11,24

16.022.762,00

88,76

HOSPITAL PEDRO
LEON ALVAREZ
DIAZ

11

17.445.500,00

0,06

4.600.600,00

26,37

12.844.900,00

73,63

INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO
MEDICO S.A.

12

17.435.800,00

0,06

5.725.800,00

32,84

11.710.000,00

67,16

CLINICA
PIEDECUESTA S.A.

12

16.900.133,00

0,05

284.200,00

1,68

16.615.933,00

98,32

ZANARTE PLUS
SAS

16.524.784,00

0,05

4.060.347,40

24,57

12.464.436,60

75,43

SOCIEDAD MEDICO
QUIRURGICA
NUESTRA SENORA
DE BELEN DE
FUSAGASUGA

12

16.221.459,00

0,05

1.095.787,00

6,76

15.125.672,00

93,24

FUNDACION
INSTITUTO
NEUROLOGICO DE
COLOMBIA INDEC

28

15.332.582,00

0,05

5.423.316,00

35,37

9.909.266,00

64,63
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Cantidad

CLINICA GIRON
E.S.E.

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z3

Valor Reclamado

15.113.073,00

% Valor
Reclamado

0,05

Valor Aprobado

4.733.701,00

% Valor
Aprobado

31,32

Valor Glosado $

10.379.372,00

% Valor

68,68

CLINICA CENTRAL
DEL QUINDIO SAS

14.759.694,00

0,05

0,00

0,00

14.759.694,00

100,00

E.S.E. HOSPITAL
SAN FELIX

14.502.956,00

0,05

1.052.334,00

7,26

13.450.622,00

92,74

SERVIUCIS S.A. 1

14.410.954,00

0,05

0,00

0,00

14.410.954,00

100,00

ORGANIZACION DE
IMAGENOLOGIA
COLOMBIANA OIC
SA

10

14.356.200,00

0,05

7.273.900,00

50,67

7.082.300,00

49,33

CLINICA DE URABA

SA. 30

13.416.989,00

0,04

6.970.400,00

51,95

6.446.589,00

48,05

MEDIALFAS.A.S 8

13.207.900,00

0,04

6.959.600,00

52,69

6.248.300,00

47,31

E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL DE 8
PACHO

13.188.307,00

0,04

297.766,00

2,26

12.890.541,00

97,74

CORPORACION
HOSPITALARIA 16
JUAN CIUDAD

11.989.810,00

0,04

7.525.194,00

62,76

4.464.616,00

37,24

FEREST SALUD IPS

SAS 34

11.200.550,00

0,04

9.166.500,00

81,84

2.034.050,00

18,16

E.S.E. HOSPITAL

SANTA ANA 29

10.530.767,00

0,03

6.373.948,00

60,53

4.156.819,00

39,47

E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE DE 29
PAUL

10.429.832,00

0,03

1.913.529,00

18,35

8.516.303,00

81,65

CORPORACION
HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS
UNIREMINGTON

20

10.192.170,00

0,03

4.003.290,00

39,28

6.188.880,00

60,72

E.S.E. HOSPITAL
DIVINO SALVADOR 22
DE SOPO

10.003.092,00

0,03

1.482.285,00

14,82

8.520.807,00

85,18

APREHSI| SEDE

MEDELLIN 20

8.255.200,00

0,03

0,00

0,00

8.255.200,00

100,00

E.S.E. HOSPITAL
LA MISERICORDIA 21
DE CALARCA

8.123.573,00

0,03

1.452.447,00

17,88

6.671.126,00

82,12

E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS
DE
FLORIDABLANCA

21

7.815.644,00

0,02

2.603.313,00

33,31

5.212.331,00

66,69

FUNDACION
OFTALMOLOGICA
DE SANTANDER
FOSCAL

16

7.788.800,00

0,02

1.424.700,00

18,29

6.364.100,00

81,71

E.S.E. EDMUNDO
GERMAN ARIAS
DUARTE DE
PUERTO WILCHES

7.200.027,00

0,02

180.114,00

2,50

7.019.913,00

97,50

E.S.E. SALUD

PEREIRA 14

6.850.231,00

0,02

453.871,00

6,63

6.396.360,00

93,37

NORTAC LTDA 1

6.594.800,00

0,02

0,00

0,00

6.594.800,00

100,00

CLINICA MEDICO

QUIRURGICA S A. 12

6.341.905,00

0,02

1.703.248,00

26,86

4.638.657,00

73,14

E.S.E. HOSPITAL
LOCAL JORGE

CRISTO SAHIUM 29
VILLA DEL
ROSARIO

6.328.896,00

0,02

2.017.325,00

31,87

4.311.571,00

68,13

131 de 249




UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

DE ORTOPEDIAY
ACCIDENTES
LABORALES S.A.

SOCIEDAD MEDICA

Cantidad

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z3

Valor Reclamado

6.141.112,00

% Valor
Reclamado

Valor Aprobado

% Valor
Aprobado

Valor Glosado $

% Valor

0,02

758.994,00

12,36

5.382.118,00

87,64

RADIOLOGOS
ASOCIADOS S.AS.

15

5.991.300,00

0,02

3.887.800,00

64,89

2.103.500,00

35,11

SOCIEDAD MEDICA
ALCALA SAS

65

5.509.400,00

0,02

0,00

0,00

5.509.400,00

100,00

CORPORACION
HOSPITAL
INFANTIL
CONCEJO DE
MEDELLIN

5.041.854,00

0,02

282.943,00

5,61

4.758.911,00

94,39

E.S.E. HOSPITAL
LOCAL DE
PIEDECUESTA

12

4.965.230,00

0,02

675.530,00

13,61

4.289.700,00

86,39

HOSPITAL
REGIONAL
SEGUNDO NIVEL
DE ATENCION
VALLE DE TENZA E

4.731.850,00

0,01

0,00

0,00

4.731.850,00

100,00

POSADA LOPEZ
JUAN FELIPE

3.867.400,00

0,01

0,00

0,00

3.867.400,00

100,00

HOSPITAL ISMAEL
SILVAE.S.E.

10

3.599.452,00

0,01

853.190,00

23,70

2.746.262,00

76,30

E.S.E. HOSPITAL
DE LA VEGA

3.313.884,00

0,01

0,00

0,00

3.313.884,00

100,00

E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE DE
PAUL

13

3.269.025,00

0,01

1.133.310,00

34,67

2.135.715,00

65,33

E.S.E HOSPITAL
SAN VICENTE DE
PAUL

10

3.110.607,00

0,01

1.159.352,00

37,27

1.951.255,00

62,73

E.S.E. HOSPITAL
NUESTRA SENORA
DEL PERPETUO
SOCORRO

2.844.688,00

0,01

106.772,00

3,75

2.737.916,00

96,25

E.S.E. HOSPITAL
SAN JOSE
MARSELLA

2.521.149,00

0,01

0,00

0,00

2.521.149,00

100,00

E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS
LEBRIJA

2.416.483,00

0,01

260.952,00

10,80

2.155.531,00

89,20

SOCIEDAD DE
ESPECIALISTAS DE
GIRARDOT SAS

11

2.332.550,00

0,01

214.500,00

9,20

2.118.050,00

90,80

PROMOTORA
CLINICA ZONA
FRANCA DE URABA
S.AS.

2.101.862,00

0,01

1.805.362,00

85,89

296.500,00

14,11

HOSPITAL
REGIONAL DE
MIRAFLORES
E.S.E.

2.035.639,00

0,01

0,00

0,00

2.035.639,00

100,00

MEDICAUCA LTDA

1.986.182,00

0,01

603.448,00

30,38

1.382.734,00

69,62

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL SUR
ORIENTAL

1.570.300,00

0,005

106.500,00

6,78

1.463.800,00

93,22

ESE HOSPITAL
ISABEL YANEZ
NIVEL |

1.564.926,00

0,005

944.250,00

60,34

620.676,00

39,66
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z3

% Valor

Valor Reclamado % Valor | Valor Aprobado % Valor

Cantidad Valor Glosado $

Reclamado Aprobado

1.420.000,00 0,004 1.420.000,00 100,00 0,00 0,00

DIAGNOSTICARTE
S.AS.

CENTRO DE ALTA
TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL 1 1.412.900,00 0,004 0,00 0,00 1.412.900,00 | 100,00
EJE CAFETERO
S.A

E.S.E HOSPITAL
DEL SUR GABRIEL
JARAMILLO
PIEDRAHITA

ESE SAN BENITO 2 1.131.248,00 0,004 311.820,00 27,56 819.428,00 72,44

CAJA DE
COMPENSACION
FAMILIAR DE
CALDAS

E.S.E. HOSPITAL
DIOGENES
TRONCOSO DE
PUERTO SALGAR
HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL
E.S.E. HOSPITAL
SAN LUIS BELTRAN
E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE DE 6 806.595,00 0,003 89.558,00 11,10 717.037,00 88,90
PAUL

CENTRO INTEGRAL
DE
REHABILITACION
CEIRE E.U.

SIREB LTDA 1 540.600,00 0,002 0,00 0,00 540.600,00 | 100,00

E.S.E.
BELLOSALUD
E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL DE 2 145.900,00 0,0005 145.900,00 100,00 0,00 0,00
VELEZ
FUNDACION
CLINICA DEL 2 136.992,00 0,0004 136.992,00 100,00 0,00 0,00
NORTE

E.S.E. HOSPITAL
EL CARMEN

N

6 1.337.267,00 0,004 563.466,00 42,14 773.801,00 57,86

1 1.036.683,00 0,003 299.063,00 28,85 737.620,00 71,15

3 897.564,00 0,003 82.532,00 9,20 815.032,00 90,80

4 895.402,00 0,003 404.602,00 45,19 490.800,00 54,81

4 860.240,00 0,003 466.170,00 54,19 394.070,00 45,81

2 731.400,00 0,002 731.400,00 100,00 0,00 0,00

1 237.938,00 0,001 206.338,00 86,72 31.600,00 13,28

1 95.700,00 0,0003 81.400,00 85,06 14.300,00 14,94

Total general 13.572 31.674.892.385,00 100,00 | 9.551.492.265,97 30,15 22.123.400.119,03

FUENTE: BDT cierre PQT_15_23
Tabla 40 Entidades Reclamantes del Paquete, valor y el porcentaje de aprobacion respecto al valor reclamado

Se precisa que de las 165 entidades incluidas en el paquete, la CLINICA PRIMERO DE MAYO
INTEGRAL S.A.S. fue la que present6 el mayor valor, con $4.297.225.663,00 que representa el
13,57% del total reclamado, se le aprobé el 39,91% y se le glosé el 60,09%; seguida de CLINICA
MEDICAL S.A.S. con $4.042.819.460,00 para un 12,76% del valor total del paquete, a la que se
le aprobd el 56,00% y se le glos6 el 44,00% de lo presentado y en tercer lugar la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE con $2.048.586.647,00 que corresponde al 6,47% del
valor total del paquete, a la que se le aprobd el 14,64% y se le glosé el 85,36% del valor que
reclamé.

Se concluye que del valor total del paquete se aprobd el 30,15% y se gloso el 69,85%.
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4.7

4.71

Instruccién 16 Paquete 15 Lote 4

Resumen General del Tramite de Revision y Verificacion

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “5. Anexos

PQT 15 Z4”.

PQT_15_Z4 - Nuevas — Octubre 2024 - (Paquete SlI_ECAT — 30060)

Cantidad de Reclamaciones

Cantidad de items

Valor total reclamado

10.077

130.907

$23.179.361.468,85

FECHA
PREVISTA

ACTIVIDAD

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Entrega de Recepcion y validacion de los Correo Entrega
. No Aplica | 17/02/2025 ADRES insumos dispuestos por ADRES |
insumos oL Insumos PQT_15_74
en cuanto a data e imagenes. - -
. Confirmacion
Aceptacion BDT La conformidad de los insumos se 813';?8;;,3;_82_24
o 1910212025 | 19/02/2025 |  UTR2023  |realizo mediante comunicacion | > saao05e
UTR2023-AD-OF-233-2025. c -
onformidad
PQT_15_74
. Caracterizacion y
i o ol laneacion
g;rggfsgaecm 22/02/2025 | 22/02/2025 |  UTR2023 I&a| caracterizacion y planeacion EQT_15_Z4
e pgqyete $e envié por correo | o\ r5053 Ap OF.
electronico mediante 236-2025
- comunicaciéon UTR2023-AD-OF- Caracterizacion y
E;ﬁg'on del 15310212025 | 22/02/2025 | UTR2023 | 236-2025. planeacion
PQT_15_74
El 11 de abril ADRES envia por
correo electrénico “(...) tabla 2 con
la lista de IPS con presuntas
Instruccion situaciones anémalas actualizada, | 6. Actualizacion
ADRES No aplica | 11/04/2025 ADRES tener presente que la fila de anomalas ADRES
SISMEDICA observaciones indica la accion a PQT_15_274
realizar (...)” en la que se
relaciona la entidad SISMEDICA
SAS
Se recibe correo electrénico con la | 7. Correo ADRES
Instruccién del . instruccién N.16 del Paquete 15 Instruccion
Paquete No aplica | 02/05/2025 ADRES Lote 4, con fecha de entrega de la PQT_15_74
BDT de resultados para el 2 de | 8. Instruccion
mayo de 2025. PQT_15_z4
El 2 de mayo la UTR2023 reportd
mediante  correo  electrénico
novedades en relacién con la
Observacion instruccion indicando que: . Observacion
Instruccion de No aplica | 02/05/2025 UTR2023 instruccion
ADRES “una vez validada la instrucciéon PQT_15_74
No. 16 del PQT_15 74,
informamos que se presentan las
siguientes diferencias:
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ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

1. En el valor radicado del paquete
se registra $23.179.361.468,00 y
debe ser $23.179.361.468,85

2. En el nombre del paquete se
registra PQT_15_Z3 y debe ser
PQT 15 Z4.

Se transfiere la BDT de resultados

administrativa”.

En consecuencia, se modifica la
BDT de resultados y se transfiere
BDT_RESULTADOS_UTR2023_
PQT_15_zZ4 06052025.bak al
FTP de la ADRES.

Disposicion BDT_RESULTADOS_UTR2023
rBeZIItda?jos 02/05/2025 | 02/05/2025 UTR2023 PQT_15_74_02052025.bak al |10. Correo Remision
FTP de la ADRES. BDT Precierre
PQT_15_74
Se remite la certificacion de pre- [11. UTR2023-AD-OF-
Certificacion de cierre mediante comunicacion 326-2025 Precierre
Precierre 05/05/2025 | 05/05/2025 UTR2023 UTR2023-AD-OF-326-2025 y el PQT_15_2z4
Contratista informe de auditorias en sitio junto
CON sus anexos.
El 06 de mayo ADRES reporta
observaciones a la BDT de
resultados, teniendo en cuenta
que “(...) contiene reclamaciones
radicadas por SjSMEDICA €oN |15 Opservacién BDT
estado de auditoria, sobre el
Observacion articular se aclara que esta IPS Resultados
. p que est PQT_15_z4
ADRES BDT No aplica | 06/05/2025 ADRES se encuentra con suspension por 13. Soliditud aiuste AGS
Resultados medida administrativa (...)” ’ /
BDT rtados
El mismo dia, AGS solicita| 311544
mediante  correo  electrénico,
disponer nuevamente la BDT de
resultados de acuerdo con lo
observado por ADRES.
ADRES el 28 de febrero precisa
que “aquellas reclamaciones que
obtengan los estados de auditoria
AS - Anulado Suspensién de
pago  administrativo 'y  SP
Suspensién preventiva por [14. Instruccion ADRES
medida administrativa NO deben SISMEDICA
serincluidas en las BDT’ y por ello PQT_15_74
. L el 06 de mayo la UTR2023 excluye |15. Correo Alcance BDT
gg,?czjsmon 06/05/2025 | 06/05/2025 UTR2023 9 reclamaciones de la entidad Precierre
resulta?jos reclamante SISMEDICA SAS, que PQT_15_74
tiene estado de “Suspensién|16.UTR2023-AD-OF-
preventiva por medida 333-2025 Alcance

Precierre
PQT_15 Z4

135 de 249




UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

ACTIVIDAD PREVISTA ENTREGA RESPONSABLE OBSERVACIONES
e Se remite alcance a la certificacion
gemﬁcacm e 06/05/2025 | 06/05/2025 UTR2023 | 9€ precierre mediante
Contratiota comunicacién UTR2023-AD-OF-
333-2025.
Conformidad El o Jde mayo AGS remitels7 Conformidad AGS
BDT Resultados| No aplica | 07/05/2025 AGS me f'a” © correo € ef r°”|'3C§'T BDT resultados
Interventor conformidad de la de PQT_15_74
resultados.
El 8 de mayo se reciben de 18. Correo Alertas
Entrega alertas . ADRES las alertas de GIVRA PQT_15_z4
GIVRA No Aplica | 08/05/2025 ADRES validaciones GIVRA mediante el 19.20254100000311
oficio 2025410000031 Alertas GIVRA
) PQT 15 74
20. Correo AGS
Observaciones So reciben las observaciones de|  Caidad P 15, 24
. e reciben las observaciones de alida
alamuestra | Noaplica | 1305/2025 AGS AGS mediante oficio 347-0674.  [21. Oficio 347-0674
Interventor .
Observaciones
PQT 15 74
22. Respuesta
Respuesta Se envia respuesta a las Observaciones
observaciones a observaciones mediante PQT_15_74
lamuestrade | 2022025 | 15/05/2025 | UTR2023 | ;0o nicacion  UTR2023-AD-OF- [23. UTR2023-AD-OF-
calidad 351-2025. 351-2025 Respuesta
obs PQT_15 74
El 15 de mayo la UTR2023 envia
Respuestas N i 15/05/2025 UTR2023 lpor corrﬁp elecszni:t:o reiplljlesta a g, Respuestas alertas
o aplica os archivos ertas hallazgos
alertas GIVRA auditoria GIVRA” y “Alerta GIVRAPQT_15_74
validaciones GIVRA”.
El 16 de mayo la UTR2023 remitio
por correo  electronico la
comunicacion UTR2023-AD-OF-
352-2025, que trata de wuna
presunta  situacion anémala
relacionada con las entidades
reclamantes FABILU S.A.S,
CLINICA CRISTO REY y CLINICA [25. Reporte posible
Reporte posible gALtI_, ubicgdageln eLl)munritcipio c:e Izir&)é_lr_nz;mlsa 24
- s . antiago de Cali, Departamento _15_.
situacion No aplica | 16/05/2025 | UTR2023 | 401 ""Valle  del Cauca, que [26. UTR2023-AD-OF-
evidencian un patron sistematico 352-2025 Informe
de posibles irregularidades en las IPS de Cali
tres (3) IPS auditadas, que
compromete la legitimidad de las
reclamaciones radicadas segun
los soportes de las involucradas
en el hallazgo, con los cuales
pretenden demostrar la prestacion
de los servicios.
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

El 19 de mayo AGS remite correo
electrénico en el que solicita 4...)
la validacion de los 159 items de
la hoja Contrastacién del Anexo

27.Novedad Anexo 1

Novedad N°1 del PQT_15_Z4, en el cual Preconciliaciéon
Archivo 1 . AGS Unicamente se reportan dichos PQT_15_74
Respuesta No aplica | 19/05/2025 UTR2023 registros en el archivo adjunto [28. Respuesta UTR2023
Observaciones para definir y aclarar.” novedad anexo_1
PQT_15_74
El mismo dia la UTR2023 da
respuesta al correo del
interventor.
El 20 mayo ADRES solicita por
correo electronico “Extraer las
reclamaciones presentadas por
las IPS CLINICA CRISTO REY,
FABILU S.A.S., CLINICA CALI de
los paquetes que a la fecha se
| ?ff“fgtﬁ%)?” tramite de cierre g |nstruccion IPS Call
Instruccion IPS . ADRES ’ ’ PQT_15_74
de Call No aplica | 20/05/2025 AGS . 30. AGS Indicacion
El 20 mayo AGS indica por correo P
- « aquetes Zona_4
electrénico que “De acuerdo con
el direccionamiento de la ADRES,
agradecemos que se realicen las
siguientes acciones relacionadas
con las BDT de los paquetes en
proceso de revisibn entre las
partes (...)".
. 31. Anexos
El 22 de mayo AGS remite los S
Anexos . archivos Anexo 1, 2 y 3 para ser Preconciliacion
Preconciliacién No aplica | 22/05/2025 AGS tenidos en cuenta en la P.QT—.jI 574 .
conciliacion. 32. Citacion Conciliacion
PQT 15 74
De Ila muestra de 404
reclamaciones, se obtuvo como
resultado 14 “no conformes”.
El resultado de no conformes no
superé el margen de error|33.Correo Acta
permitido, en consecuencia, se da conciliacion
I AGS continuidad al cierre. PQT_15_74
Conciliacién 22/05/2025 | 22/05/2025 UTR2023 34.UT Z4 016 Acta
El 23 de mayo AGS remite el acta Conciliacion
de conciliacién y archivos Excel de PQT_15_74
Anexos 1, 2y 3 con el resultado de
la conciliacién del paquete, en la
que se indica como fecha de
entrega de la BDT ajustada el 26
de mayo.
El 26 de mayo AGS da alcance al
Alcance Acta de acta de conciliacion con el | 35.Alcance Acta
Conciliacién No aplica | 26/05/2025 AGS consecutivo UT_Z4 016-A1 para Conciliacién
Interventor actualizar: PQT_15_74
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

“Cifra de reclamaciones en el
universo reportado para
observaciones de calidad, a fin de
garantizar coincidencia con el
documento reportado en su
momento (Comunicado N.° 347-
0674).

Fecha de conciliacion
incorrectamente registrada en el
acta, ya que se reportd
erréneamente con la fecha de
envio (viernes 23 de mayo de
2025).” Y precisa: “Se da claridad
que no se generd alcance en
archivos adjuntos (anexos 1, 2 y
3).”

36.UT_Z4 016-A Acta
Conciliacién
PQT_15_74

37.Certificacion

Cierre

precierre AGS
Certificacion Mediante oficio 347 _0118, AGS PQT_15_74
Precierre No aplica | 26/05/2025 AGS remiti6 la  certificacion  del | 38.347_0118
Interventor Precierre. Certificacion
Precierre
PQT 15 Z4
De acuerdo con instruccién de la
ADRES vy lineamiento de AGS, el
26 de mayo la UTR2023 extrae las
siguientes  reclamaciones del
paquete:
Razon Social IPS Cantidad C.antidad Valor Total
Reclamaciones [tems Reclamado $
IPS CLINICA CALI 1508 2B.498| 5678.367 163,00
FABILU LTDA 1131 9.499| 1.316.355.635,00
DiSpOSiCién CLINICA CRISTO 39.Remision BDT de
BDT ajustada 26/05/2025 | 26/05/2025 UTR2023 EYHEES 103 848) 199.917.86000 Cierre PQT_15_74
AMBULANCIAS J1 87 87 35.910.120,00
SAS
SISMEDICA SAS 9 9 3.714.840,00
TOTAL| 2838 38.941| 7.234.265.618,00
Y el 6 de mayo transfiere al FTP la
BDT de cierre del paquete con el
nombre BDT_CIERRE_
UTR2023_PQT_15 Z4 2605202
5.bak.
Se envia _gor correo glectronlco 40.Entrega
comunicacion de cierre del o
L . S Certificacion cierre
IComunicacion de paquete mediante comunicacién PQT 15 74
Cierre 27/05/2025 | 27/05/2025 UTR2023 UTR2023-AD-OF-372-2025 y se PO
. i 41.UTR2023-AD-OF-
Contratista anexa el informe de puntos de .
o 372-2025 Cierre
control en el proceso de auditoria
PQT _15 74
del paquete. - =
El 2.8 de mayo AGS, repo_rta 42.Observaciones
. mediante correo electrénico SR
Observaciones observaciones a la comunicacion comunicacion cierre
IComunicacion de| No aplica | 28/05/2025 AGS . o PQT_15_74
de cierre remitida con la

comunicacion UTR2023-AD-OF-
372-2025.

43.0bservaciones AGS
Cierre PQT_15_274
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INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

. - 44 Alcance
Se envia por correo electronico e
Alcance S Certificacion cierre
Comunicacion . a_Icance a la comunicacion de PQT 15 74
Cierre No aplica |28/05/2025 UTR2023 cierre de.I’ paquete mediante 45 UTR2023-AD-OF-
. comunicacion UTR2023-AD-OF- '
Contratista 376-2025 376-2025 Alcance
PQT 15 74
Conformidad El 28 de mayo AGS remite | 46.Conformidad AGS
BDT de Cierre No aplica | 28/05/2025 AGS mediante correo electronico, BDT Cierre
Interventor conformidad de la BDT de cierre. PQT_15_74
47.AGS Certificacion
Certificacion de . El 28 d_e’ mayo .AGS remitg la cierre calidad
Cierre Interventor No aplica | 28/05/2025 AGS certificacion de cierre de calidad PQT_15_74
mediante el oficio 347_0102. 48.347_0102 Cierre
calidad PQT_15_Z4
Alcance Mediante oficio 347 0103 AGS 49'A.'°a”°§ °$”;f'°azcjl°”
certificacion de No aplica | 28/05/2025 AGS remite alcance a la certificaciéon de cierre PQT_15_
cierre interventor cierre del paquete. 50. 3.47—0103 Alcance
cierre PQT_15_Z74
. . .| 51. ADRES Certificacion
e La ADRES mediante oficio ;
Certificacion de . . Cierre PQT_15_274
Cierre ADRES No aplica | 30/05/2025 ADRES 20%?4109042303, (;e:mte tIa 52 20254100045303
certificacion de cierre del paquete. Cierre PQT_15_74
Se dispuso la BDT identificacion | 53. Disposicion BDT del
Disposicion BDT del deudor con el nombre deudor PQT_15_74
identificacion del |03/06/2025 | 03/06/2025 UTR2023 BDT_DEUDOR_UT2023Z4_PQT |54.UTR2023-AD-OF-
deudor _15_03062025.bak el 3 de junio a 393-2025 BDT
las 23:59 horas. deudor PQT_15_74
El 3 de junio se envio6 el reporte de
Reclamaciones reclamacione_s presentadas. .de 55.Recle_1maciones
Fraccionadas 03/06/2025 | 03/06/2025 UTR2023 manera fraccionada por servicios fraccionadas
de salud prestados a una misma PQT_15_74
victima.
Conformidad F14 dejunio AGS remite mediante | 56, Conformidad AGS
BDT Deudor No aplica | 04/06/2025 AGS d A, BDT Deudor
e la BDT de identificacion del
Interventor PQT_15_74

deudor.

Tabla 41 Resumen General del tramite del paquete

4.7.2 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccién del Paquete 15 Lote 4:

FECHA

FECHA

Planeado

13-abr \ 14-abr

22-abr \ 23-abr
2.161

1.295

15-abr

24-abr
773

409

16-abr

25-abr

17-abr 18-abr 19-abr

|
|

26-abr
534

29-abr
288

30-abr
279

20-abr 21-abr

Totales
10.077

Tabla 42 Reporte Productividad
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2500
2.000
1.500
1.000
500
0 37 197 i T 349 287 T 499 534 hd b
13-abr 14-abr 15-abr 16-abr 17-abr 18-abr 19-abr 20-abr 21-abr 22-abr 23-abr 24-abr 25-abr 26-abr 29-abr 30-abr
h J/

llustracion 20 Planeacion del Paquete

El paquete 15 Lote 4 esta conformado por 10.077 reclamaciones con 130.907 items, la revision
y verificacion se llevé a cabo durante 18 dias calendario, en el periodo comprendido entre el 13
y el 30 de abril de 2025.

4.7.3 Resumen General del Resultado del Tramite de Revision y Verificacion

El 20 mayo de 2025 ADRES solicitd por correo electronico extraer las reclamaciones presentadas
por las IPS CLINICA CRISTO REY, FABILU S.A.S. y CLINICA CALI, asi mismo, AGS Colombia
SAS solicita la exclusion de las reclamaciones de las entidades reclamantes relacionadas a
continuacion:

IPS EN SEGUIMIENTO ZONA 4
NIT NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE
SALUD

900807234 AMBULANCIAS TRAUMAMEDIC SAS
901.714.987 CLINICA CALI
900.951.033 CLINICA CRISTO REY
000.242.742 FABILU SAS

900922533 GRUPO AMBULANCIAS 11 SAS
31710291 LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL
901024228 MEDIC SERVICIO MEDICO EN CASA SAS
901581133 MIASALUD SAS

900317898 ORTHOPEDIC JOIN SAS
830.015.870 SISMEDICA SAS

901362454 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD HUILA
891304097 URGENCIA MEDIC) SAS

De acuerdo con instruccion de la ADRES vy lineamiento de AGS Colombia SAS, se excluyeron
del PQT_15_Z4 las siguientes reclamaciones:

Razén Social IPS Cantidgd Cantidad Valor Total
Reclamaciones Iltems Reclamado $
IPS CLINICA CALI 1.508 28.498 5.678.367.163,00
FABILU LTDA 1.131 9.499 1.316.355.635,00
CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S. 103 848 199.917.860,00
GRUPO AMBULANCIAS J1 SAS 87 87 35.910.120,00
SISMEDICA SAS 9 9 3.714.840,00
TOTAL 2.838 38.941 7.234.265.618,00
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Por lo anterior, se presenta el consolidado de las reclamaciones incluidas en el paquete con
estado, cantidades y su porcentaje, valores y su porcentaje, segun el resultado del proceso de
revision y verificacién del cumplimiento de los requisitos esenciales.

RECLAMACIONES EN CIERRE PQT_15_Z4
DISCRIMINADAS POR ESTADOS, CANTIDADES Y VALORES

Cantidad "/? Valor Reclamado Valor Aprobado % Valor Valor Glosado % Valor

Cantidad $ Aprobado $ Glosado

Aprobado 2.158 21,42 851.758.932,75| 851.758.932,75 5,34 0,00 0,00
Aprobado Parcial 2.406 23,88 | 8.342.508.242,00 | 6.328.651.429,41 39,69 | 2.013.856.812,59 12,63
No Aprobado 2.675 26,55| 6.750.828.676,10 0,00 0,00 | 6.750.828.676,10 42,34
Excluidas 2.838 28,16 - - - - -

10.077

FUENTE: BDT cierre PQT_15_Z4
Tabla 43 Reclamaciones en Cierre

100,00 15.945.095.850,85

7.180.410.362,16 45,03

8.764.685.488,69

En resumen, de las 10.077 reclamaciones presentadas en el paquete, en relaciéon con las
cantidades, se aprobd totalmente el 21,42%, se aprobd parcialmente el 23,88%, no se aprobaron
el 26,55% y se excluyeron el 28,16% que corresponde a 2.838 reclamaciones de las entidades
IPS CLINICA CALI, FABILU LTDA, CLINICA CRISTO REY CALI S.A.S., GRUPO AMBULANCIAS
J1 SAS y SISMEDICA SAS. En relacion con valores, fue aprobado el 45,03% y glosado el 54,97%
del total reclamado.

El valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete teniendo en cuenta aquellas
que fueron excluidas es de $2.300.224,42.

Y Il valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete sin tener en cuenta aquellas
que fueron excluidas es de $2.202.665,54.

4.7.4 Resultado Consolidado por Tipo de Evento

Cantld'fad Valor Total Reclamado | Valor Total Aprobado Valor Total Glosado $
Reclamaciones $ $

Tipo de Evento

Total General

15.945.095.850,85

Accidente de transito 7.169 15.442.290.468,85 7.049.414.953,28 8.392.875.515,57
Eventos Catastroficos 23 109.747.671,00 28.408.327,00 81.339.344,00
Eventos Terroristas 47 393.057.711,00 102.587.081,88 290.470.629,12

Tabla 44 Consolidado por Tipo de Evento

4.7.5 Tipologia de Glosas

7.180.410.362,16

8.764.685.488,69

A las reclamaciones de este paquete, se le aplicaron 30.183 glosas y en la siguiente tabla se
presenta el TOP 10 de las glosas mas aplicadas a las reclamaciones que no cumplieron con
alguno o algunos de los requisitos esenciales establecidos para su reconocimiento y pago, de
acuerdo con la normativa aplicable.
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GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 15 LOTE 4

Descripcion Cantidad
3209 | Ayuda diagnéstica (XXX) no tiene justificacion 4.022 13,33
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes
2108 |de la reclamacion presenta diferencias respecto de la informacion 2.556 8,47
registrada en el medio magnético
4506 | El material (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 1.861 6,17
3107 | Soporte de medicamentos (XXX) ausente o incompleto 1.722 5,71
3206 | Material (XXX) no tienen la justificacion 1.611 5,34
3302 | Servicio de (XXX) no esta habilitado para la fecha de prestacion 1.548 5,13
4308 |La reclamacion presenta mayor valor en ayuda diagnostica (XXX) 1.504 4,98
4303 |La reclamacion presenta mayor valor en honorarios médicos de (XXX) 1.344 4,45
4304 La’ r.eclamacic')n presenta mayor valor en honorarios diferentes a 1126 373
médicos (XXX)
3210 | Procedimiento o actividad (XXX) no tiene justificacion 1.059 3,51
Otros | Otros 64 motivos de glosa 11.830 39,19
Total 30.183 100,00
FUENTE: BDT cierre PQT_15_2Z4
Tabla 45 TOP 10 Tipologia de glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete
GLOSAS APLICADAS A PAQUETE_15_Z04
4.500
4.022
4.000
3.500
3.000
2.556
® 2.500
=
E
g 2.000 1881
© 1722 1611 1548 L 508
1.500 1.344
1.126 1.059
1.000
500
0
3209 21068 4506 3107 3206 3302 4308 4303 4304 3210

llustracion 2 Tipologia Glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete

En relacién con las glosas de este paquete, se evidencia en la tabla, al igual que en la grafica
anterior, que la aplicada en mayor proporcién corresponde a la 3209 con 4.022 registros, que
equivalen al 13,33% del total y corresponde a “AYUDA DIAGNOSTICA (XXX) NO TIENE
JUSTIFICACION”.

En segundo lugar, se encuentra la glosa 2108 con 2.556 registros, relacionada con “LA FACTURA
DE VENTA O DOCUMENTO EQUIVALENTE ALLEGADA EN LOS SOPORTES DE LA
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RECLAMACION PRESENTA DIFERENCIAS RESPECTO DE LA INFORMACION REGISTRADA
EN EL MEDIO MAGNETICOQ?, que equivale al 8,47% del total.

En tercer lugar, la glosa 4506 con 1.861 registros, que equivale al 6,17% del total aplicado y que
corresponde a “EL MATERIAL (XXX) HACE PARTE DE (XXX) Y SE COBRA
ADICIONALMENTE”.

4.7.6 Glosas Consolidadas por Departamentos

Se consolida la cantidad y porcentaje de las glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete,
por departamentos:

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 15 LOTE 4
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad % ‘

VALLE 14.727 48,79
PUTUMAYO 7.143 23,67
HUILA 3.237 10,72
TOLIMA 2.658 8,81
NARINO 1.057 3,50
CAUCA 1.032 3,42
CAQUETA 329 1,09
Total general 30.183 100,00 ‘

FUENTE: BDT cierre PQT_15_74
Tabla 46 Cantidad de glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

GLOSAS APLICADAS PAQUETE 15 ZONA 04
Por Departamento, cantidad y porcentaje

16.000 14.727
14.000
12.000
10.000

.000 7.143

Cantidad

5.000

4.000

3.237
2658
2.000 I . 1.057 1032
329
o [ | [ | —_—

VALLE PUTUMAYO HUILA TOLIMA NARINO CAUCA CAQUETA

llustracién 3 Cantidad de Glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

Del total de glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete se evidencia, tanto en la grafica
como en la tabla anterior, que el primer lugar es para Valle con 14.727 glosas que representan el
48,79%, seguido de Putumayo con 7.143 para un 23,67% y en tercer lugar Huila con 3.237 que
equivalen 10,72%
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4.7.7 Cantidad y porcentaje de glosas aplicadas a reclamaciones del paquete, consolidadas por
IPS

Se presenta el consolidado por IPS, de la cantidad de glosas aplicadas y el porcentaje que
representan:

GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 15 LOTE 04

IPS CANTIDAD
CLINICA PUTUMAYO SAS ZOMAC 3.536| 11,72
E.S.E. HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ 3.371| 11,17
INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S 2.793 9,25
URGETRAUMA SAN FERNANDO S.A.S 1.592 5,27
CLINICA ASOTRAUMA S.A.S 1.208| 4,00
CENTRO MEDICO SERVISALUD INTEGRAL IPS S.A.S 1.180 3,91
DUMIAN MEDICAL S. A. S. 1.076 3,56
REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S. 1.035 3,43
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E. 956 3,17
DOLORMED CENTRO INTEGRAL EN MANEJO DE DOLOR SAS 876 2,90
CLINICA MEDILASER S.A. 849 2,81
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL TOLIMA E.S.E. 846 2,80
ODONTOTRANS S.A.S. 643 2,13
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO 579 1,92
FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA 527 1,75
CLINICA PALMA REAL S.A.S 443 1,47
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. 437 1,45
CENTRO MEDICO Y DE REHABILITACION VALLE SALUD S.A.S. 421 1,39
CLINICA VALLE SALUD SAN FERNANDO S.A.S 406 1,35
E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA 402 1,33
COOPERATIVA DE SERVICIOS SOLIDARIOS DE SALUD EMSSANAR 396 1,31
FUNDACION VALLE DEL LILI 349 1,16
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MO 337 1,12
CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI S.A. 336 1,11
HOSPITAL MARIA INMACULADA E.S.E. 319 1,06
CLINICA UROS S.A. 303 1,00
UNIDAD MEDICA DE TRAUMA DEL VALLE S.A.S 297 0,98
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E. 271 0,90
BONSANA IPS SAS 267 0,88
E.S.E. HOSPITAL SAN ANDRES DE TUMACO 265 0,88
CLINICA REINA ISABEL S.A.S 242 0,80
E.S.E. MARIA AUXILIADORA DE GARZON 213 0,71
E.S.E. HOSPITAL "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER" 204 0,68
HOSPITAL UNIVERSITARIO DPTAL DE NARINO EMPRESA SOCIA 188 0,62
E.S.E. HOSPITAL LOCAL 179 0,59
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GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 15 LOTE 04

IPS CANTIDAD
HOSPITAL SAN RAFAEL DEL ESPINAL TOLIMA - ESE 172| 0,57
SERVICIOS OPTIMOS EN SALUD 172| 0,57
CAJA DE COMPENSACION FLIAR DEL VALLE DEL CAUCA-COMFAMILIA 145| 0,48
CLINICAS LAS VICTORIAS FRACTURAS SAS 121| 0,40
SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD 118| 0,39
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA E.S.E. 11| 0,37
CLINICA DE FRACTURAS LTDA 110| 0,36
SOCIEDAD N.S.D.RS.A.S 110| 0,36
E.S.E. CENTRO 1 ESE 105| 0,35
CLINICA SAN FRANCISCO S.A. 103| 0,34
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE TOLIMA E.S.E. 96| 0,32
HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES 96| 0,32
CLINICA PALMIRA S.A. 85| 0,28
CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA. 84| 0,28
E.S.E. HOSPITAL PILOTO DE JAMUNDI 83| 0,27
UNIDAD MEDICA INMEDIATA SAS 83| 027
HOSPITAL DPTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E. 65| 0,22
CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA 61| 0,20
RED DE SALUD DE LADERAE.S.E. 61| 0,20
FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO 58| 0,19
E.S.E HOSPITAL SAN GABRIEL ARCANGEL 56| 0,19
E.S.E. HOSPITAL DIVINO NINO 56| 0,19
HOSPITAL EDUARDO SANTOS E.S.E. 54| 0,18
E.S.E. MPAL MANUEL CASTRO TOVAR 49| 0,16
HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE MARIQUITA TOLIMA ESE 46| 0,15
IPS ACTIVA 44| 0,15
AMBULANCIAS EMERGENCIA MEDICA CRITICAS.A.S 42| 0,14
CLINICA VERSALLES S.A. 41| 0,14
CLINICA ODONTOLOGICA DENTALCENTER LTDA 34 0,11
UNIDAD MEDICO QUIRURGICA SANTA CLARA IPS S.A.S 32| 0,11
AMBULANCIAS S.P.ISAS 27| 0,09
MEDIC AMB SAS 27| 0,09
VIDAMED AMBULANCIAS 27| 0,09
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 25| 0,08
CLINICA BELO HORIZONTE LTDA 18| 0,06
DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS 18| 0,06
RVP RESCATE VIDA PROPOSITO S.A.S 16| 0,05
FUNDACION CLINICA INFANTIL CLUB NOEL 15| 0,05
CLINICA LA ESTANCIA S. A. 14| 0,05
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DEL MUNICIPIO DE FRESNO TOLIMA 14| 0,05
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IPS CANTIDAD

CLINICA NUEVA RAFAEL URIBE URIBE SAS 13 0,04
MEDICADIZ S.A.S 13 0,04
CENTROS INTEGRALES DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION FiSICA J 12 0,04
TRASLADO ASISTENCIAL INMEDIATO 12 0,04
CENTRO DE FISIOTERAPIA OLGA LUCIA URIBE DE GIRALDO E.U. 11 0,04
CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS CEDIM IPS SAS 10 0,03
CLINICA DE OCCIDENTE S.A. 10 0,03
AMBULANCIAS SERVIMEDIC SAS 8 0,03
CLINICADESAS.AS 8 0,03
CENTRAL DE URGENCIAS LOUIS PASTEUR E.S.E. 7 0,02
E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA 7 0,02
AMBULANCIAS ASISTENCIA VITAL INTEGRAL DE SALUD SAS 5 0,02
INSTITUTO PARA NINOS CIEGOS Y SORDOS DEL VALLE DEL CAUCA 4 0,01
RED DE URGENCIAS DE LA COSTA PACIFICA S.A.S. 4 0,01
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI - ESE 4 0,01
EMERGENCIA MEDICA ESPECIALIZADA S.A.S 3 0,01
SIAP SERVICIO INMEDIATO A PACIENTES S.A.S 3 0,01
E.S.E. HOSPITAL SAN JORGE DE CALIMA EL DARIEN 2 0,01
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE FATIMA 2 0,01
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOURDES 2 0,01
TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL VALLE S.A.S. 2 0,01
CLINICA COLSANITAS S.A. 1] 0,003
CLINICA NUEVA DE CALI S.AS. 1] 0,003
E.S.E. HOSPITAL ORITO 1] 0,003
GRUPO EMPRESARIAL ALIANSALUD S.A.S. 1] 0,003
UNIDAD FISIOTERAPEUTICA DE OCCIDENTE SAS 1] 0,003
Total general 30.183 100,00

FUENTE: BDT CIERRE PQT_15_7Z4
Tabla 47 Tipologia de Glosas reclamaciones discriminadas por IPS

146 de 249




QGRUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

v
CUTSOURCING

NG
N

G

INFORME DE G'ESTI(')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

4.000

3.500

3.000

2.500

Cantidad

2.000

1.500

1.000

500

3.536

CLINICA

PUTUMAYD HERNANDEZ

3371

GLOSAS APLICADAS EN PAQUETE 15 ZONA 04

2783
1582
1208
L% 1076 1.033
INVERVALLE URGETRAUMA  GLINICA
ASOTRAUMA

HXJOSE M

SALUD

SANFDO

SERVISALUD
INTEGRAL

llustracion 4 Tipologia de Glosas a reclamaciones discriminadas por IPS

DUMIAN
MEDICAL

CLINICAD HXEVARISTO DOLORMED

FRACTURAS

GARCIA

Como se observa tanto en la tabla como en la grafica anterior, de las 30.183 glosas aplicadas a
las reclamaciones del paquete, la entidad reclamante con mayor cantidad fue la CLINICA
PUTUMAYO SAS ZOMAC con 3.536 glosas que equivalen al 11,72%, seguido de la E.S.E.
HOSPITAL JOSE MARIA HERNANDEZ con 3.371 glosas para un 11,17% y en tercer lugar la IPS
INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S. con 2.793 que corresponden al 9,25% del total
de glosas aplicadas.

4.7.8 Las 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa en reclamaciones presentadas e
incidencia econémica

Se presentan las 10 entidades reclamantes que presentan mayor nivel de glosa en las
reclamaciones presentadas en el paquete, identificando la clase de glosa y su incidencia

economica.
oeg
0 RO DICO
0 A D A RSITARIO
NOMBRE 0 0 D 0 DOLORMED
DICA DO 0 D AD DELVA
ENTIDAD 0 : ; -
ALUD RISTO
OCOA
0D CANTIDADTOTAL
OGNl CANTIDAD | % | CANTIDAD % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % [CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % GLOSAS %
3209 485 |1372| 102 | 303| 144 |516| 197 |1237| 343 |2839] 426 |3610| 404 |3755| 495 |47.83| 342 |3577 0,00 2938 16,59
4304 460  |1301| 509 |1510 0,00 000| 132 |1093| 355 |3008| 209 |1942| 19 |184| 44 |4s0| 111 |1154 1839 10,38
4506 107 |303| 10 |030| 269 |963| 493 |3097| 359 |2972| 138 |1169| 70 |e51| 13 |126| 76 |795| 101 |1050 1636 924
3302 3 008 | 1061 |3147| 31 |111| 4 |o025| 212 |1755] 81 |ess| 12 |112| 134 |1295] 17 |178| 16 | 166 1571 8,87
3206 187 |529| 165 |489| 136 |487| 76 |477| 12 |09 | 61 |517| 8 |799| 137 |1324] 104 |1088] 138 |1435 1102 622
3210 407 |1151] 18 | 053| 149 |533| 39 | 245 0,00 0,00 000| 3 |020| 267 |2793| 61 |e34 944 533
2108 132 |373| 122 |362| 254 |909| 51 |320| 52 |430| 41 |347| 159 |1478| 24 |232| 18 |188| 16 |166 869 4,91
3107 11 |o031| 3 |009| 420 |1536| 123 |773| 57 |472| 54 |458| 37 |344| 105 |1014] 37 |387| 2 |o21 858 484
4308 408 |1154| 345 1023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000| 44 |460| 12 |125 809 457
4303 239 |676| 47 |139| 278 |995| 20 |182| 10 |o083| 16 |136| 88 |s8i8| 11 |106| 2 |o21| 16 |166 736 416
OTRAS 1097 |3102| 989 2934 1103 |3949| 580 |3643| 31 |257| 8 |oes| 11 |102| 94 |908| 5 |o052| 489 |5083 4.407 24,89
TOTAL 3536 | 100 | 3371 | 100 | 2793 | 100 | 1592 | 100 | 1.208 | 100 | 1180 | 100 | 1076 | 100 | 1035 | 100 | 956 | 100 | 962 | 100 17.709
RECLA‘:’IA:::: 1.272.218.232,00 271.519.350,00(1.822.139.961,00| 924.075.506,00( 951.410.425,00| 654.258.713,00(1.070.974.506,00| 473.379.109,00( 490.953.757,00| 675.827.304,00
GL(‘)ISA::;: 1.099.438.071,06 264.108.025,00 416.479.318,19| 536.392.316,00( 467.191.839,14| 248.273.222,89( 463.900.405,32| 164.057.920,00( 487.803.079,00| 223.120.536,00
%;f;‘;: 86,42 97,27 22,86 58,05 49,11 37,95 4332 34,66 99,36 33,01
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En este paquete, las 3 glosas mas aplicadas para estas entidades son la 3209 con una cantidad
de 2.938 que representa el 16,59%, seguida por la glosa 4304 con una cantidad de 1.839 que
representa el 10,38% y en tercer lugar la glosa 4506 con una cantidad de 1.636 que representa
el 9,24%.

La glosa 3209 es la que se aplicd mas veces en el paquete y este comportamiento se mantiene
en 5 de las 10 entidades, CLINICA PUTUMAYO SAS ZOMAC con 485 que representa el 13,72%,
CENTRO MEDICO SERVISALUD INTEGRAL IPS S.A.S con 426 que representa el 36,10%,
INVERSIONES DUMIAN EU con 404 que representa el 37,55%, REDES IMAT CLINICA DE
FRACTURAS S.A.S. con 495 que representa el 47,83%, y HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E. con 342 que representa el 35,77%

En relacion con la incidencia econémica se observa que la aplicacion de glosas en las 10
entidades relacionadas correspondié a un valor de $ 4.370.764.732,60, lo que representa el
49,87% del valor total glosado en el paquete.

Dentro de este top 10 de entidades, la que mayor valor glosado tuvo en relacién con el valor
reclamado en el paquete fue el HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA
E.S.E. con el 99,36% ($487.803.079,00) seguido por E.S.E. HOSPITAL JOSE MARIA
HERNANDEZ MOCOA con el 97,27% ($264.108.025,00) y en tercer lugar CLINICA PUTUMAYO
SAS ZOMAC con el 86,42% ($1.099.438.071,06).

A continuacion, se presenta una grafica comparativa del top 3 de las glosas mas aplicadas en las
10 entidades reclamantes relacionadas anteriormente.

COMPARATIVO TOP 3 DE GLOSAS MAS APLICADAS POR ENTIDAD EN %

W 3209 m4304 w4506

47,83

36,10 97,55 35,77

30,97 30,08
28,39 29,72

19,42
15,10
13,733,01
0 12,37 10,93 11,69 11,544 50
X 7,95
1,84 1 26
. 0,00 [ | l 0,00

CLINICAPUTUMAYO E.S.E.HOSPITALJOSE INVERSIONES URGETRAUMA SAN ASOTRAUMA LTDA CENTRO MEDICO \NVERS\ONES DUMIAN REDES IMAT CLINICA HOSPITAL DOLORMED CENTRO
SASZOMAC MARIA HERNANDEZ MEDICAS VALLE FERNANDO S.A.S SERVISALUD INTEGRAL DE FRACTURAS S.A.S.  UNIVERSITARIO DEL INTE
MOCOA SALUDS.AS IPSS.AS VALLE EVARISTO
GARCIAE.S.E.

I}
4]

llustracion 21 Top 3 de glosas aplicadas por entidad

4.7.9 Cantidades de reclamaciones, valores reclamados, aprobados, glosados y su porcentaje,
consolidadas por Departamentos

La siguiente tabla consolida por departamento las reclamaciones del paquete, en cuanto a
cantidades, valores reclamados, aprobados, glosados y sus porcentajes:
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Departamento Cantidad ‘ VD Re$clamado ‘ R;/::I\::?r:g:jo ek Ag NEELE ‘ Anﬁr\c(zlaodro Valor Glosado $ g;:saalgg
VALLE 5.057 9.673.409.812,85 60,67 5.226.127.807,78 54,03 4.447.282.005,07 45,97
HUILA 766 1.962.748.437,00 12,31 830.445.677,22 42,31 1.132.302.759,78 57,69
PUTUMAYO 387 1.613.114.763,00 10,12 199.520.292,94 12,37 1.413.594.470,06 87,63
TOLIMA 502 1.383.658.904,00 8,68 549.991.474,42 39,75 833.667.429,58 60,25
CAUCA 239 576.384.775,00 3,61 110.301.193,92 19,14 466.083.581,08 80,86
NARINO 178 574.093.970,00 3,60 220.568.077,88 38,42 353.525.892,12 61,58
CAQUETA 110 161.685.189,00 1,01 43.455.838,00 26,88 118.229.351,00 73,12

Total general 7.239 ‘ 15.945.095.850,85 100,00 7.180.410.362,16 45,03 8.764.685.488,69 54,97

FUENTE: BDT cierre PQT_15_Z4
Tabla 48 Reclamaciones discriminadas por departamento reclamante, cantidades y valores

En relacion con los valores reclamados, se observa que de los 7 departamentos incluidos en este
paquete, el mayor valor corresponde a Valle con $9.673.409.812,85 (el 60,67% del valor total de
reclamaciones en el paquete), donde se aprobé el 54,03% del valor total y se gloso el 45,97%;
seguido de Huila con $1.962.748.437,00 (12,31% del total del paquete), con aprobacion del
42,31% del valor presentado y se le glosé el 57,69% y en tercer lugar Putumayo con
$1.613.114.763,00 (10,12% del total del paquete), donde se aprobd el 12,37% del valor
presentado y se glosé el 87,63%.

Del valor total presentado en el paquete se aprobd un 45,03% y se gloso el 54,97%.
4.7.10 Reclamaciones por Tipo de Reclamante
Se presenta la relacién de las 102 entidades reclamantes incluidas en el paquete, el valor

reclamado por cada una y el porcentaje de aprobacion, o el valor glosado y su porcentaje,
respecto del valor total radicado.

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z4

. Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor % Valor

‘ Calk ‘ $ Reclamado $ Aprobado Valor Glosado $ Glosado
INVERSIONES
MEDICAS VALLE 486 | 1.822.139.961,00 11,43 | 1.405.660.642,81 7714| 41647931819 | 22,86
SALUD SAS
CLINICA PUTUMAYO
SAS ZOMAC 176 | 1.272.218.232,00 7.98| 172.780.160,94 1358 | 1.009.438.071,06| 86,42
RUSM'AN MEDICAL S. 194| 1.070.974.506,00 672| 607.074.100,68 56,68|  463.900.40532| 43,32
CLINICA 254 |  951.410.425,00 597 | 484.218.585,86 50,89 |  467.191.839,14| 49,11
ASOTRAUMA SA.S 410.425, , 218.585, , 1191.839, ,
URGETRAUMA SAN
R S, 376|  924.075.506,00 580 | 387.683.190,00 41,95| 536.392.316,00| 58,05
DOLORMED
CENTRO INTEGRAL
CENTRO INTES 601|  675.827.304,00 424 | 452.706.768,00 66,99|  223.120536,00| 33,01
DOLOR SAS
CENTRO MEDICO
SERVISALUD 288|  654.258.713,00 410| 405.985.490,11 62,05| 24827322289| 37,95
INTEGRAL IPS S.A.S
ng'\N'CA MEDILASER 182|  569.056.344,00 357| 286.762.286,00 50,39 |  282.294.058,00| 49,61
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RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z4

ODONTOTRANS

S.AS.

304

Valor Reclamado

503.240.700,00

% Valor
Reclamado

3,16

Valor Aprobado

288.786.800,00

% Valor
Aprobado

57,39

Valor Glosado $

214.453.900,00

% Valor

42,61

HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL
VALLE EVARISTO
GARCIAE.S.E.

87

490.953.757,00

3,08

3.150.678,00

0,64

487.803.079,00

99,36

CLINICA VALLE
SALUD SAN
FERNANDO S.A.S

114

485.183.150,00

3,04

268.633.155,40

55,37

216.549.994,60

44,63

REDES IMAT
CLINICA DE
FRACTURAS S.AS.

425

473.379.109,00

2,97

309.321.189,00

65,34

164.057.920,00

34,66

FUNDACION
HOSPITAL SAN
JOSE DE BUGA

116

411.470.642,00

2,58

302.882.119,99

73,61

108.588.522,01

26,39

E.S.E. HOSPITAL
DPTAL SAN
ANTONIO

148

402.054.676,00

2,52

268.019.228,62

66,66

134.035.447,38

33,34

E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO
HERNANDO
MONCALEANO

42

319.012.692,00

2,00

66.864.708,00

20,96

252.147.984,00

79,04

E.S.E. HOSPITAL
JOSE MARIA
HERNANDEZ

154

271.519.350,00

1,70

7.411.325,00

264.108.025,00

97,27

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE
POPAYAN E.S.E.

34

267.457.388,00

1,68

16.341.579,00

251.115.809,00

93,89

FUNDACION VALLE
DEL LILI

27

266.586.899,00

1,67

116.114.479,64

150.472.419,36

56,44

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DPTAL DE NARINO
E.S.E.

29

257.324.854,00

1,61

155.531.675,88

101.793.178,12

39,56

HOSPITAL SUSANA
LOPEZ DE
VALENCIAE.S.E.

103

236.457.934,00

1,48

74.588.767,92

31,54

161.869.166,08

68,46

CENTRO MEDICO
IMBANACO DE CALI
SA

57

228.367.945,00

1,43

53.913.866,65

23,61

174.454.078,35

76,39

E.S.E. HOSPITAL
DPTAL SAN
ANTONIO DE PADUA

109

210.493.532,00

1,32

31.242.346,00

14,84

179.251.186,00

85,16

CLINICA SAN
FRANCISCO S.A.

20

194.939.345,00

1,22

7.744.535,75

3,97

187.194.809,25

96,03

UNIDAD MEDICA DE
TRAUMA DEL VALLE
S.AS

76

167.793.733,00

1,05

129.898.223,00

77,42

37.895.510,00

22,58

CLINICA PALMA
REAL S.A.S

48

164.885.010,00

1,03

68.770.647,00

41,71

96.114.363,00

58,29

CLINICA UROS S.A.

47

164.728.662,00

1,03

80.827.749,60

49,07

83.900.912,40

50,93

HOSPITAL MARIA
INMACULADA E.S.E.

102

157.395.129,00

0,99

41.987.038,00

26,68

115.408.091,00

73,32

BONSANA IPS SAS

132

155.765.217,00

0,98

10.847.942,00

6,96

144.917.275,00

93,04

CLINICA SANTA
SOFIA DEL
PACIFICO LTDA

24

128.908.382,00

0,81

530.354,00

0,41

128.378.028,00

99,59

HOSPITAL SAN
JUAN BAUTISTA DE

87

127.648.890,00

0,80

14.497,00

0,01

127.634.393,00

99,99
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% Valor

Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor

Reclamado Aprobado Valor Glosado $

‘ Cantidad

CHAPARRAL
TOLIMA E.S.E.
CLINICA REINA
ISABEL S.A.S
E.S.E. HOSPITAL
SAN ANDRES DE 62 108.269.140,00 0,68 12.486.770,00 11,53 95.782.370,00 88,47
TUMACO
HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE 41 99.686.700,00 0,63 503.758,00 0,51 99.182.942,00 99,49
HONDA E.S.E.
CENTRO MEDICO Y
DE REHABILITACION 430 93.692.142,00 0,59 34.598.226,00 36,93 59.093.916,00 63,07
VALLE SALUD S.A.S.
COOPERATIVA DE
SERVICIOS
SOLIDARIOS DE 32 88.005.856,00 0,55 1.049.196,00 1,19 86.956.660,00 98,81
SALUD EMSSANAR
IPS LTDA
CLINICAS LAS
VICTORIAS 45 87.168.559,00 0,55 20.976.798,00 24,06 66.191.761,00 75,94
FRACTURAS SAS
CLIiNICA DE
FRACTURAS LTDA
VIDAMED
AMBULANCIAS
SERVICIOS
OPTIMOS EN SALUD
TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL 47 66.038.000,00 0,41 63.338.400,00 95,91 2.699.600,00 4,09
VALLE S.A.S.
HOSPITAL INFANTIL
LOS ANGELES
E.S.E. HOSPITAL
LOCAL

E.S.E. HOSPITAL
FRANCISCO DE 71 54.676.636,00 0,34 19.172.558,00 35,07 35.504.078,00 64,93
PAULA SANTANDER
CAJA DE
COMPENSACION
FLIAR DEL VALLE 23 51.289.054,00 0,32 3.801.031,00 7,41 47.488.023,00 92,59
DEL CAUCA-
COMFAMILIAR
HOSPITAL SAN
RAFAEL DEL
ESPINAL TOLIMA
ESE

HOSPITAL
FEDERICO LLERAS
ACOSTA DE IBAGUE
TOLIMA E.S.E.
SOCIEDAD CLINICA
EMCOSALUD
CLINICA DE
FRACTURAS Y 34 43.011.272,00 0,27 7.219.000,00 16,78 35.792.272,00 83,22
ORTOPEDIA LTDA.
E.S.E. MARIA
AUXILIADORA DE 131 41.824.989,00 0,26 20.826.133,00 49,79 20.998.856,00 50,21
GARZON
TRASLADO
ASISTENCIAL 96 39.624.960,00 0,25 35.084.600,00 88,54 4.540.360,00 11,46
INMEDIATO

33 127.213.688,00 0,80 67.133.985,00 52,77 60.079.703,00 47,23

102 84.187.279,00 0,53 30.061.003,00 35,71 54.126.276,00 64,29

251 80.250.950,00 0,50 72.525.440,00 90,37 7.725.510,00 9,63

57 69.562.003,00 0,44 5.807.796,00 8,35 63.754.207,00 91,65

16 64.764.685,00 0,41 36.060.875,00 55,68 28.703.810,00 44,32

35 59.635.585,00 0,37 19.328.807,00 32,41 40.306.778,00 67,59

22 50.037.310,00 0,31 11.661.838,84 23,31 38.375.471,16 76,69

15 47.660.796,00 0,30 24.940.041,72 52,33 22.720.754,28 47,67

6 43.812.253,00 0,27 741.459,00 1,69 43.070.794,00 98,31
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% Valor % Valor % Valor
Reclamado Aprobado

Valor Reclamado Valor Aprobado

Valor Glosado $

‘ Cantidad

SOCIEDAD N.S.D.R

S.AS

19

36.924.900,00

0,23

854.100,00

2,31

36.070.800,00

97,69

FUNDACION
HOSPITAL SAN
PEDRO

17

33.790.257,00

0,21

8.655.289,00

25,61

25.134.968,00

74,39

RVP RESCATE VIDA
PROPOSITO S.A.S

87

32.359.650,00

0,20

26.408.450,00

81,61

5.951.200,00

18,39

UNIDAD MEDICA
INMEDIATA SAS

72

29.718.720,00

0,19

1.238.280,00

4,17

28.480.440,00

95,83

CLINICA BELO
HORIZONTE LTDA

28.893.078,00

0,18

0,00

0,00

28.893.078,00

100,00

CLINICA PALMIRA
S.A

38

27.966.732,00

0,18

15.648.351,00

55,95

12.318.381,00

44,05

CLINICA VERSALLES
S.A

22

23.375.608,00

0,15

3.456.494,00

14,79

19.919.114,00

85,21

HOSPITAL
EDUARDO SANTOS
E.S.E.

22

21.939.178,00

0,14

6.784.272,00

30,92

15.154.906,00

69,08

E.S.E. HOSPITAL
PILOTO DE JAMUNDI

60

19.932.143,00

0,13

10.636.490,00

53,36

9.295.653,00

46,64

IPS ACTIVA

30

16.630.000,00

0,10

4.037.800,00

24,28

12.592.200,00

75,72

E.S.E. CENTRO 1
ESE

25

16.539.025,00

0,10

133.789,00

0,81

16.405.236,00

99,19

AMBULANCIAS
EMERGENCIA
MEDICA CRITICA
S.AS

39

16.097.640,00

0,10

0,00

0,00

16.097.640,00

100,00

RED DE URGENCIAS
DE LA COSTA
PACIFICA S.A.S.

37

15.272.121,85

0,10

14.446.601,75

94,59

825.520,10

5,41

HOSPITAL DPTAL
CENTENARIO DE
SEVILLAE.S.E.

15

14.924.390,00

0,09

9.107.879,00

61,03

5.816.511,00

38,97

AMBULANCIAS
ASISTENCIA VITAL
INTEGRAL DE
SALUD SAS

36

14.859.360,00

0,09

13.621.080,00

91,67

1.238.280,00

8,33

CLINICA DESA S.A.S

14.325.675,00

0,09

14.030.080,00

97,94

295.595,00

2,06

UNIDAD MEDICO
QUIRURGICA SANTA
CLARA IPS S.A.S

44

13.907.954,00

0,09

8.976.544,00

64,54

4.931.410,00

35,46

CENTROS
INTEGRALES DE
FISIOTERAPIAYY
REHABILITACION
FISICA

23

11.289.000,00

0,07

5.247.000,00

46,48

6.042.000,00

53,52

AMBULANCIAS
SERVIMEDIC SAS

9.572.640,00

0,06

0,00

0,00

9.572.640,00

100,00

E.S.E HOSPITAL
SAN GABRIEL
ARCANGEL

21

9.385.419,00

0,06

0,00

0,00

9.385.419,00

100,00

CLINICA
ODONTOLOGICA
DENTALCENTER
LTDA

1"

9.262.087,00

0,06

0,00

0,00

9.262.087,00

100,00

FUNDACION
CLINICA INFANTIL
CLUB NOEL

8.486.300,00

0,05

0,00

0,00

8.486.300,00

100,00

HOSPITAL SAN
JOSE DEL
MUNICIPIO DE

19

8.255.292,00

0,05

897.820,00

10,88

7.357.472,00

89,12
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INFORME DE GESTION MAYO 2025
RO TN AL HecLAMACIONES 2071 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z4

% Valor

Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor

Reclamado Aprobado Valor Glosado $

‘ Cantidad

MARIQUITA TOLIMA
ESE

MEDIC AMB SAS 20 8.255.200,00 0,05 0,00 0,00 8.255.200,00 100,00

SIAP SERVICIO
INMEDIATO A 20 8.255.200,00 0,05 7.429.680,00 90,00 825.520,00 10,00
PACIENTES S.A.S
CLINICA NUEVA
RAFAEL URIBE 2 8.126.661,00 0,05 7.998.061,00 98,42 128.600,00 1,58
URIBE SAS
AMBULANCIAS S.P.I
S.AS

INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO 20 6.133.200,00 0,04 3.875.900,00 63,20 2.257.300,00 36,80
MEDICO S.A.
INSTITUTO PARA
NINOS CIEGOS Y
SORDOS DEL VALLE
DEL CAUCA
EMERGENCIA
MEDICA
ESPECIALIZADA
S.AS

CENTRO DE
IMAGENES
DIAGNOSTICAS
CEDIM IPS SAS
GRUPO
EMPRESARIAL 8 3.302.080,00 0,02 2.889.320,00 87,50 412.760,00 12,50
ALIANSALUD S.AS.

MEDICADIZ S.A.S 5 3.286.730,00 0,02 2.303.458,00 70,08 983.272,00 29,92

CENTRAL DE
URGENCIAS LOUIS 3 3.195.438,00 0,02 127.065,00 3,98 3.068.373,00 96,02
PASTEURE.S.E.
RED DE SALUD DE
LADERA E.S.E.
E.S.E. HOSPITAL
DIVINO NINO
HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL
DEL MUNICIPIO DE
FRESNO TOLIMA
CLINICA DE
OCCIDENTE S.A.
DIAGNOSTICOS
CARDIOLOGICOS
ESPECIALIZADOS
SAS DIACORSAS
CENTRO DE
FISIOTERAPIA OLGA
LUCIA URIBE DE
GIRALDO E.U.

E.S.E. MPAL
MANUEL CASTRO 7 1.836.078,00 0,01 196.008,00 10,68 1.640.070,00 89,32
TOVAR

CENTRO DE ALTA
TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL
EJE CAFETERO S.A.
E.S.E. CARMEN
EMILIA OSPINA

16 6.603.200,00 0,04 0,00 0,00 6.603.200,00 100,00

3 5.797.900,00 0,04 3.525.800,00 60,81 2.272.100,00 39,19

11 4.540.360,00 0,03 3.302.080,00 72,73 1.238.280,00 27,27

8 4.290.060,00 0,03 1.468.800,00 34,24 2.821.260,00 65,76

12 3.174.500,00 0,02 486.500,00 15,33 2.688.000,00 84,67

10 3.100.730,00 0,02 22.899,00 0,74 3.077.831,00 99,26

5 2.678.541,00 0,02 2.402.312,00 89,69 276.229,00 10,31

6 2.422.951,00 0,02 1.851.654,00 76,42 571.297,00 23,58

3 2.221.223,00 0,01 1.851.100,00 83,34 370.123,00 16,66

6 1.951.200,00 0,01 318.000,00 16,30 1.633.200,00 83,70

1 1.420.000,00 0,01 1.420.000,00 100,00 0,00 0,00

8 961.526,00 0,01 525.374,00 54,64 436.152,00 45,36
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INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_15_Z4

% Valor

Valor Reclamado % Valor Valor Aprobado % Valor
Reclamado Aprobado

Valor Glosado $

E.S.E. HOSPITAL

SAN JORGE DE 2 811.530,00 0,01 85.086,00 10,48 726.444,00 89,52
CALIMA EL DARIEN
CLINICA LA
ESTANCIA S. A.
HOSPITAL NUESTRA
SENORA DE FATIMA
UNIDAD
FISIOTERAPEUTICA
DE OCCIDENTE
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADAS
CLINICA NUEVA DE
CALI S.AS.

E.S.E. HOSPITAL
ORITO

UNIDAD DE SALUD
DE IBAGUE US| ESE
HOSPITAL NUESTRA
SENORA DE 1 155.300,00 0,001 94.200,00 60,66 61.100,00 39,34
LOURDES
CLINICA
COLSANITAS S.A.

Total general ‘ 7.239 ‘ 15.945.095.850,85 100,00 | 7.180.410.362,16 45,03  8.764.685.488,69

4 807.692,00 0,01 0,00 0,00 807.692,00 100,00

2 587.560,00 0,004 87.400,00 14,88 500.160,00 85,12

2 446.100,00 0,003 64.500,00 14,46 381.600,00 85,54

2 388.500,00 0,002 293.000,00 75,42 95.500,00 24,58

1 356.177,00 0,002 0,00 0,00 356.177,00 100,00

2 253.700,00 0,002 0,00 0,00 253.700,00 100,00

1 89.500,00 0,001 0,00 0,00 89.500,00 100,00

FUENTE: BDT cierre PQT_15_74
Tabla 49 Entidades Reclamantes del Paquete, valor y el porcentaje de aprobacioén respecto al valor reclamado

Se precisa que de las 102 entidades incluidas en el paquete, la IPS INVERSIONES MEDICAS
VALLE SALUD S.A.S. fue la que presento el mayor valor, con $1.822.139.961,00 que representa
el 11,43% del total reclamado, se le aprobo el 77,14% y se le gloso el 22,86%; seguida de la IPS
CLINICA PUTUMAYO S.A.S. ZOMAC con $1.272.218.232,00 para un 7,98% del valor total del
paquete, a la que se le aprobd el 13,58% y se le glosé el 86,42% de lo presentado y en tercer
lugar la IPS DUMIAN MEDICAL S.A.S. con $1.070.974.506,00 que corresponde al 6,72% del
valor total del paquete, a la que se le aprobd el 56,68% y se le gloso el 43,32% del valor que
reclamo.

Se concluye que del valor total del paquete se aprob6 el 45,03% y se glosé el 54,97%.
4.8 Instrucciéon 16 Paquete 16 Lote 3

4.8.1 Resumen General del Tramite de Revisién y Verificacion

Los soportes relacionados en la siguiente tabla se encuentran en la carpeta denominada “6.Anexos
PQT_16_Z3".

PQT_16_Z3 - Nuevas — Noviembre - Diciembre 2024 - (Paquete SlI_ECAT - 30058)

Cantidad de Reclamaciones Cantidad de items Valor total reclamado

18.839 232.260 $42.177.956.818,00
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

ACTIVIDAD  oEvisTA  ENTREGA  RESPONSABLE OBSERVACIONES
Recepcién y validacién de los
Entrega de No aplica | 11/03/2025 |  ADRES  |insumos dispuestos por ADRES | '+ Correo Entrega
insumos C L Insumos PQT_16_2Z3
en cuanto a data e imagenes.
:_rionsistehjc-;riaRszogg los inrseli);rég 2. Novedad insumos
Novedad BDT |\ ohjica | 13/03/2025 | UTR2023 | mediante correo electronico del 13 |, 11623
Insumos ; 3. Rta ADRES novedad
de marzo que fueron respondidas PQT 16 73
por la ADRES el 14 de marzo. -
4. Confirmacién
Aceptacion BDT La conformidad de los insumos se 5 B?;gg;;gg_—c;g_—zs
de ir?sumos 14/03/2025 | 14/03/2025 UTR2023 realiz6 mediante comunicacion |~ 5722025
UTR2023-AD-OF-272-2025. -
Conformidad
PQT_16_Z3
6. Caracterizacion y
o L, L planeacion
g‘;rzgtc;esleztaecmn 17/03/2025 | 17/03/2025 | UTR2023 La| caracterizacion y planeacion | por™16"73
de pgqyete se envié por correo |, | re5053 AD OF.
electronico mediante 575-2025
B comunicacion UTR2023-AD-OF- Caracterizacién y
Plancacion del 11810312025 | 17/03/2025 |  UTR2023 | 2752025 planeacion
paq PQT_16_Z3
Se recibe correo electronico con la | 8. Correo ADRES
instrucciéon N.16 del Paquete 16 Instruccion
Instruccion No Aplica | 02/05/2025 ADRES Lote 3, con fecha de entrega de la PQT_16_2Z3
BDT de resultados para el 2 de |9. Instrucciéon
mayo de 2025. PQT_16_Z3
Disposicion Se transfiere la BDT de resultados
BDT de 02/05/2025 | 02/05/2025 | UTR2023 | BRT_RESULTADOS_UTR2023_ |4 00 Remision
PQT_16_Z3 02052025.bak al .
resultados BDT Precierre
FTP de la ADRES. PQT 16 73
Se remite la certificacion de pre- 11. UTR2023-AD-OF-
Certificacion de cierre mediante comunicacion 327-2025 Precierre
Precierre 05/05/2025 | 02/05/2025 UTR2023 UTR2023-AD-0OF-327-2025 y PQT 16 Z3
Contratista remitié el informe de auditorias en - -
sitio junto con sus anexos.
12. Conformidad BDT
Conformidad El 05 de mayo AGS remite Resultados
. mediante  correo  electrénico PQT_16_2Z3
i?\lietvfr?tl:)l:ados No aplica | 05/05/2025 AGS conformidad de Ila BDT de [13. Documento
resultados. conformidad BDT
PQT 16 Z3
14.Correo AGS
Observaciones Observaciones de
. Se reciben las observaciones de Calidad PQT_16_273
alamuestra | No aplica | 06/05/2025 AGS AGS mediante oficio 347-0631.  [15. Oficio 347-0631
Interventor .
Observaciones
PQT 16 Z3
. 16. Respuesta
Respuesta Se envia respuesta a las .
observaciones a observaciones mediante Observaciones
la muestra de 08/05/2025 | 08/05/2025 UTR2023 comunicacion UTR2023-AD-OF- 1 PQT§1 2—23
calidad 337-2025 7. UTR2023-AD-OF-
) 337-2025 Respuesta
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA
PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

observaciones
PQT_16_Z3

Entrega alertas

El 9 de mayo se reciben de
ADRES las alertas de

18. Correo Alertas
GIVRA PQT_16_Z3

GIVRA No Aplica | 09/05/2025 ADRES || alidaciones GIVRA mediante el |12 Oficio
oficio 20254100000321 20254100000321
) Alertas PQT 16 Z3
El 14 de mayo AGS remite el
archivo Anexo 1 de
Preconciliacion del paquete.
EI 15 de mayo la UTR2023 remite [20-ANeX0 1
. Preconciliacién
correo electronico a la ADRES PQT 16 73
Archivo 1 indicando que (...) estamos a lalyy oo a1 TR2023
S . AGS espera del archivo de hallazgos
Preconciliaciéon | No aplica | 14/05/2025 ’ . anexo_2
UTR2023 (Anexo 2), o que se defina si no se
Interventor va a entregar dicho anexo 2.” PQT_16_23
g ' 22. Respuesta ADRES
El 16 de mayo ADRES responde anexo_2
- « PQT 16 _Z3
indicando que “Para los paquetes - =
16 y 17 solo se entregaran alertas
de validaciébn por parte de
GIVRA.”
El 16 de mayo la UTR2023 envia
Respuestas . por correo electronico respuesta al [23. Respuestas alertas
alertas GIVRA No Aplica | 16/05/2025 UTR2023 archivo  “Alerta  validaciones GIVRA PQT_16_Z3
GIVRA”.
De la muestra de 413
reclamaciones, se obtuvo como
resultado 12 “no conformes”.
El resultado de no conformes no 24.C|tac[qn .,

. Conciliacién
super6 el margen de error PQT 16 Z3
permitido, en consecuencia, se da — =

L : 25.Correo Acta
continuidad al cierre. o
conciliacion
e AGS . PQT_16_Z3
Conciliacién 16/05/2025 | 16/05/2025 UTR2023 El 19 de_ mayo AGS remllte el acta 26.UT 73016 Acta
de conciliacion y el archivo Excel =
Conciliacién
Anexos 1 con el resultado de la PQT 16 73
conciliacion del paquete, en la que - =
L 27. Alcance correo acta
se indica como fecha de entrega conciliacién
de la BDT ajustada el 21 de mayo. PQT 1673
El mismo dia AGS da alcance al
correo del acta de conciliacion
confirmando el asunto.
El 19 de mayo AGS remite el
archivo de contra respuesta
Anexo 3 Alertas Anexo 3. Alertas_Validaciones 28. AGS Anexo 3
o . GIVRA PQT 16 ZN 3 RESPUE
validaciones No aplica | 19/05/2025 AGS STA 16052025 e indica que Contrarespuesta
GIVRA — o q PQT_16_Z3

“(...) se verificaran ajustes de la
UT, con la BDT de cierre posterior
a conciliacion.”
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

FECHA

PREVISTA

FECHA DE
ENTREGA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

29. Certificacion

icomunicacion
cierre

alcance, ya que el error fue en los
datos postconciliacion, donde se
registra por cada calificacion
cantidades diferentes a las reales
definidas en el proceso
conciliatorio y por ende no cabe
manejarlo como wuna fe de
erratas.” y solicita *(...) realizar el
ajuste requerido como alcance

()"

precierre AGS
Certificacion Mediante oficio 347_0117, AGS PQT_16_23
Precierre No aplica | 19/05/2025 AGS remiti6 la  certificacion  del | 30.347_0117
Interventor Precierre. Certificacion
Precierre
PQT 16 Z3
El 21 de mayo la UTR2023
Disposicién transfiere al FTP la BDT de cierre 31. Remisién BDT de
BD'IQ aiustada 21/05/2025 | 21/05/2025 UTR2023 del paquete con el nombre -Cierre PQT 16 Z3
I BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_ -
16_Z3 21052025.bak.
Se envia por correo electronico
- : 32.Entrega
certificacion de cierre del paquete AR
e . NN Certificacion cierre
Certificado de mediante comunicacion PQT 16 Z3
Cierre 22/05/2025 | 22/05/2025 UTR2023 UTR2023-AD-OF-361-2025 y se PO
. . 33.UTR2023-AD-OF-
Contratista anexa el informe de puntos de .
o 361-2025 Cierre
control en el proceso de auditoria
PQT_16_Z3
del paquete. - =
34.0Observacion
. El 22 de mayo AGS reporta comunicacion cierre
Sobrf]e:]\/iggggﬁze No aplica | 22/05/2025 AGS mediante correo electrénico una PQT_16_Z3
cierr: contratista P observacion a la certificacion de | 35.0bs UTR2023-AD-
cierre remitida. OF-361-2025
PQT 16 _Z3
El 22 de mayo la UTR2023 envia | S6-Fe ermatas
Fe erratas - f comunicacion cierre
IComunicacion . por. correo eIecFr_och la e de PQT_16_Z3
) No aplica |22/05/2025 UTR2023 erratas de la certificacion de cierre SAAT
Cierre L 37.UTR2023-AD-OF-
. con la comunicacion UTR2023-
Contratista AD-OF-363-2025 363-2025 Fe erratas
) Cierre PQT_16_Z3
El 22 de mayo AGS reporta
mediante correo electronico una
observacion a la fe de erratas de
la certificacion de cierre remitida
con la comunicacion UTR2023-
AD-OF-363-2025, indicando que
“posterior a la revision del
documento enviado, se requiere
Observacion Fe que el ajuste al certificado de
rratas cierre del paquete 16 de la zona 3 | 38.Obs fe erratas
No aplica |22/05/2025 AGS (PQT_16_Z3), se haga como comunicacion cierre

PQT _16_Z3
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE GESTION MAYO 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

FECHA

FECHA DE

ACTIVIDAD PREVISTA ENTREGA RESPONSABLE OBSERVACIONES
. - 39.Alcance
Se envia por correo electronico e
Alcance R . Certificacion cierre
Comunicacion . alcance a la certificacion de cierre PQT 16 73
) No aplica |22/05/2025 UTR2023 del paquete mediante SAeT
Cierre LR 40.UTR2023-AD-OF-
. comunicacion UTR2023-AD-OF-
Contratista 364-2025 364-2025 Alcance
) Cierre PQT_16_Z3
Conformidad El 23 de mayo AGS remite|41.Conformidad AGS
BDT de Cierre No aplica | 23/05/2025 AGS mediante correo electrénico, BDT Cierre
Interventor conformidad de la BDT de cierre. PQT_16_2Z3
42.AGS Certificacion
Certificacion de El 23 de mayo AGS remite la Sgr_lr_efgllggd
. No aplica | 23/05/2025 AGS certificacion de cierre de calidad o
Cierre Interventor . " 43.347_0101
mediante el oficio 347_0101. P
Certificacion cierre
calidad PQT_16_Z3
El 23 de mayo AGS reenvia correo
electrénico con la conformidad de .
. 44.Reenvio
la BDT de cierre. . .
. conformidad cierre
Conformidad PQT 16 Z3
BDT de Cierre No aplica | 23/05/2025 AGS El mismo dia AGS envia correo 45 Reenvio 2
Interventor indicando: “se reenvia correo en ) : .
L conformidad cierre
comprimido al parecer hay PQT 16 73
problemas de recepcién por -
tamano.”
46. ADRES Certificacion
Certificacion de La ADRES mediante oficio Cierre PQT_16_23
) No aplica | 28/05/2025 ADRES 20254100044303, remite  la|47.20254100044303
Cierre ADRES L : A
certificacion de cierre del paquete. Certificacion Cierre
PQT 16 Z3
. . . .. |48.Disposicién BDT del
Disposicion BDT g; d'zztfj%r'a Sg’nT 'de?”t'zgfn"t'ﬁg deudor PQT_16_Z3
identificacion del |28/05/2025 | 28/05/2025 UTR2023 49.UTR2023-AD-OF-
d BDT_DEUDOR_UT2023Z3_PQT
eudor 16 28052025 bak 379-2025 BDT
— ) deudor PQT_16_Z3
Mediante correo electrénico la
Reporte de 'E.JeTIEEthS rtznewlte a:ecglgr?wai?;nei! 50.Reclamaciones
reclamaciones  |28/05/2025 | 28/05/2025 UTR2023 P fraccionadas
fraccionadas presentadas de manera PQT_16_2Z3
fraccionada por servicios de salud - =
prestados a una misma victima.

Tabla 50 Resumen General del tramite del paquete

4.8.2 Reporte de Productividad Diario

Se presenta el comportamiento diario de produccion del Paquete 16 Lote 3:

FECHA

‘ 11-abr

12-abr

13-abr ‘ 14-abr

15-abr ‘ 16-abr

17-abr

18-abr

FECHA

Planeado

19-abr
517

20-abr
815

21-abr ‘ 22-abr
2.186

1.864

23-abr ‘ 24-abr
2.614 1.501

30-abr
565

Totales

18.839

Tabla 51 Reporte Productividad
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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PQT_16_Z3-RG

=@=Ejecutado
3.000

2.500
2.000
1.500

1.000

500
565

463

0 276
11-abr

286
12-abr

13-abr 14-abr 15-abr 16-abr 17-abr 18-abr 19-abr 20-abr 21-abr 22-abr 23-abr 24-abr 30-abr

llustracion 22 Planeacion del Paquete

El paquete 16 Lote 3 esta conformado por 18.839 reclamaciones con 232.260 items, la revision
y verificacion se llevo a cabo durante 30 dias calendario, en el periodo comprendido entre el 11
y el 30 de abril de 2025.

4.8.3 Resumen General del Resultado del Tramite de Revision y Verificacion

Se presenta el consolidado de las reclamaciones incluidas en el paquete con estado, cantidades
y su porcentaje, valores y su porcentaje, segun el resultado del proceso de revisidn y verificacién
del cumplimiento de los requisitos esenciales.

RECLAMACIONES EN CIERRE PQT_16_Z3
DISCRIMINADAS POR ESTADOS, CANTIDADES Y VALORES

Estado

Cantidad

%
Cantidad

Valor Reclamado

$

Valor Aprobado
$

% Valor
Aprobado

Valor Glosado

$

% Valor
Glosado

Aprobado 3.463 18,38 | 1.052.557.151,00 | 1.052.557.151,00 2,50 0,00 0,00
Aprobado Parcial 5.996 31,83 | 18.267.065.767,00 | 12.315.383.055,20 29,20 | 5.951.682.711,80 14,11
No Aprobado 9.380 49,79 | 22.858.333.900,00 0,00 0,00 | 22.858.333.900,00 54,19

18.839
FUENTE: BDT cierre PQT_16_2Z3

100,00 | 42.177.956.818,00 13.367.940.206,20

Tabla 52 Reclamaciones en Cierre

31,69

28.810.016.611,80

En resumen, de las 18.839 reclamaciones incluidas en el paquete, en relacion con las cantidades,
se aprob¢ totalmente el 18,38%, se aprobd parcialmente el 31,83% y no aprobadas el 49,79%;

en relacion con valores, fue aprobado el 31,69% y glosado el 68,31% del total reclamado.

El valor promedio de una reclamacion presentada en este paquete es de $2.238.863,89.

4.8.4 Resultado Consolidado por Tipo de Evento

Tipo de Evento Reg:rr:gciia:nes Valor TotaI$RecIamado Valor Tota!$Aprobado Valor Total Glosado $
Accidente de transito 18.799 41.879.691.862,00 13.366.543.206,20 28.513.148.655,80
Eventos Catastréficos 32 144.091.841,00 1.397.000,00 142.694.841,00
Eventos Terroristas 8 154.173.115,00 - 154.173.115,00

Total General

42.177.956.818,00

13.367.940.206,20

28.810.016.611,80

Tabla 53 Consolidado por Tipo de Evento
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4.8.5 Tipologia de Glosas

A las reclamaciones de este paquete, se le aplicaron 134.042 glosas y en la siguiente tabla se
presenta el TOP 10 de las glosas mas aplicadas a las reclamaciones que no cumplieron con
alguno o algunos de los requisitos esenciales establecidos para su reconocimiento y pago, de
acuerdo con la normativa aplicable.

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 16 LOTE 3

Descripcion Cantidad
La factura allegada en el medio magnético de la reclamacién presenta
2110 | cobro de (relacionar descripcion del item o servicio) relacionado como 49.837 37,18
(relacionar descripcion del tipo de servicio como registra en FURIPS 2).
3209 | Ayuda diagnéstica (XXX) no tiene justificacion 9.080 6,77
3107 | Soporte de medicamentos (XXX) ausente o incompleto 8.426 6,29
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes
2108 |de la reclamacion presenta diferencias respecto de la informacion 7.981 5,95
registrada en el medio magnético
La reclamacion presenta formulario incompleto o mal diligenciado en el
2102 campo (XXX) en relacién con (XXX). 6.991 522
La factura de venta no registra discriminados los items (XXX)
4404 facturados con el correspondiente cédigo SOAT 4.227 3,15
3106 | Soporte de material (XXX) ausente o incompleto 3.921 2,93
3302 | Servicio de (XXX) no esta habilitado para la fecha de prestacion 3.873 2,89
3206 | Material (XXX) no tienen la justificacion 3.594 2,68
4506 | El material (XXX) hace parte de (XXX) y se cobra adicionalmente. 3.163 2,36
Otros | Otros 70 motivos de glosa 32.949 24,58
Total 134.042 100,00
FUENTE: BDT cierre PQT_16_Z3
Tabla 54 TOP 10 Tipologia de glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete
GLOSAS APLICADAS ARECLAMACIONES EN PAQUETE_16_703
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llustracion 2 Tipologia Glosas aplicadas a las reclamaciones del Paquete
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En relacién con las glosas de este paquete, se evidencia en la tabla, al igual que en la gréfica
anterior, que la aplicada en mayor proporcion corresponde a la 2110 con 49.837 registros, que
equivalen al 37,18% del total y corresponde a “LA FACTURA ALLEGADA EN EL MEDIO
MAGNETICO DE LA RECLAMACION PRESENTA COBRO DE (RELACIONAR DESCRIPCION
DEL ITEM O SERVICIO) RELACIONADO COMO (RELACIONAR DESCRIPCION DEL TIPO DE
SERVICIO COMO REGISTRA EN FURIPS 2)".

En segundo lugar, se encuentra la glosa 3209 con 9.080 registros, relacionada con “AYUDA

DIAGNOSTICA (XXX) NO TIENE JUSTIFICACION”, que equivale al 6,77% del total.

En tercer lugar, la glosa 3107 con 8.426 registros, que equivale al 6,29% del total aplicado y que
corresponde a “SOPORTE DE MEDICAMENTOS (XXX) AUSENTE O INCOMPLETO".

4.8.6 Glosas Consolidadas por Departamentos

Se consolida la cantidad y porcentaje de las glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete,

por departamentos:

GLOSAS APLICADAS AL PAQUETE 16 LOTE 3
Por Departamento, cantidad y porcentaje

DEPARTAMENTO Cantidad
BOGOTAD.C. 36.945 27,56
ANTIOQUIA 34.671 25,87
SANTANDER 16.364 12,21
NORTE SANTANDER 15.268 11,39
C/MARCA 12.308 9,18
RISARALDA 8.329 6,21
BOYACA 4.418 3,30
CALDAS 3.221 2,40
QUINDIO 2117 1,58
AMAZONAS 279 0,21
CHOCO 122 0,09
Total general 134.042 100,00 ‘

FUENTE: BDT cierre PQT_16_Z3

Tabla 55 Cantidad de glosas aplicadas discriminadas por Departamentos
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GLOSAS APLICADAS PAQUETE 16 ZONA 03
Por Departamento, cantidad y porcentaje
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BOGOTAD.C. ANTIOQUIA SANTANDER NTE C/MARCA  RISARALDA  BOYACA CALDAS QUINDIO  AMAZONAS  CHOCO
SANTANDER

llustracién 3 Cantidad de Glosas aplicadas discriminadas por Departamentos

Del total de glosas aplicadas a las reclamaciones del paquete se evidencia, tanto en la grafica
como en la tabla anterior, que el primer lugar es para Bogota D.C. con 36.945 glosas que
representan el 27,56%, seguido de Antioquia con 34.671 para un 25,87% y en tercer lugar
Santander con 16.364 que equivalen al 12,21%.

4.8.7 Cantidad y porcentaje de glosas aplicadas a reclamaciones del paquete, consolidadas por
IPS

Se presenta el consolidado por IPS, de la cantidad de glosas aplicadas y el porcentaje que
representan:

GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 16 LOTE 3

IPS CANTIDAD
CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S 6.524 | 4,87
CLINICA MEDICAL SAS 4.977 3,71
E.S.E. HOSPITAL LA MARIA 4.512 3,37
UCIS DE COLOMBIA S.AS. 3.902 2,91
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES 3.543| 2,64
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.E. 3.408| 2,54
MEDICAL DUARTE ZF S.A.S. 3.158 | 2,36
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE 3.096 2,31
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 3.051 2,28
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ 2998 | 2,24
CLINICA PAJONAL LTDA 2987 | 2,23
MEDICENTRO FLIAR IPS SAS 2.863| 2,14
CENTRO MEDICO SAN LUIS CLINICA QUIRURGICA S.E.C 2.840 2,12
CENTRO MEDICOS COLSANITAS 2.473 1,84
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. 2.340 1,75
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 16 LOTE 3

IPS CANTIDAD

FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL 2.321| 1,73
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FLIAR COLSUBSIDIO 2.118| 1,58
CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA SAS 2.072| 1,55
PROMOTORA MEDICA Y ODONTOLOGICA EN ANTIOQUIA SA 1.882| 1,40
CORPORACION PARA ESTUDIOS EN SALUD CLINICA C.E.S. 1.745| 1,30
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. 1.708| 1,27
CLINICA REINA LUCIA S.A.S 1.657| 1,24
CLINICA DE FRACTURAS LTDA 1.518| 1,13
E.S.E. HOSPITAL SAN FELIX 1.491| 1,11
E.S.E. METROSALUD 1473 1,10
E.S.E. HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ 1.378| 1,03
ESE HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE GUTIERREZ 1.361| 1,02
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA 1.343| 1,00
CLINICA LA SAGRADA FAMILIA S.A.S. 1.334| 1,00
E.S.E. DEL ORDEN DPTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LA 1.304| 0,97
TRAUMA CENTRO SAS 1.303| 0,97
FUNDACION HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL - RIONEGRO 1.273| 0,95
E.S.E. HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 1.248| 0,93
HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS E.S.E. 1.237| 0,92
E.S.E. HOSPITAL SANTA MARGARITA DE COPACABANA 1.216| 0,91
POLICLINICO DEL OLAYA 1.211| 0,90
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 1.151| 0,86
CLINICA JUAN N CORPAS LTDA 1.131| 0,84
CLINICA LOS ROSALES S.A. 1.125| 0,84
SOCIEDAD MEDICA DE ANTIOQUIA S.A. SOMA 1.091| 0,81
E.S.E. HOSPITAL SANTA MONICA 1.090| 0,81
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 1.079| 0,80
CENTRO MEDICO QUIRURGICO LA RIVERA S.A. 1.050| 0,78
E.S.E. HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA 1.015| 0,76
CLINICA GIRON E.S.E. 999| 0,75
SOCIEDAD MEDICA ALCALA SAS 993| 0,74
CLINICA SAN JUAN DE DIOS 985| 0,73
E.S.E. INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA 954 | 0,71
CLINICA DEL OCCIDENTE S.A. 947| 0,71
IPS UNIVERSIDAD ANTIOQUIA - IPS UNIVERSITARIA 924| 0,69
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL 906| 0,68
HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD DEL MAGDALENA CENTRO S.A.S 897| 0,67
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA 833| 0,62
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 819| 0,61
E.S.E. E.S.E IMSALUD 795| 0,59
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 16 LOTE 3

IPS CANTIDAD

ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. 775| 0,58
E.S.E. HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 717| 0,53
HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA 715| 0,53
DUMIAN MEDICAL S. A. S. 697 | 0,52
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA 659 0,49
LOS COBOS MEDICAL CENTER S.A.S 646 0,48
INVERSIONES MEDICAS DE ANTIOQUIA S.A. 645 0,48
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 601 0,45
VITAL MEDICAL CARE S.A.S 589 0,44
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 555| 0,41
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 546 | 0,41
ESE HOSPITAL DPTAL UNIV DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS 541 0,40
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA D.C 534| 0,40
COMUNIDAD DE HERMANAS DOMINICAS DE LA PRESENTACION DE LA

SANT 509| 0,38
HOSPITAL CARDIOVASCULAR DE CUNDINAMARCA S A 506 0,38

CONGREGACION DE HERMANAS DE CARIDAD DOMINICAS DE LA

PRESENTACION 504] 038
CLINICA DE CIRUGIA AMBULATORIA CONQUISTADORES S A. 503| 0,38
PROMOTORA CLINICA ZONA FRANCA DE URABA S A S. 465| 0,35
E.S.E. MARIA AUXILIADORA DE MOSQUERA 450| 0,34
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. 450| 0,34
UNIDAD CLINICA LA MAGDALENA SAS. 446| 033
CLINICA PIEDECUESTA S A. 438| 033
E.S.E. SALUD PEREIRA 435| 032
FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA 415| 0,31
CORPORACION HOSPITALARIA JUAN CIUDAD 403| 0,30
INVERSIONES LUCEDMARB S A. 402| 0,30
CONGREGACION DE DOMINICAS DE SANTA CATALINA DE SENA 401| 0,30
E.S.E. HOSPITAL LA MERCED 400| 0,30
CLINICA CHIA S A. 396| 0,30
E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE 394| 029
CLINICA LOS NOGALES SAS 386| 029
CLINICA DE ESPECIALISTAS LTDA 375| 028
ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS 370| 028
HOSPITAL DPTAL UNIVERSITARIO SANTA SOFIA DE CALDAS 365| 027
HOSPITAL INTEGRADO SABANA DE TORRES 362| 027
EUSALUD SA. 353| 0,26
INVERSIONES MEDICAS DE LOS ANDES SAS. 352| 026
E.S.E. HOSPITAL SAN MARCOS DE CHINCHINA 347| 026
CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 343| 026
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GLOSAS APLICADAS A IPS EN PAQUETE 16 LOTE 3

IPS CANTIDAD
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE 340| 0,25
E.S.E HOSPITAL JOSE CAYETANO VASQUEZ DE PUERTO BOYACA 315| 0,24
MEDIFACA IPS SAS 298| 0,22
ESE HOSPITAL SAN PEDRO Y SAN PABLO 295| 0,22
CLINICA CHICAMOCHA S.A. 292| 0,22
CLINICA CENTRAL SOMEBA S.A. 283| 0,21
HOSPITAL PEDRO LEON ALVAREZ DIAZ 283| 0,21
HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA E.S.E. 279| 0,21
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. 278 | 0,21
GRUPO EMPRESARIAL JARBSALUD IPS SAS 276| 0,21
JUNICAL MEDICAL SAS 259| 0,19
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL 250| 0,19
CLINICA DE LA MUJER S.A.S. 245| 0,18
HOSPICLINIC DE COLOMBIA S.A.S 242| 0,18
CLINICA LOS NEVADOS 240| 0,18
CLINICA COLSANITAS S.A. 236| 0,18
E.S.E. SALUD AQUITANIA 230| 0,17
INSTITUTO COLOMBIANO DEL DOLOR S.A.S 223| 0,17
IPS CARE & HEALTH SAS 221| 0,16
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA 216| 0,16
FEREST SALUD IPS S.A.S 215| 0,16
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE LOS PATIOS 214| 0,16
HOSPITAL REGIONAL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION VALLE DE TENZA 206| 0,15
SOCIEDAD DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS 205| 0,15
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LEBRIJA 203| 0,15
E.S.E. HOSPITAL SANTA MATILDE DE MADRID 197 0,15
FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA INDEC 195| 0,15
HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL 190| 0,14
SOCIEDAD MEDICO QUIRURGICA NUESTRA SENORA D BELEN DE FUSA 186| 0,14
FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER FOSCAL 185 0,14
CLINICA EL LAGUITO S.A. 176 0,13
FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA 167 | 0,12
CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S 154 | 0,11
RED SALUD ARMENIA E.S.E. E.S.E. 144 0,11
CAJA DE COMPENSACION FLIAR CAFAM 132 0,10
E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO DE GACHETA 132| 0,10
RADIOLOGOS ASOCIADOS S.A.S. 131 0,10
SUPINAR IPS S.A.S 128 0,10
FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 124| 0,09
EMERGENCIAS MEDICAS VITAL SALUD SAS 122 0,09
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IPS CANTIDAD
E.S.E HOSPITAL DEL SUR GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA 118| 0,09
E.S.E HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES DE CHOCONTA 113| 0,08
MEDICAUCA LTDA 112| 0,08
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SUR ORIENTAL 107| 0,08
ATENCION DE URGENCIAS INMEDIATA AUI S.A.S. 105| 0,08
HOSPITAL SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE ANDES 96| 0,07
SERVICIOS VIVIR S.A.S. 94| 0,07
CLINICA DEL TRABAJADOR 91| 0,07
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PAMPLONA 91| 0,07
CAJA DE COMPENSACION FLIAR DE RISARALDA 89| 0,07
SOCIEDAD MEDICA DE ORTOPEDIA Y ACCIDENTES LABORALES S.A. 78| 0,06
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA 75| 0,06
E.S.E. EDMUNDO GERMAN ARIAS DUARTE DE PUERTO WILCHES 74| 0,06
CLINICA DE FRACTURAS VITA LTDA 73| 0,05
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO 72| 0,05
SERVIUCIS S.A. 71| 0,05
E.S.E. HOSPITAL PBRO. ALONSO MARIA GIRALDO 65| 0,05
DIAGNOSTICOS CARDIOLOGICOS ESPECIALIZADOS SAS DIACORSAS 63| 0,05
POSADA LOPEZ JUAN FELIPE 62| 0,05
DIACOR SOACHA ZONA FRANCA 58| 0,04
E.S.E. HOSPITAL LA MISERICORDIA DE CALARCA 55| 0,04
E.S.E. HOSPITAL LOCAL JORGE CRISTO SAHIUM VILLA DEL ROSARIO 54| 0,04
HOSPITAL ISMAEL SILVA E.S.E. 53| 0,04
ALIANZA MEDICA RECUPERATE S.A.S 50| 0,04
CLINICA NORTE S.A. 50| 0,04
E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO DE PUERTO SALGAR 49| 0,04
CLINICA DE URABA S.A. 44| 0,03
CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS UNIREMINGTON 44| 0,03
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 44| 0,03
ZANARTE PLUS SAS 43| 0,03
E.S.E. SANTIAGO DE TUNJA 42| 0,03
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ 39| 0,03
ESE HOSPITAL MARCO FELIPE AFANADOR DE TOCAIMA 28| 0,02
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 26| 0,02
E.S.E. HOSPITAL SANTA ANA 26| 0,02
CLINICA DE LA PRESENTACION - HRNAS DE LA CARIDAD DOMINICAS 25| 0,02
CORPORACION HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN 23| 0,02
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 23| 0,02
E.S.E. BELLO SALUD 22| 0,02
SOCIEDAD MEDICA RIONEGRO S.A - CLINICA SOMER S.A. 22| 0,02
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E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE MARSELLA 19| 0,01
MEDICLINICO SANTAANA IPSY CIASENC 19| 0,01
HOSPITAL SAN JOSE DE VITERBO 18| 0,01
CLINICA MEDICO QUIRURGICA S.A. 15| 0,01
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE 15| 0,01
ORGANIZACION DE IMAGENOLOGIA COLOMBIANA OIC SA 15| 0,01
CLINICA MEDILASER S.A. 14| 0,01
E.S.E. HOSPITAL EL CARMEN 14| 0,01
LOS COMUNEROS HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA S.A. 14| 0,01
INVERSIONES SAMER SAS 13| 0,01
CMS COLOMBIA CORPORACION MEDICA SALUD PARA COLOMBIANOS 11| 0,01
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS - SOCHA 9| 0,01
CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL EJE CAFETERO S.A. 8| 0,01
SEDE NUEVA EPS 8| 0,01
E.S.E. HOSPITAL SAN LUIS BELTRAN 7| 0,01
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA 6| 0,004
FUNDACION FOSUNAB 6| 0,004
CAJA DE COMPENSACION FLIAR DE CALDAS 5| 0,004
DIAGNOSTICARTE S.A.S. 4| 0,003
NORTAC LTDA 3| 0,002
CENTRO INTEGRAL DE REHABILITACION CEIRE E.U. 2| 0,001
MEDIALFA S.A.S 1| 0,001
SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS GUADALUPE S.A.S 1| 0,001

Total general 134.042 100,00

FUENTE: BDT Cierre PQT_16_Z3
Tabla 56 Tipologia de Glosas reclamaciones discriminadas por IPS

GLOSAS APLICADASA IPS EN PAQUETE 16 ZONA 03
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llustracién 4 Tipologia de Glosas a reclamaciones discriminadas por IPS
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Como se observa tanto en la tabla como en la grafica anterior, de las 134.042 glosas aplicadas a
las reclamaciones del paquete, la entidad reclamante con mayor cantidad fue la CLINICA
PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S. con 6.524 glosas que equivalen al 4,87%, seguido de
la CLINICA MEDICAL SAS con 4.977 glosas para un 3,71% y en tercer lugar la E.S.E. HOSPITAL
LA MARIA con 4.512 que corresponden al 3,37% del total de glosas aplicadas.

4.8.8 Las 10 Entidades Reclamantes con mayor nivel de glosa en reclamaciones presentadas e
incidencia econémica

Se presentan las 10 entidades reclamantes que presentan mayor nivel de glosa en las
reclamaciones presentadas en el paquete, identificando la clase de glosa y su incidencia

economica:
0 0 BRED
APRIMERO OSPITA 0 A
NOMBRE A DICA OSPITA D R ARIO DICAL DUAR R ARIO RADAD
D AYO RA ROQ RO RIO
ENTIDAD oLO ORGED 0SD
A 0 MEO
R DSUR
0DIGO CANTIDAD TOTAL
. CANTIDAD | % | CANTIDAD | % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD| % GLOSAS %

0 5 0,08 2.324 |46,69| 2214 |49,07| 1.137 |29,14| 2012 |56,79| 1436 [42,14| 1844 |5839| 1.201 |38,79| 1.162 [38,09| 1.202 |40,09 14.537 37,11
7 2.642 40,50 51 1,02 132 2,93 13 0,33 1 0,03 240 7,04 105 3,32 214 6,91 243 7,96 275 9,17 3.916 10,00
9 504 7,73 416 8,36 183 4,06 189 4,84 249 7,03 309 9,07 19 0,60 255 8,24 158 5,18 298 9,94 2.580 6,59
2 206 3,16 101 2,03 2 0,04 | 1165 [29,86 0,00 10 0,29 1 0,03 137 4,43 12 0,39 3 0,10 1.637 4,18
2 166 2,54 488 9,81 256 5,67 23 0,59 27 0,76 188 5,52 111 3,51 116 3,75 149 4,88 41 1,37 1.565 4,00
4 1.261 19,33 1 0,02 5 0,11 13 0,33 4 0,11 8 0,23 0,00 0,00 1 0,03 13 0,43 1.306 3,33
8 130 1,99 45 0,90 206 4,57 21 0,54 29 0,82 275 8,07 12 0,38 191 6,17 279 9,14 71 2,37 1.259 3,21
6 517 7,92 37 0,74 18 0,40 8 0,21 22 0,62 128 3,76 106 3,36 82 2,65 86 2,82 187 6,24 1.191 3,04
6 47 0,72 97 1,95 53 1,17 32 0,82 279 7,87 94 2,76 69 2,18 225 7,27 77 2,52 179 5,97 1.152 2,94
6 12 0,18 192 3,86 175 3,88 123 3,15 27 0,76 73 2,14 205 6,49 84 2,71 22 0,72 82 2,74 995 2,54
AS 1.034 1585| 1.225 |24,61| 1268 (28,10 1.178 |30,19| 893 [2520| 647 18,98| 686 21,72 591 19,09| 862 (28,25| 647 2158 9.031 23,06
AL 6.524 100 4977 100 | 4512 | 100 ( 3.902 | 100 | 3.543 | 100 | 3.408 100 | 3.158 100 | 3.096 | 100 [ 3.051 | 100 | 2.998 | 100 39.169

RECLA\I{:II\-[C;: 4.938.586.840,00( 3.233.220.863,00(1.481.606.642,00 807.414.435,00| 698.683.841,00( 789.098.190,00/1.064.168.864,00/1.005.649.118,00( 608.027.912,00|1.167.589.586,00

GLC\)I:lI\-[c:CF: 1.780.723.758,31| 1.738.605.995,29|1.390.321.422,38( 713.289.247,54| 270.863.507,40| 577.408.638,00(1.048.180.615,00| 670.899.302,72| 489.361.716,00( 683.804.608,00
% VALOR

GLOSA 36,06 53,77 93,84 88,34 38,77 73,17 98,50 66,71 80,48 58,57

En este paquete, las 3 glosas mas aplicadas para estas entidades son la 2110 con una cantidad
de 14.537 que representa el 37,11%, seguida por la glosa 3107 con una cantidad de 3.916 que
representa el 10,00% y en tercer lugar la glosa 3209 con una cantidad de 2.580 que representa
el 6,59%.

La glosa 2110 es la que se aplicd mas veces en el paquete y este comportamiento se mantiene
en 8 de las 10 entidades, siendo las de mayor participacion MEDICAL DUARTE ZF S.A.S. con
1.844 que representa el 58,39%, E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES con 2.012
que representa el 56,79% y E.S.E HOSPITAL LA MARIA con 2.214 que representa el 49,07%.

En relacion con la incidencia econdmica se observa que la aplicacion de glosas en las 10
entidades relacionadas correspondié a un valor de $ 9.363.458.810,64, lo que representa el
32,50% del valor total glosado en el paquete.

Dentro de este top 10 de entidades, la que mayor valor glosado tuvo en relaciéon con el valor
reclamado en el paquete fue MEDICAL DUARTE ZF S.A.S. con el 98,50% ($1.048.180.615,00)
seguido por el E.S.E HOSPITAL LA MARIA con el 93,84% ($1.390.321.422,38) y en tercer lugar
UCIS DE COLOMBIA SAS con el 88,34% ($713.289.247,54).
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A continuacion, se presenta una grafica comparativa del top 3 de las glosas mas aplicadas en las
10 entidades reclamantes relacionadas anteriormente.

COMPARATIVO TOP 3 DE GLOSAS MAS APLICADAS POR ENTIDAD EN %
® 2110 m3107 m3209

56,79 58,39

49,07
48,69
42,14
40,50 38,79 38,09 4009
29,14
9.179.94
7.73 8,36 7,08 7,04 9,07 691824 7,955 " 4
0,08 s 0,33 0,03 . . 0,60 .
- m ]| m> [ |

CLINICAPRIMERO DE CLINICAMEDICALSAS ES.EHOSPITALLA  UCISDE COLOMBIA E.S.E.HOSPITAL HOSPITAL MEDICAL DUARTE ZF HOSPITAL SUBRED INTEGRADA E.S.E.HOSPITAL
MAYQ INTEGRALSA.S MARIA SAS EMIRO QUINTERO UNIVERSITARIO LA S.AS. UNIVERSITARIO SAN DE SERVICIOS DE UNIVERSITARIO
CANIZARES SAMARITANAE.S.E. JORGE DE PEREIRA SALUD SURE.S.E. ERASMO MEOZ

llustracion 23 Top 3 de glosas aplicadas por entidad

4.8.9 Cantidades de reclamaciones, valores reclamados, aprobados, glosados y su porcentaje,
consolidadas por Departamentos

La siguiente tabla consolida por departamento las reclamaciones del paquete, en cuanto a
cantidades, valores reclamados, aprobados, glosados y sus porcentajes:

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE 16 LOTE 3

Valor Reclamado % Valor

Departamento Cantidad $ ‘ R;/::I\z:z:::io Vel Agrobado ‘ A‘;/;r\cigla(::;-o Valor Glosado $ Glosado
BOGOTAD.C. 5.143 10.839.065.693,00 25,70 3.176.655.242,97 29,31 7.662.410.450,03 70,69
ANTIOQUIA 5.724 10.488.415.182,00 24,87 2.816.249.222,44 26,85 7.672.165.959,56 73,15
SANTANDER 2.759 8.589.173.721,00 20,36 4.511.687.814,66 52,53 4.077.485.906,34 47,47
g/IEITANDER 1.227 4.145.757.844,00 9,83 1.182.056.831,06 28,51 2.963.701.012,94 71,49
C/MARCA 1.824 2.919.105.903,00 6,92 765.099.927,42 26,21 2.154.005.975,58 73,79
RISARALDA 1.150 2.454.670.647,00 5,82 539.637.921,78 21,98 1.915.032.725,22 78,02
CALDAS 186 1.155.036.239,00 2,74 149.923.082,53 12,98 1.005.113.156,47 87,02
BOYACA 408 990.397.593,00 2,35 148.312.646,20 14,98 842.084.946,80 85,02
QUINDIO 264 469.730.700,00 1,11 54.908.800,14 11,69 414.821.899,86 88,31
AMAZONAS 32 82.803.033,00 0,20 13.467.557,00 16,26 69.335.476,00 83,74
CHOCO 122 43.800.263,00 0,10 9.941.160,00 22,70 33.859.103,00 77,30

Total general 18.839 42.177.956.818,00 ‘ 100,00 ‘ 13.367.940.206,20 ‘ 31,69 ‘ 28.810.016.611,80

FUENTE: BDT cierre PQT_16_Z3
Tabla 57 Reclamaciones discriminadas por departamento reclamante, cantidades y valores

En relacién con los valores reclamados, se observa que de los 11 departamentos incluidos en
este paquete, el mayor valor corresponde a Bogota D.C. con $10.839.065.693,00 (el 25,70% del
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valor total de reclamaciones en el paquete), donde se aprobd el 29,31% del valor total y se glosé
el 70,69%; seguido de Antioquia con $10.488.415.182,00 (24,87% del total del paquete), con
aprobacién del 26,85% del valor presentado y se le glosé el 73,15% y en tercer lugar Santander
con $8.589.173.721,00 (20,36% del total del paquete), donde se aprobd el 52,53% del valor

presentado y se glosé el 47,47%.

Del valor total presentado en el paquete se aprob6 un 31,69% y se glosé el 68,31%.

4.8.10 Reclamaciones por Tipo de Reclamante

Se presenta la relacién de las 200 entidades reclamantes incluidas en el paquete, el valor
reclamado por cada una y el porcentaje de aprobacion, o el valor glosado y su porcentaje,

respecto del valor total radicado.

RECLAMACIONES EN CIERRE PAQUETE_16_Z3

% Valor
Reclamado

% Valor
Aprobado

Cantidad Valor Re$clamado

727

Valor Aprobado $

CLINICA PRIMERO
DE MAYO
INTEGRAL S.A.S

4.938.586.840,00 11,71 3.157.863.081,69 63,94

Valor Glosado $

1.780.723.758,31

% Valor
Glosado

36,06

CLINICA MEDICAL

SAS 753

3.233.220.863,00 7,67 | 1.494.614.867,71 46,23

1.738.605.995,29

53,77

MEDICENTRO

FLIAR IPS SAS 302

2.166.238.813,00 5,14 453.687.211,40 20,94

1.712.551.601,60

79,06

E.S.E. HOSPITAL

LA MARIA 675

1.481.606.642,00 3,51 91.285.219,62 6,16

1.390.321.422,38

93,84

E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO
ERASMO MEOZ

172 | 1.167.589.586,00 2,77 483.784.978,00 41,43

683.804.608,00

58,57

MEDICAL DUARTE

ZF SAS. 130

1.064.168.864,00 2,52 15.988.249,00 1,50

1.048.180.615,00

98,50

E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO
SAN JORGE

293 | 1.005.649.118,00 2,38 334.749.815,28 33,29

670.899.302,72

66,71

HOSPITAL PABLO

TOBON URIBE 276

976.753.559,00 2,32 439.411.387,80 44,99

537.342.171,20

55,01

CLINICA REINA

LUCIA SAS 297

905.765.784,00 2,15 405.209.005,05 44,74

500.556.778,95

55,26

CLINICA DE
URGENCIAS DE
BUCARAMANGA
SAS

385 888.844.460,00 2,11 323.654.421,10 36,41

565.190.038,90

63,59

CLINICA DE

FRACTURAS LTDA 305

870.517.438,00 2,06 7.457.745,00 0,86

863.059.693,00

99,14

UCIS DE

COLOMBIA SAS. 58

807.414.435,00 1,91 94.125.187,46 11,66

713.289.247,54

88,34

HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA
E.S.E.

211 789.098.190,00 1,87 211.689.552,00 26,83

577.408.638,00

73,17

FUNDACION
HOSPITALARIA
SAN VICENTE DE
PAUL

301 703.724.436,00 1,67 329.370.256,70 46,80

374.354.179,30

53,20

E.S.E. HOSPITAL
EMIRO QUINTERO
CANIZARES

309 698.683.841,00 1,66 427.820.333,60 61,23

270.863.507,40

38,77

CLINICA PAJONAL

LTDA 365

683.823.474,00 1,62 108.358.869,60 15,85

575.464.604,40

84,15

CORPORACION

PARA ESTUDIOS 210

668.251.536,00 1,58 298.680.758,29 44,70

369.570.777,71

55,30
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. Valor Reclamado % Valor % Valor
IES LA $ Reclamado Glosado

EN SALUD CLINICA
C.ES.

FUNDACION
HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL -
RIONEGRO
SUBRED
INTEGRADA DE
SERVICIOS DE
SALUD SUR E.S.E.
TRAUMA CENTRO
SAS

DUMIAN MEDICAL
S.A. S.

CENTRO MEDICO
SAN LUIS CLINICA 254 531.214.436,00 1,26 59.398.624,00 11,18 471.815.812,00 88,82
QUIRURGICA S.E.C
E.S.E. HOSPITAL
SAN FELIX

E.S.E. HOSPITAL
MANUEL URIBE 124 476.374.652,00 1,13 42.610.529,00 8,94 433.764.123,00 91,06
ANGEL
SUBRED
INTEGRADA DE
SERVICIOS DE 229 394.437.711,00 0,94 89.684.341,00 22,74 304.753.370,00 77,26
SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E.
ESE HOSPITAL
GENERAL DE
MEDELLIN LUZ 234 382.718.387,00 0,91 137.801.660,98 36,01 244.916.726,02 63,99
CASTRO DE
GUTIERREZ
HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD DEL
MAGDALENA
CENTRO S.A.S
HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS
PROMOTORA
MEDICA Y
ODONTOLOGICA
EN ANTIOQUIA SA
SOCIEDAD MEDICA
DE ANTIOQUIA S.A. 313 363.394.442,00 0,86 10.588.214,00 2,91 352.806.228,00 97,09
SOMA
CLINICA LA
SAGRADA FAMILIA 107 360.157.913,00 0,85 39.184.299,42 10,88 320.973.613,58 89,12
S.AS.

SOCIEDAD MEDICA
ALCALA SAS
ALIANZA MEDICA
RECUPERATE 341 349.585.400,00 0,83 318.235.116,20 91,03 31.350.283,80 8,97
S.AS

CENTRO MEDICO
QUIRURGICO LA 354 343.740.997,00 0,81 40.343.183,00 11,74 303.397.814,00 88,26
RIVERA S.A.
SUBRED
INTEGRADA DE
SERVICIOS DE 158 308.894.619,00 0,73 40.900.710,00 13,24 267.993.909,00 86,76
SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E.

143 656.004.024,00 1,56 68.454.916,00 10,44 587.549.108,00 89,56

236 608.027.912,00 1,44 118.666.196,00 19,52 489.361.716,00 80,48

303 594.554.225,00 1,41 339.577.811,56 57,11 254.976.413,44 42,89

210 567.958.203,00 1,35 323.972.736,20 57,04 243.985.466,80 42,96

56 524.202.452,00 1,24 5.142.519,00 0,98 519.059.933,00 99,02

32 379.485.557,00 0,90 69.377.448,09 18,28 310.108.108,91 81,72

257 372.351.224,00 0,88 26.353.039,36 7,08 345.998.184,64 92,92

88 370.801.996,00 0,88 5.198.195,00 1,40 365.603.801,00 98,60

104 351.176.378,00 0,83 0,00 0,00 351.176.378,00 | 100,00
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IPS

Cantidad

Valor Reclamado

$

% Valor
Reclamado

E.S.E. HOSPITAL

CESAR URIBE
PIEDRAHITA

158

298.217.869,00

0,71

107.008.892,00

35,88

% Valor
Glosado

191.208.977,00

64,12

FUNDACION
CARDIOVASCULAR
DE COLOMBIA

25

295.412.159,00

0,70

555.859,00

0,19

294.856.300,00

99,81

ESE HOSPITAL
SAN RAFAEL

59

290.163.800,00

0,69

38.765.800,00

13,36

251.398.000,00

86,64

CLINICA SAN JUAN
DE DIOS

180

284.756.096,00

0,68

1.465.040,00

0,51

283.291.056,00

99,49

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL SAN
RAFAEL DE
FUSAGASUGA

102

262.345.042,00

0,62

2.704.656,00

1,03

259.640.386,00

98,97

CLINICA DEL
OCCIDENTE S.A.

397

253.704.529,00

0,60

137.232.031,00

54,09

116.472.498,00

45,91

CAJA COLOMBIANA
DE SUBSIDIO
FLIAR
COLSUBSIDIO

303

248.232.004,00

0,59

35.184.221,00

14,17

213.047.783,00

85,83

E.S.E. HOSPITAL
SANTA MONICA

302

245.763.955,00

0,58

121.232.635,00

49,33

124.531.320,00

50,67

HOSPITAL MARIO
GAITAN YANGUAS
E.S.E.

71

243.623.321,00

0,58

35.964.054,00

14,76

207.659.267,00

85,24

VITAL MEDICAL
CARE S.AS

15

236.570.416,00

0,56

154.651.825,30

65,37

81.918.590,70

34,63

INVERSIONES
MEDICAS DE
ANTIOQUIA S.A.

422

233.164.573,00

0,55

147.934.102,74

63,45

85.230.470,26

36,55

HOSPITAL
REGIONAL DE
SOGAMOSO E.S.E.

95

205.255.000,00

0,49

14.713.700,00

717

190.541.300,00

92,83

E.S.E.
METROSALUD

307

182.600.981,00

0,43

49.553.513,00

27,14

133.047.468,00

72,86

HOSPITAL
CARDIOVASCULAR
DE
CUNDINAMARCA
SA

113

181.928.932,00

0,43

75.465.404,08

41,48

106.463.527,92

58,52

HOSPITAL DPTAL
UNIVERSITARIO
SANTA SOFIA DE
CALDAS

16

178.410.350,00

0,42

58.224.202,00

32,63

120.186.148,00

67,37

POLICLINICO DEL
OLAYA

281

175.039.456,00

0,42

24.050.695,00

13,74

150.988.761,00

86,26

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
SAN IGNACIO

180

171.513.165,00

0,41

80.623.328,00

47,01

90.889.837,00

52,99

IPS UNIVERSIDAD
ANTIOQUIA - IPS
UNIVERSITARIA

18

171.379.079,00

0,41

57.068.518,00

33,30

114.310.561,00

66,70

UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA

51

169.486.179,00

0,40

10.529.780,44

6,21

158.956.398,56

93,79

SERVICIOS VIVIR
S.AS.

134

169.194.400,00

0,40

106.092.600,00

62,70

63.101.800,00

37,30

E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS

147

167.009.788,00

0,40

76.644.852,18

45,89

90.364.935,82

54,11

PROMOTORA
CLINICA ZONA

23

166.493.026,00

0,39

93.681.890,00

56,27

72.811.136,00

43,73
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IPS

Cantidad

Valor Reclamado

$

% Valor
Reclamado

FRANCA DE URABA

S.AS.

% Valor
Glosado

E.S.E. HOSPITAL
MARCO FIDEL
SUAREZ

216

164.978.521,00

0,39

83.538.581,48

50,64

81.439.939,52

49,36

CONGREGACION
DE HERMANAS DE
CARIDAD
DOMINICAS DE LA
PRESENTACION

96

158.149.188,00

0,37

64.731.438,60

40,93

93.417.749,40

59,07

CLINICA JUAN N
CORPAS LTDA

194

157.319.188,00

0,37

15.919.100,00

10,12

141.400.088,00

89,88

COMUNIDAD DE
HERMANAS
DOMINICAS DE LA
PRESENTACION
DE LA SAN

118

154.871.061,00

0,37

64.023.687,93

41,34

90.847.373,07

58,66

FUNDACION
HOSPITAL DE LA
MISERICORDIA

26

154.092.956,00

0,37

882.500,00

0,57

153.210.456,00

99,43

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

79

150.678.695,00

0,36

39.540.858,00

26,24

111.137.837,00

73,76

CONGREGACION
DE DOMINICAS DE
SANTA CATALINA
DE SENA

27

147.342.681,00

0,35

0,00

0,00

147.342.681,00

100,00

JUNICAL MEDICAL
SAS

59

144.461.070,00

0,34

32.405.784,00

22,43

112.055.286,00

77,57

CLINICA LOS
ROSALES S.A.

135.318.702,00

0,32

0,00

0,00

135.318.702,00

100,00

CLINICA
COLSANITAS S.A.

89

130.347.549,00

0,31

14.360.977,00

11,02

115.986.572,00

88,98

HOSPICLINIC DE
COLOMBIA S.A.S

100

127.859.400,00

0,30

0,00

0,00

127.859.400,00

100,00

CLINICA
CHICAMOCHA S.A.

17

124.848.702,00

0,30

8.786.710,00

7,04

116.061.992,00

92,96

CLINICA
UNIVERSIDAD DE
LA SABANA

52

121.560.213,00

0,29

65.551.139,14

53,92

56.009.073,86

46,08

E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE DE
PAUL

159

115.927.823,00

0,27

21.649.101,88

18,67

94.278.721,12

81,33

CLINICA EL
LAGUITO S.A.

33

114.607.025,00

0,27

2.408.650,00

2,10

112.198.375,00

97,90

CLINICA DE
CIRUGIA
AMBULATORIA
CONQUISTADORES
S.A.

81

111.776.745,00

0,27

27.277.744,92

24,40

84.499.000,08

75,60

GRUPO
EMPRESARIAL
JARBSALUD IPS
SAS

15

109.750.047,00

0,26

22.958.324,52

20,92

86.791.722,48

79,08

E.S.E. MARIA
AUXILIADORA DE
MOSQUERA

141

108.198.562,00

0,26

15.495.038,00

14,32

92.703.524,00

85,68

HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS
E.S.E.

21

106.641.835,00

0,25

22.813.662,00

21,39

83.828.173,00

78,61
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Cantidad

Valor Reclamado

$

% Valor
Reclamado

LOS COBOS
MEDICAL CENTER
S.AS

50

104.586.971,00

0,25

1.774.600,00

1,70

% Valor
Glosado

102.812.371,00

98,30

CLINICA
PIEDECUESTA S.A.

57

102.300.362,00

0,24

4.628.553,00

4,52

97.671.809,00

95,48

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

54

94.457.714,00

0,22

4.432.713,00

4,69

90.025.001,00

95,31

CLINICA LOS
NEVADOS

40

94.434.246,00

0,22

58.541.041,50

61,99

35.893.204,50

38,01

ESE HOSPITAL
DPTAL UNIV DEL
QUINDIO SAN JUAN
DE DIOS

121

91.644.156,00

0,22

10.412.545,72

11,36

81.231.610,28

88,64

UNIDAD CLINICA
LA MAGDALENA
S.AS.

17

90.722.928,00

0,22

85.850,00

0,09

90.637.078,00

99,91

E.S.E. HOSPITAL
LA MERCED

49

88.816.937,00

0,21

11.974.382,00

13,48

76.842.555,00

86,52

ADMINISTRADORA
COUNTRY S.A.

97

87.504.219,00

0,21

23.064.561,00

26,36

64.439.658,00

73,64

MEDIFACA IPS SAS

38

86.654.452,00

0,21

56.731.314,00

65,47

29.923.138,00

34,53

FUNDACION
HOSPITAL
INFANTIL
UNIVERSITARIO DE
SAN JOSE

54

86.182.835,00

0,20

17.073.955,26

19,81

69.108.879,74

80,19

CLINICA SAN
FRANCISCO DE
ASIS S.A.S

23

84.885.713,00

0,20

49.230.303,92

58,00

35.655.409,08

42,00

CLINICA CHIA S.A.

101

83.954.558,00

0,20

13.485.882,00

16,06

70.468.676,00

83,94

E.S.E. DEL ORDEN
DPTAL HOSPITAL
NUESTRA SENORA

119

83.577.803,00

0,20

66.376,00

0,08

83.511.427,00

99,92

HOSPITAL SAN
RAFAEL DE
LETICIAE.S.E.

32

82.803.033,00

0,20

13.467.557,00

16,26

69.335.476,00

83,74

INVERSIONES
MEDICAS DE LOS
ANDES S.AS.

43

81.776.963,00

0,19

31.911.723,20

39,02

49.865.239,80

60,98

CORPORACION
HOSPITALARIA
JUAN CIUDAD

83

81.185.270,00

0,19

42.921.283,06

52,87

38.263.986,94

47,13

CRUZ ROJA
COLOMBIANA
SECCIONAL
CUNDINAMARCA'Y
BOGOTA D.C

288

78.678.943,00

0,19

32.044.800,00

40,73

46.634.143,00

59,27

INSTITUTO
COLOMBIANO DEL
DOLOR S.A.S

76

78.473.547,00

0,19

52.154.438,00

66,46

26.319.109,00

33,54

CLINICA DE
ESPECIALISTAS
LTDA

15

76.287.858,00

0,18

2.640.541,00

3,46

73.647.317,00

96,54

CLINICA CENTRAL
SOMEBA S.A.

26

75.462.000,00

0,18

59.414.700,00

78,73

16.047.300,00

21,27

HOSPITAL SAN
RAFAEL DE
CAQUEZA

47

74.025.500,00

0,18

7.663.840,00

10,35

66.361.660,00

89,65

FUNDACION
OFTALMOLOGICA

17

63.675.837,00

0,15

24.817.828,32

38,98

38.858.008,68

61,02
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

IPS

Cantidad

Valor Reclamado

$

% Valor
Reclamado

DE SANTANDER

FOSCAL

% Valor
Glosado

ATENCION DE
URGENCIAS
INMEDIATA AUI
S.AS.

152

62.657.906,00

0,15

21.050.760,00

33,60

41.607.146,00

66,40

HOSPITAL PEDRO
LEON ALVAREZ
DIAZ

23

61.023.366,00

0,14

1.460.210,00

2,39

59.563.156,00

97,61

E.S.E. HOSPITAL
MARIA
AUXILIADORA

172

60.968.124,00

0,14

21.476.422,00

35,23

39.491.702,00

64,77

SOCIEDAD MEDICO
QUIRURGICA
NUESTRA SENORA
DE BELEN DE
FUSAGASUGA

32

59.320.327,00

0,14

10.402.019,00

17,54

48.918.308,00

82,46

SOCIEDAD DE
ESPECIALISTAS DE
GIRARDOT SAS

59

55.383.435,00

0,13

29.802.823,00

53,81

25.580.612,00

46,19

CLINICA LOS
NOGALES SAS

35

54.036.391,00

0,13

5.661.205,00

10,48

48.375.186,00

89,52

E.S.EE.ESE
IMSALUD

185

52.827.244,00

0,13

24.439.282,00

46,26

28.387.962,00

53,74

CENTRO MEDICOS
COLSANITAS

207

52.376.351,00

0,12

0,00

0,00

52.376.351,00

100,00

CLINICA GIRON
E.S.E.

115

51.474.351,00

0,12

10.818.873,00

21,02

40.655.478,00

78,98

INVERSIONES
LUCEDMARB S.A.

174

48.630.736,00

0,12

662.800,00

1,36

47.967.936,00

98,64

FUNDACION
CARDIO INFANTIL -
INSTITUTO DE
CARDIOLOGIA

27

48.467.632,00

0,11

12.241.437,00

25,26

36.226.195,00

74,74

E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL

59

47.669.639,00

0,11

16.202.479,00

33,99

31.467.160,00

66,01

E.S.E. INSTITUTO
DE SALUD DE
BUCARAMANGA

107

47.085.359,00

0,11

21.089.304,00

44,79

25.996.055,00

55,21

FEREST SALUD IPS
S.AS

136

46.688.200,00

0,11

16.256.800,00

34,82

30.431.400,00

65,18

CLINICA DEL
TRABAJADOR

44.527.640,00

0,11

0,00

0,00

44.527.640,00

100,00

E.S.E. HOSPITAL
EL SALVADOR DE
UBATE

61

44.301.188,00

0,11

9.314.120,00

21,02

34.987.068,00

78,98

EMERGENCIAS
MEDICAS VITAL
SALUD SAS

122

43.800.263,00

0,10

9.941.160,00

22,70

33.859.103,00

77,30

ADMINISTRADORA
CLINICA LA COLINA
SAS

37

42.659.736,00

0,10

11.227.506,00

26,32

31.432.230,00

73,68

E.S.E. HOSPITAL
SANTA
MARGARITA DE
COPACABANA

136

42.201.582,00

0,10

10.329.992,44

24,48

31.871.589,56

75,52

EUSALUD S.A.

40.563.531,00

0,10

14.890.905,00

36,71

25.672.626,00

63,29

E.S.E. HOSPITAL
SAN MARCOS DE
CHINCHINA

65

39.208.522,00

0,09

4.936.740,00

12,59

34.271.782,00

87,41
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Cantidad

Valor Reclamado

$

% Valor
Reclamado

E.S.E HOSPITAL

SAN FRANCISCO
DE GACHETA

14

39.068.948,00

0,09

49.338,00

0,13

% Valor
Glosado

39.019.610,00

99,87

FUNDACION
INSTITUTO
NEUROLOGICO DE
COLOMBIA INDEC

14

37.283.252,00

0,09

19.251.859,00

51,64

18.031.393,00

48,36

E.S.E. HOSPITAL
SANTA MATILDE
DE MADRID

55

36.487.730,00

0,09

4.561.148,00

12,50

31.926.582,00

87,50

HOSPITAL
INTEGRADO
SABANA DE
TORRES

68

35.021.824,00

0,08

10.080.230,00

28,78

24.941.594,00

71,22

MEDICAUCA LTDA

25

34.389.450,00

0,08

2.359.357,00

6,86

32.030.093,00

93,14

SUPINAR IPS S.A.S

82

32.841.600,00

0,08

1.431.000,00

4,36

31.410.600,00

95,64

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
CLINICA SAN
RAFAEL

15

31.066.727,00

0,07

9.093.670,00

29,27

21.973.057,00

70,73

CLINICA NORTE
S.A.

47

27.568.323,00

0,07

21.106.633,00

76,56

6.461.690,00

23,44

RADIOLOGOS
ASOCIADOS S.AS.

38

26.413.822,00

0,06

340.900,00

1,29

26.072.922,00

98,71

CLINICA DE
FRACTURAS VITA
LTDA

26.196.630,00

0,06

9.361.073,44

35,73

16.835.556,56

64,27

IPS CARE &
HEALTH SAS

42

23.493.437,00

0,06

5562.945,00

2,35

22.940.492,00

97,65

HOSPITAL
REGIONAL
SEGUNDO NIVEL
DE ATENCION
VALLE DE TENZA

15

23.475.350,00

0,06

7.597.500,00

32,36

15.877.850,00

67,64

CLINICA DE URABA
S.A.

28

22.906.641,00

0,05

5.509.570,00

24,05

17.397.071,00

75,95

INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO
MEDICO S.A.

32

22.708.200,00

0,05

16.718.102,02

73,62

5.990.097,98

26,38

E.S.E HOSPITAL
JOSE CAYETANO
VASQUEZ DE
PUERTO BOYACA

32

21.935.643,00

0,05

4.832.087,00

22,03

17.103.556,00

77,97

DIACOR SOACHA
ZONA FRANCA

21.298.276,00

0,05

13.599.626,00

63,85

7.698.650,00

36,15

SERVIUCIS S.A.

20.963.419,00

0,05

12.857.633,00

61,33

8.105.786,00

38,67

CLINICA DE LA
MUJER S.A.S.

19.621.004,00

0,05

10.518,00

0,05

19.610.486,00

99,95

SOCIEDAD MEDICA
DE ORTOPEDIAY
ACCIDENTES
LABORALES S.A.

18.506.070,00

0,04

417.270,00

2,25

18.088.800,00

97,75

LOS COMUNEROS
HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
BUCARAMANGA
S.A.

17.897.404,00

0,04

2.452.700,00

13,70

15.444.704,00

86,30

E.S.E. SALUD
AQUITANIA

22

17.800.156,00

0,04

2.909.986,00

16,35

14.890.170,00

83,65

MEDIALFAS.A.S

17.144.800,00

0,04

13.596.100,00

79,30

3.548.700,00

20,70
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CAJADE
COMPENSACION
FLIAR CAFAM

55

16.107.800,00 0,04 4.789.800,00 29,74

% Valor
Glosado

11.318.000,00

70,26

DIAGNOSTICOS

CARDIOLOGICOS
ESPECIALIZADOS
SAS DIACORSAS

15.641.061,00 0,04 7.495.111,00 47,92 8.145.950,00

52,08

DIAGNOSTICARTE
S.AS.

15.058.700,00 0,04 4.608.800,00 30,61 10.449.900,00

69,39

E.S.E. SALUD
PEREIRA

28

14.947.596,00 0,04 232.181,00 1,55 14.715.415,00

98,45

E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL DE
PACHO

14.526.810,00 0,03 2.841.614,00 19,56 11.685.196,00

80,44

ESE HOSPITAL
SAN PEDRO Y SAN
PABLO

43

14.513.900,00 0,03 6.038.016,00 41,60 8.475.884,00

58,40

MEDICLINICO
SANTAANAIPS Y
CIASENC

14

13.601.201,00 0,03 9.619.866,00 70,73 3.981.335,00

29,27

E.S.E HOSPITAL
SAN MARTIN DE
PORRES DE
CHOCONTA

13

12.959.614,00 0,03 1.227.773,00 9,47 11.731.841,00

90,53

E.S.E. EDMUNDO
GERMAN ARIAS
DUARTE DE
PUERTO WILCHES

14

12.774.774,00 0,03 2.178.386,00 17,05 10.596.388,00

82,95

POSADA LOPEZ
JUAN FELIPE

21

12.356.900,00 0,03 0,00 0,00 12.356.900,00

100,00

CENTRO DE ALTA
TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL
EJE CAFETERO
S.A.

11.800.444,00 0,03 3.548.700,00 30,07 8.251.744,00

69,93

INVERSIONES
SAMER SAS

23

11.607.000,00 0,03 4.929.000,00 42,47 6.678.000,00

57,53

E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS
LEBRIJA

19

10.712.646,00 0,03 981.820,00 9,17 9.730.826,00

90,83

FUNDACION
SANTA FE DE
BOGOTA

41

9.624.314,00 0,02 1.540.962,00 16,01 8.083.352,00

83,99

ZANARTE PLUS
SAS

9.315.477,00 0,02 3.694.016,00 39,65 5.621.461,00

60,35

ORGANIZACION DE
IMAGENOLOGIA
COLOMBIANA OIC
SA

8.966.500,00 0,02 2.406.400,00 26,84 6.560.100,00

73,16

E.S.E. HOSPITAL
LOCAL DE LOS
PATIOS

38

8.653.115,00 0,02 3.113.860,00 35,99 5.5639.255,00

64,01

E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS
DE PAMPLONA

15

7.555.522,00 0,02 3.334.967,00 44,14 4.220.555,00

55,86

E.S.E. HOSPITAL
PBRO. ALONSO
MARIA GIRALDO

12

7.554.885,00 0,02 765.480,00 10,13 6.789.405,00

89,87

HOSPITAL SAN
RAFAEL DEL
MUNICIPIO DE
ANDES

16

7.448.235,00 0,02 1.141.089,00 15,32 6.307.146,00

84,68
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RIONEGRO S.A
CLINICA SOMER SA

SOCIEDAD MEDICA

Cantidad

30

Valor Reclamado

$

7.283.689,00

% Valor
Reclamado

0,02

5.386.479,00

73,95

1.897.210,00

% Valor
Glosado

26,05

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL SUR
ORIENTAL

17

5.782.165,00

0,01

280.000,00

4,84

5.502.165,00

95,16

E.S.E. HOSPITAL
LOCAL DE
PIEDECUESTA

1"

5.267.952,00

0,01

728.309,00

13,83

4.539.643,00

86,17

E.S.E. SANTIAGO
DE TUNJA

10

5.118.103,00

0,01

679.701,00

13,28

4.438.402,00

86,72

RED SALUD
ARMENIA E.S.E.
E.S.E.

20

5.099.621,00

0,01

384.630,00

7,54

4.714.991,00

92,46

HOSPITAL ISMAEL
SILVAE.S.E.

5.071.321,00

0,01

1.156.346,00

22,80

3.914.975,00

77,20

CAJA DE
COMPENSACION
FLIAR DE
RISARALDA

20

4.950.495,00

0,01

2.826.036,00

57,09

2.124.459,00

42,91

E.S.E HOSPITAL
DEL SUR GABRIEL
JARAMILLO
PIEDRAHITA

26

4.147.944,00

0,01

2.012.607,00

48,52

2.135.337,00

51,48

E.S.E. HOSPITAL
LA MISERICORDIA
DE CALARCA

13

3.513.533,00

0,01

1.233.309,00

35,10

2.280.224,00

64,90

CORPORACION
HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS
UNIREMINGTON

3.372.660,00

0,01

837.242,00

24,82

2.535.418,00

75,18

CMS COLOMBIA
LTDA
CORPORACION
MEDICA SALUD
PARA LOS
COLOMBIANOS

3.250.900,00

0,01

90.400,00

2,78

3.160.500,00

97,22

E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL DE
VELEZ

14

3.131.320,00

0,01

863.400,00

27,57

2.267.920,00

72,43

E.S.E. HOSPITAL
SANTA ANA

3.036.300,00

0,01

344.667,00

11,35

2.691.633,00

88,65

CLINICA
MEDILASER S.A.

2.899.700,00

0,01

2.140.300,00

73,81

759.400,00

26,19

NORTAC LTDA

2.752.800,00

0,01

0,00

0,00

2.752.800,00

100,00

HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL

2.709.922,00

0,01

243.112,00

8,97

2.466.810,00

91,03

CENTRO INTEGRAL
DE
REHABILITACION
CEIRE E.U.

2.702.000,00

0,01

1.239.800,00

45,88

1.462.200,00

54,12

PHILCO MEDICAL
SYSTEMS S.A.S

2.559.200,00

0,01

2.559.200,00

100,00

0,00

0,00

FUNDACION
FOSUNAB

2.548.500,00

0,01

2.313.500,00

90,78

235.000,00

9,22

CAJA DE
COMPENSACION
FLIAR DE CALDAS

2.089.400,00

0,005

0,00

0,00

2.089.400,00

100,00

E.S.E. HOSPITAL
DIOGENES
TRONCOSO DE
PUERTO SALGAR

2.074.005,00

0,005

321.206,00

15,49

1.752.799,00

84,51
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. Valor Reclamado % Valor % Valor
IES LA $ Reclamado Glosado

CLINICA DE LA
PRESENTACION -
HERMANAS DE LA 3 2.067.570,00 0,005 180.700,00 8,74 1.886.870,00 91,26
CARIDAD
DOMINICA

E.S.E. HOSPITAL
LOCAL JORGE
CRISTO SAHIUM 12 2.037.113,00 0,005 659.441,00 32,37 1.377.672,00 67,63
VILLA DEL
ROSARIO

E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE DE 4 1.799.234,00 0,004 74.581,00 4,15 1.724.653,00 95,85
PAUL

E.S.E. HOSPITAL
DE LA VEGA
CORPORACION
HOSPITAL
INFANTIL 4 1.451.939,00 0,003 461.464,00 31,78 990.475,00 68,22
CONCEJO DE
MEDELLIN

ESE HOSPITAL
MARCO FELIPE
AFANADOR DE
TOCAIMA
SERVICIOS DE
EMERGENCIAS
MEDICAS
GUADALUPE S.A.S
CLINICA MEDICO
QUIRURGICA S.A.
E.S.E. HOSPITAL
SAN JOSE 1 834.677,00 0,002 0,00 0,00 834.677,00 | 100,00
MARSELLA
HOSPITAL SAN
JOSE DE VITERBO
E.S.E. BELLO
SALUD

E.S.E. HOSPITAL
SAN LUIS BELTRAN
E.S.E. HOSPITAL
EL CARMEN
HOSPITAL
SAGRADO
CORAZON DE
JESUS - SOCHA

SEDE NUEVA EPS 3 394.500,00 0,001 0,00 0,00 394.500,00 | 100,00

E.S.E. HOSPITAL
SAN JOSE
SERVICIOS
ESPECIALES DE 2 141.200,00 0,0003 141.200,00 100,00 0,00 0,00
SALUD
CLINICA SANTA
CRUZ DE LA LOMA 1 71.500,00 0,0002 71.500,00 100,00 0,00 0,00
S.A. IPS PRIVADA

1 1.5651.036,00 0,004 0,00 0,00 1.551.036,00 100,00

7 1.309.160,00 0,003 0,00 0,00 1.309.160,00 100,00

3 1.238.280,00 0,003 825.520,00 66,67 412.760,00 33,33

4 969.036,00 0,002 71.500,00 7,38 897.536,00 92,62

2 675.358,00 0,002 0,00 0,00 675.358,00 100,00

3 576.557,00 0,001 5.156,00 0,89 571.401,00 99,11

3 569.210,00 0,001 552.610,00 97,08 16.600,00 2,92

2 476.300,00 0,001 227.600,00 47,79 248.700,00 52,21

2 399.300,00 0,001 171.800,00 43,03 227.500,00 56,97

1 242.260,00 0,001 4.804,00 1,98 237.456,00 98,02

Total general 18.839 42.177.956.818,00 100,00 ‘ 13.367.940.206,20 31,69 ‘ 28.810.016.611,80

FUENTE: BDT cierre PQT_16_Z3
Tabla 58 Entidades Reclamantes del Paquete, valor y el porcentaje de aprobacion respecto al valor reclamado

Se precisa que de las 200 entidades incluidas en el paquete, la CLINICA PRIMERO DE MAYO
INTEGRAL S.A.S. fue la que present6 el mayor valor, con $4.938.586.840,00 que representa el
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11,71% del total reclamado, se le aprobo el 63,94% y se le gloso el 36,06%; seguida de la
CLINICA MEDICAL SAS con $3.233.220.863,00 para un 7,67% del valor total del paquete, a la
que se le aprobo el 46,23% y se le gloso el 53,77% de lo presentado y en tercer lugar
MEDICENTRO FLIAR IPS SAS con $2.166.238.813,00 que corresponde al 5,14% del valor total
del paquete, a la que se le aprobd el 20,94% vy se le gloso el 79,06% del valor que reclamo.

Se concluye que del valor total del paquete se aprobé el 31,69% y se glosoé el 68,31%.
5 OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TECNOLOGICO

De conformidad con lo estipulado en la Clausula 4 Obligaciones Especificas del Contratista,
Componente Tecnolégico y en el Anexo No. 3 Especificaciones Técnicas Generales numeral 4, se
relacionan las actividades desarrolladas, en los anexos que se encuentran en la carpeta denominada
“4. Componente Tecnolbgico’.

Se recibid visita de auditoria de AGS Colombia SAS el 27 de mayo de 2025, para realizar la
validacion del cumplimiento de las estipulaciones del Anexo N.3 establecidas para el componente
tecnoldgico y talento humano. La UTR2023 atendio y respondié todas las preguntas realizadas por
la firma interventora, con base en el listado de chequeo de obligaciones.

5.1 SISTEMAS DE INFORMACION

5.1.1 Numeral 1

Cuando el sistema de informacién que soporta la operacién sea propio el contratista aportara por una
unica vez, el documento que certifique la titularidad del derecho patrimonial que tiene sobre el
sistema o la constancia de radicacién de la solicitud de registro ante la Direcciéon Nacional de
Derechos de Autor (DNDA). En este ultimo evento, el contratista debera haber registrado el sistema
a su nombre ante la DNDA o quien haga sus veces en forma previa a la culminacion del contrato.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO
El 26 de diciembre de 2023 se remitid la certificacion de titularidad del derecho
patrimonial de la herramienta tecnolégica denominada Lyra-Orién. como consta en
el certificado de registro de soporte l6gico — software, expedido por la Oficina de No aplica
Registro, Unidad Administrativa Especial de la Direccién Nacional de Derecho de
Autor del Ministerio del Interior.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

5.1.2 Numeral 2

Cuando el sistema de informacion con el que opere el contratista sea de un tercero, se debera aportar
por una unica vez contrato de arrendamiento o de licenciamiento del Sistema de Informacion vigente
y acreditacion de que quien permite el uso es titular del derecho de dominio del Sistema o esta
autorizado para el efecto, segtin sea el caso. Dicho contrato de arrendamiento o licenciamiento debe
permanecer vigente durante todo el contrato. De igual manera debera aportar certificado del
proveedor titular en el que se asegure que las adaptaciones y/o modificaciones que sean necesarias
para la debida gestion del proceso de revisiéon y verificacion se adelantaran de acuerdo con los
tiempos establecidos en el plan de trabajo presentado por el proveedor con el detalle de las
actividades y tiempos para poner en produccion las adaptaciones y/o modificaciones que sean
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necesarias para la debida gestiéon del proceso de revision y verificacion, previa aprobacion de la
ADRES.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

La herramienta tecnoldgica es de propiedad del contratista. No aplica

5.1.3 Numeral 3

El Contratista debera mantener durante toda la ejecucién del contrato el sistema de informacion que
fue objeto de la “prueba técnica para la determinacion de las capacidades técnicas, operativas y
tecnolégicas” que fue adelantada durante el proceso de contratacion. Para verificar lo pertinente se
otorgara a la ADRES usuarios de consulta y navegacion que permitan determinar la permanencia del
sistema durante el lapso de ejecucion.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

La UTR 2023 utiliza la misma herramienta tecnolégica de

software que fue objeto de la prueba técnica, para la 6. Certificacion
auditoria de reclamaciones por prestacion de servicios de Gerencias
salud. Cumple

(carpeta 1. Obligaciones
El usuario y contrasefia para el acceso al tablero de control Generales)
se encuentra habilitado para la firma interventora.

5.1.4 Numeral 4

El Sistema de Informacién que disponga el Contratista, debera ser compatible con el manejado por
la ADRES, el cual opera bajo el Sistema Operacional WINDOWS SERVER 2019 Estandar - Motor
de Base de datos: Microsoft SQL Server 2019.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

La herramienta ORION cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Servidor de aplicacion:

30 demay 13:30

c N
XPRD MO X virtual Environment 7.4-3

SEE B Viual Machine 500276 (adm-orion1) on node ‘clusterdé-nodos'

Cumple

[J Hardware

& Cloud-Init

] 500276 (adm-orion1)
@ Monitor

[ Backup

niowsgo
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ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ' CUMPLIMIENTO

o Versidn del sistema operativo:

@ aa

e Version del sistema operativo y del motor de base de datos del servidor de bases
de datos:

root@DB-Adres@l:~# lsb_release -a && date

No LSB modules are available.

Distributor ID: Debian

Description: Debian GNU/Linux 12 (bookworm)
12

Codename: bookworm

vie 30 may 2025 13:37:43 -05

root@DB-Adres@l:~# mysql --version && date

mysql Ver 8.0.33-commercial for Linux on x86_64 (MySQL Enterprise Server - Commercial)
vie 30 may 2025 13:37:59 -05

root@B-Adres0@l1:~# ip r

default via 172.27.240.1 dev bond@ onlink

172.27.240.0/23 dev bond® proto kernel scope link src 172.27.241.230
root@B-Adresel:~# Jj

o Enlos procesos de recepcion y entrega de las BDT de los paquetes se garantiza
la compatibilidad con el sistema de informacion de la ADRES ya que las
actividades de restauracion y generacion se realizan a través del Servidor SQL
Server 2019:
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ESTADO DE

Edit  View Tools Window Help
S -2 WP BNewuey B2 QAR

CUMPLIMIENTO

‘@l -|# -mrmo-,

Geners

21

# Connections Name

Connection
Server
CARGUE-ADRES\SQLEXPRESS
Connection
s

¥ View coroectn progenas

+ W BDT_PRE_CIERRE_ASD_PQT_Z31
5\ BDT_PRE_CIERRE_ASD_PQT_Z31
% W BDT_PRE_CIERRE_ASO_PQT_Z31
5 W@l BDT_PRE_CIERRE_ASD_PQT_Z3Tl
« \w BDT_PRE_CIERRE_ASD_PQT_240:
5 W BDT_PRE_CIERRE_ASD_PQT_Z404
5 W BDT_PRE_CIERRE_ASD_PQT_Z40"
« @ BDT_PRE_CIERRE_ASD_PQT_2405_
# W BDT_PRE_CIERRE_ASD_PQT_Z406_1
5 [l BDT_PRE_CIERRE_ASD_PQT_24

ssuts S Messages

UserName ServerName  DatabaseName

ery executed successfully.

+ Explorer B Server Properties - CARGUE-ADRES\SQLEXPRESS = a x

car ¥ ¥ © + |setectapee o
* LT Seript © Heb

Nome
Name of the server and instance

3\ Onsnges to server propertes and setings may sfect the perfomance. secuty. snd svadabity of this SQL Server instance. Befors making sny
Progress such changes. consuk the product documentation

ADRES\Lus GarzonT1 BDPREC02  BDT_ECAT_JURIDICA_ZONA 4 {

[

DatabaseVersion  DatabaseCreationDate: BackupSze  FirstLSN LestLSN CheckpointLSN De
S04 T 2023121416:39:03000 511842304 7522000012823200001  7522000012825600001  7522000012823200001 7%

CARGUE-ADRES\SQLEXPRESS (15... sa(53) master 00:00:00 ' 1rows

> ll © Query executed successfully.

herramienta.

Durante la visita presencial del 27 de mayo, AGS validé la compatibilidad de la

CARGUE-ADRES\SQLEXPRESS (15... sa(51) master 00:00:00 ' 1rows

5.1.5 Numeral 5

PDF.

El sistema de informacion con que opere el contratista debera soportar en su integridad los procesos
de revision y verificacion de reclamaciones de conformidad con el Manual de Auditoria y el protocolo
ADRES - Informacién Publica Externa de interoperabilidad y contar con una herramienta que permita
la visualizacion de las imagenes o archivos digitales de los soportes (visor de imagenes) en formato
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ESTADO DE

Lyra-Orion soporta en su integridad los procesos de revision y verificacion de

reclamaciones de conformidad con el Manual Operativo y de Auditoria y el
protocolo ADRES - Informacion Publica Externa de interoperabilidad y cuenta con
una herramienta que permite la visualizacion de las imagenes o archivos digitales
de los soportes (visor de imagenes) en formato PDF.

Durante la visita presencial del 27 de mayo AGS validd las funcionalidades de la
herramienta tecnolégica LYRA _ORION, la visualizacién de los soportes de las
reclamaciones en formato PDF y su data.

Se anexa soporte “1. Manual de usuario” con el manual de usuario del sistema de
informacion, el cual no tuvo ninguna actualizacion durante el periodo del presente
informe.

Se presentan capturas de pantalla como evidencia del cargue, consulta y
visualizacién de las imagenes de los paquetes 18 y 19, lotes 3 y 4.

Reclamacion 13965822 Paquete 18 Lote 3

AUDITORA,

13684622 Paquste [P zae CLINICAWEDICA. B8

-

O BhNoseguro 1722

01

Detall de la rectamackin

CUMCAMEDCAL 55
: TN
edical ol 3 St W 733 T 742565

I DATOS DE LA RECLAMACION | ot

[6107725 12002 m_| =00 Rssouscias G s coeastn full | Nurmar Rasemcion FACTURA DE VENTA: CMEAS1258
) Neewfuma DD

flem  coiGo

g
Fecha de Expedicion: 50

11497739

1l DATOS DEL
o ORI
alle 36 Sur No 77 - 33
Nor [CLINICAMEDICALSA'S
Deparamento sede fogaaDC Waridpie sede

[ W DELEVENTO CA

SALUD

11497720 16992100-03
< 30507718

0GOTA
TRANSITO

Glsas

_— [ Gz
o

] RODRIGUEZ

TOTAL RECLAMA
sor7ac0 00

LEONARDO

- 1023693089
R

ewrse ICALLE 108 NUMERO 281F

Reclamacion 13997340 Paquete 18 Lote 4

CUMPLIMIENTO

Cumple
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5.1.6 Numeral 6

Noghkwh =

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Lyra-Orion cuenta con los respectivos controles de estructura
y de negocio que al aplicarse sobre la BDT de insumos impiden
el ingreso de informacién inconsistente, generando las alertas
oportunas y suficientes.

Para garantizar el ingreso de informacidon consistente se
ejecuto la restauracion y cargue de las BDT recibidas aplicando
los siguientes controles:

Seleccion .bak remitido por la ADRES

Se nombra el paquete a cargar.

Restauracion del .bak (entorno SQLServer 2019).
Ejecutar validaciones de reglas de negocio.

Exportar todas las tablas.

Exportar logs: Insumo para procesar imagenes.

Correo electronico con notificacion de resultado (confirma
la restauracion y exportacion de los archivos
correspondientes a las tablas).

Importar BDT, la informacion de SqlServer a la BD
produccion ORION (MySql).

Cumple

El sistema de informacién con que opere el contratista debera contar con los respectivos controles
de estructura y de negocio que al aplicarse sobre la BDT de insumos impidan el ingreso de
informacién inconsistente, generando las alertas oportunas y suficientes.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ENTREGABLE

2. Cargue BDT
Insumos Paquetes
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

a.Mapeo de las tablas y campos que confirma la
estructura para el cargue consistente de la informacién
(correo electronico).

b.Validaciones de estructura en campos, nombre de
campo y tipos de datos, segun el diccionario de datos.

c. Ejecucién de llaves y clasificacion de reclamaciones.
(Complejidades).

Durante la visita presencial del 27 de mayo de 2025, se validé
el paso a paso de las validaciones ejecutadas a través de la
herramienta en el cargue de las BDT, confirmando que se
pueden cargar solo hasta que se comprueba la consistencia de
toda la data.

Se anexan las capturas de pantalla con la estructura y proceso
exitoso de cargue de las BDT de insumos de los PQT_18 Z3y
PQT_18_Z4 recibidas el 5 de mayo y PQT_19 Z3 vy
PQT_19_Z4 recibidas el 23 de mayo.

5.1.7 Numeral 7

El sistema de informacioén debe tener los mecanismos y capacidades para recibir, tramitar, consolidar
y generar informes de manera independiente sobre paquetes de reclamaciones que se procesen en
forma simultanea, cuando la operacion asi lo demande.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Lyra-Oridn tiene los mecanismos y capacidades para recibir, tramitar, consolidar y
generar informes de manera independiente sobre paquetes de reclamaciones que
se procesen en forma simultanea, cuando la operacion asi lo demande.

Durante la visita presencial del 27 de mayo de 2025, se generaron reportes
generales y detallados de un paquete en ejecucion.

Los reportes son generados desde el siguiente modulo de la herramienta LYRA
ORION:

€ c 1Ayraweb findexzul G Q w a O @ :

Cumple

. .LVRA

PROCESAMIENTO DOCUMENTAL
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

A continuacion, se presentan capturas de pantalla donde se evidencia la generacion
de reportes simultaneos de los paquetes en ejecucion:

Reportes PQT_18_Z3 y PQT_18_Z4

Reportes PQT_18_Z3 y PQT_18_Z4
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5.1.8 Numeral 8

Generar los resultados y reportes, conforme las estructuras establecidas, para cargarlos en el
sistema de informacién de la ADRES.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
Durante el periodo se generaron y dispusieron las BDT de
resultados y de cierre en el FTP, conforme con la estructura
establecida por ADRES para su respectivo cargue en el sistema

de informacion.

Se anexan las capturas de pantalla de la estructura y del proceso 3. Reportes BDT
de generacion de las BDT de resultados de los paquetes: de Resultados
PQT_15_Z4 remitida el 2 de mayo, PQT_16_Z3 remitida el 2 de Cumple

mayo, PQT_16_Z4 y , PQT_17_Z3 remitidas el 13 de mayo, 4. Reportes BDT
PQT_17_Z4 remitida el 26 de mayo y PQT_18_Z3 el 22 de de Cierre

mayo; y de las BDT de Cierre de los paquetes: PQT_11_Z4
remitida el 15 de mayo con ajuste el 21 de mayo, PQT_14 Z4
(C) el 2 de mayo, PQT_15_Z3 el 6 de mayo, PQT_15_Z74 el 26
de mayo, PQT_16_Z3 el 21 de mayo y PQT_17_Z3 el 30 de
mayo de 2025.

5.1.9 Numeral 9

El sistema de informacion debera ser parametrizable a las necesidades del Manual Operativo y de
Auditoria de reclamaciones y el Protocolo de Interoperabilidad de reclamaciones, asi como a las
instrucciones emitidas desde la ADRES.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO

La herramienta LYRA-ORION, dispuesta para la auditoria de reclamaciones, es
parametrizable en relacion con la codificacion y descripcion de las glosas, los roles
de los usuarios y los segmentos a los que estos son asignados, y cargue de bases
de datos de referencia suministradas como insumos por parte de la ADRES, de
acuerdo con las necesidades del proceso operativo adoptado, el Manual Operativo
y de Auditoria de Reclamaciones, el Protocolo de Interoperabilidad de
reclamaciones y las instrucciones emitidas por la ADRES. Cumple

A continuacién, se presentan imagenes que dan cuenta de la posibilidad de
parametrizar la codificacion y descripcion de glosas:

e Creacion, consulta y modificacién de glosas: Permite crear o modificar glosas,
tipificarlas, si son a nivel de item o general y mantenerla activa o inactiva.
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Inicio | Geslion de usuarios Geslion de reclamaciones Geslion de paquetes Geslion de glosas Dashboard Faramelros Asistencia de negocio
~GLOSAS
Nueva glosa
Céudigo glosa 2102 LY
UNEA  conigo DESCRIPCION TPO ACTNO  EDITAR
TRABAJO
X Los dates de la victima son inconsistentes en el formulano de reclamacién y/o exste inconsisiencia entre el {
ECAT-RI L formulario y el medio magnetico yio los soportes Generl 5
R Los datos de la victima son inconsistentes en el formulario de reclamacion y/o existe inconsistencia entre el I
ECATRIRG 2103ty jario y of medio magnética yio los soportes General

¢ Creacion, consulta y modificacion de notas aclaratorias: Permite crear, modificar
o eliminar anotaciones en relacién con las glosas creadas, tipificarlas, si son a
nivel de item o general y mantenerla activa o inactiva.

—NOTAS ACLARATORIAS

Codigo glosa: (2103 ~
¥ = Nueva nota aclaratoria
LINEA A SEGMENTO SEGMENTO

TRABAJO DESCRIPCION NOTA ACLARATORIA PRINCIPAL SECUNDARID ACTIVO  EDITAR
Los datos de la victima son inconsistentes en el Existe inconsistencia enlre el formulario de y

ECAT-PJ formulario de reclamacidn yfo existe inconsistencia entre  reclamacian y los soportes en relacidn con Administrative SOPCRTES [
gl formulario y el medio magnético y/o los soportes [0} el

ECAT-PJ- Los datos de la victima son inconsistentes en el Se reitera glosa anterior {0}. Existe ]

RG formulario de r 16N y/o existe inconsi entre inconsistencia entre el formulario de Adminigtrative  SOPORTES o=
gl formulario y el medio magnético y/o los soportes reclamacion y los soportes en relacion con {1} -

Durante el periodo no se aplicaron ajustes de parametrizacion en la herramienta
LYRA-ORION.

En la visita presencial del 27 de mayo de 2025, se comprobé la operatividad de los
parametros establecidos segun los criterios y necesidades del proceso de auditoria
y se explican las parametrizaciones preestablecidas en la herramienta, segun el rol

de cada usuario.

5.1.10 Numeral 10

de revision y verificacion a cargo del Contratista.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Segun el oficio 20254300067321 remitido por la ADRES el 15 de abril, en el cual se
ajustan criterios del Manual de Auditoria para los componentes Financiero y Juridico
en relacién con la validacién del XML de las facturas, durante el periodo se dio inicio
al proceso de parametrizacion en el sistema de informacion, con el fin de aplicar
dicha instruccion a través de la herramienta tecnoldgica Orion.

Durante el periodo se dio inicio al proceso de pruebas en relacion con este
desarrollo.

El sistema de informacion debera ser adaptable, para lo cual debera generar los nuevos desarrollos
que precise la aplicacién tecnolégica, de conformidad con las necesidades, requerimientos y plazos
que determine la ADRES, principalmente los establecidos por norma y los de caracter operativo. La
adaptacion del sistema de informacion bajo ningun supuesto podra afectar el desarrollo del proceso

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

No aplica
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5.1.11 Numeral 11

El sistema de informacién debera contar con funcionalidades y puntos de control que permitan
asegurar la calidad, completitud y consistencia y que soporten el proceso de control de calidad para
la entrega de los resultados a la ADRES. La ADRES podra solicitar al contratista por intermedio de
la supervision o quien haga sus veces la generacion de diferentes funcionalidades y/o puntos de
control para aplicacion en diversas fases del proceso.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO
Durante el periodo la ADRES no solicité la generacién de funcionalidades y/o puntos

de control adicionales en el sistema de informacion.

En la visita presencial del 27 de mayo de 2025 se verificaron las funcionalidades de
la herramienta para su parametrizacion en relacion con aspectos de la auditoria,
igualmente se evidenciaron los puntos de control que se aplican de manera
sistematizada, asi como las validaciones de las BDT y el médulo de control de
calidad.

Cumple

5.1.12 Numeral 12

Contar con los servicios de mantenimiento correctivo, preventivo, perfectivo y evolutivo a dicho
sistema de informacion, a fin de garantizar su 6ptimo funcionamiento. Para el efecto el contratista
debera relacionar en el Informe Mensual de Gestion, las actividades que se refieran a los diferentes
mantenimientos adelantados sobre el Sistema de Informacion.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESA00 e

CUMPLIMIENTO ENTREGABLE

Se cuenta con los servicios de mantenimiento Correct[vo,
preventivo, perfectivo y evolutivo a la herramienta LYRA-ORION,
que garantizan su 6ptimo funcionamiento.

El documento Q-AD-04 Plan de Mantenimiento del Sistema de
Informacién que incluye el manejo de incidentes y logistica para
nuevos desarrollos, si es aplicable, fue enviado a la ADRES 7 de
febrero de 2024.

Durante el periodo se adelantaron actividades asociadas a copias
de respaldo de la herramienta LYRA-ORION conforme se
relaciona en el numeral 9.2 Plan de copias de seguridad, y se
ejecutaron planes de mantenimiento a las bases de datos con
Optimize, el mecanismo que se encarga de reorganizar los datos
de las tablas y los indices para reducir el espacio y mejorar la
eficiencia de 1/0 (entrada y salida) de acceso a disco, lo que
permite asegurar el correcto funcionamiento del motor de base de
datos.

5.
Cumple Mantenimientos
Lyra-Orion

En la visita presencial del 27 de mayo de 2025 se explicaron las
actividades ejecutadas para el mantenimiento a las bases de datos
y servidores y las evidencias del proceso realizado para las copias
de seguridad, respaldo de informacion y continuidad de los
procesos.
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5.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

5.2.1 Numeral 1

Disponer y mantener la infraestructura tecnolégica adecuada y suficiente que se requiera para la
debida ejecucion del proyecto en términos oportunidad.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO
Para la ejecucion del contrato se encuentran disponibles los siguientes recursos
tecnoldgicos propios, a nivel de hardware y software:

1) Hardware: Se presenta el inventario de servidores de la herramienta LYRA-
ORION, los cuales se encuentran desplegados en el centro de cémputo de la
Unién Temporal Reclamaciones 2023:

En ambiente operativo y de produccion:

Plataforma Proxmox

Type Instance Name  VCPUs Disk RAM IP s0

Virtual | adm-cargue-ADRES 2 150GB | 16 GB | 10.0.5.244 | Windows Server 2019
Virtual | adm-mysgl-asdl 16 350GB | 64GB | 10.0.4.43 Debian 10
Virtual | adm-mysqgl-asd2 & 350GB | 24GB | 10.0.4.51 Debian 10
Virtual | adm-kibana-orion 4 80GB | 8GB | 10.0.4.36 Debian 10
Virtual adm-orion0l i1 332GB | 64GB | 10.0.4.56 | Windows Server 2019
Virtual | adm-potl pentaho 4 400GB | 12GB | 10.0.4.224 | Windows Server 2016
Virtual Adm-Orion-lmg 4 2TB 8GB | 10.0.4.58 Debian 10
Virtual adm-apporion 8 200GB | 8GB | 10.0.5.66 Debian 10
Virtual |MNginx-Kibana-Orion 2 TOGB AGB 10.0.4.37 Debian 10
Virtual Adm-ceres01 20 aTB 8GB | 10.0.5.115 | Windows Server 2012
Virtual lyravm 5] 2TB 16GB |172.16.0.25 Debian 8

Cumple

En ambiente de pruebas / preproduccion:

Proxmox Cluster

Type Instance Name VCPUs Disk RAM IP S0

Virtual | adm-mysql-asd-pru 8 350GB 16GB 10.0.4.105 Debian 10
Virtual adm-pot2 4 100GB 6GB 10.0.4.135 | Windows Server 2016
Virtual Adm-Bri2 4 400GB 64GB 10.0.4.140 | Windows Server 2016

En ambiente de desarrollo:

Proxmox Cluster

Type Instance Name VCPUs Disk RAM IP 50

Virtual | adm-mysgl-desa i 350GB 16gh 10.0.4.174 Debian 10
Virtual Adm-xnign01 2 70GB 4GB 10.0.4.127 Debian 10
Virtual Adm-orionll 8 332GB 32GB 10.0.4.230 | Windows Server 2019

D) Software: Se dispuso de la herramienta LYRA-ORION, que es propia, la cual
soporta la ejecucion asociada a las actividades de auditoria de reclamaciones.

Se relaciona la topologia de red para LYRA-ORION:
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ' CUMPLIMIENTO

Sistema
Operativo
MS Windows

Server 2016
. MySQL Server
DataBase | ynoGB |24GB | 8 | LinuxDebiani0 | 4 6 e nierprise
Server 1 Enterprise Edition
Edition
MySQL Server

Data Base Linux Debian 10 A
Server 2 400GB | 24 GB 8 Enterprise Edition 8.0 Eglll?;inse

Cores

Web Server
ORION

32 GB 8 N/A

Linux Debian 10

Imagenes 1TB BGB a Enterprise Edition /A
MS Windows
Pentaho 500 GB | 6 GB 16 Server 2016 Pentaho

Se dispuso del software Kibana, en el cual se soporta el tablero de control
(dashboard), para el reporte de ejecucion de la auditoria de reclamaciones de
cada paquete.

Servidor Disco Duro RAM Cores Sistema Operativo Software Adicional

Linux Debian 10

Enterprise Edition Kibana

Dashboard 80 GB 8GB| 4

La base de datos se encuentra desplegada en el servidor de base de datos de

produccion:
A
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En la siguiente imagen se presenta el diagrama de red:

CUMPLIMIENTO
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ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO
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3) Equipos de Coémputo: Las caracteristicas de los equipos de cémputo
dispuestos para ejecutar la labor se describen a continuacion:

DISCO SISTEMA CANTIDAD
ELEMENTO DURO RAM CORES OPERATIVO OBSERVACIONES DISPONIBLE
M3 Office - Directivos

Equipo Portatil MS Windows MS Teams - Directivos

Core i5 o superior 500 GB 8GB 4 10 Open Office - Auditores
Kaspersky Antivirus 150 - 250

Monitor Adicional MNIA NIA NiA MNIA MNIA
Teclado y Mouse N/A N/A NIA N/A N/A

La cantidad de equipos de computo puede variar, por cuanto se relaciona
directamente con la cantidad de personal vinculado; en todo caso, la Unidn
Temporal Reclamaciones 2023 asegura la disponibilidad de equipos suficientes
y necesarios para cumplir con la ejecucion del contrato en términos de
oportunidad y calidad.

Adicionalmente, a cada colaborador se le entrega un equipo de computo con las
siguientes condiciones para salvaguardar la seguridad de la informacién:
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ESTADO DE

* Tienen instalada la herramienta antivirus Kaspersky.

« Tienen habilitado acceso web Unica y exclusivamente para LYRA-ORION.

* La Unica herramienta habilitada para comunicacion es Microsoft Teams.

* Tienen bloqueo para lectura de dispositivos externos y bloqueo de impresion.

* No tienen configurado ningun tipo de cliente de correo.

« La herramienta LYRA-ORION cuenta con IP de acceso privado.

« Los usuarios y contrasefias de la herramienta LYRA-ORION viajan de forma
cifrada.

* Se realizan analisis de vulnerabilidad interno a través del SOC, Centro de
Operaciones de Seguridad.

* Cuentan con las politicas de ciberseguridad transversal para toda la
compaidia.

4) Restauracion y generacion de archivos “.bak”, realizada en el Servidor
Microsoft SQL Server 2019:

B Server Properties - CARGUEADRES\SQLEXPRESS s =] >
SISOt Paos LT Scipt ~ & Help
& General
£ Memory
& Processors o a
K Secumy . 21

& Connections Name CARGL IRE ILEXPRESS
A Database Settings

& Advanced

£ Peimissions

Dot abrave Narme Datab ase Verson DatabsrelreatonDate Backup Sze Fust LS
ENTA\SQUEXPRESS  BOT_PRE_CIERRE_ 2 [504 1242

CUMPLIMIENTO

5.2.2 Numeral 2

Contar con un canal de Internet minimo de 512 MB para hacer el cargue y descargue de la
informacién y debe garantizar su disponibilidad y operatividad, mediante la presentacion del contrato
con un operador donde se soporte que el canal estara operativo durante la ejecuciéon del contrato.
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; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
Se dispone de un canal de internet con un ancho de 1. Contrato Canal Internet
banda de 512 MB que permite el cargue y descargue L
de informacion. 2. Certificacion
Direcciones TIC
S . : Cumple
€ anexan capturas de pantalla que evidencian el uso (1y 2 en: Carpeta
del ancho de la banda del canal de internet para el Obligaciones Generales)
cargue y descargue de informacion y la velocidad del
canal desde un servidor de produccion. 6. Canal de internet

5.2.3 Numeral 3

La Infraestructura de Comunicaciones y sistema de informacién con la que cuente el contratista
debera estar en capacidad de facilitar el Trabajo Remoto, Teletrabajo o Trabajo en Casa, asegurando
la conectividad y seguridad de la informacién para la operacion total del proceso.

; ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
La Union Temporal Reclamaciones 2023 dispuso de una
estrategia de teletrabajo para el personal contratado, asegurando
la disponibilidad adecuada de herramientas de trabajo como son
los computadores, acceso a las aplicaciones y comunicacion en
linea, todo lo anterior con las debidas condiciones de seguridad y

confidencialidad de la informacion.

A cada colaborador se le entregd un equipo de computo con las
siguientes condiciones para salvaguardar la seguridad de la
informacion:

» Tienen instalada la herramienta antivirus Kaspersky.
» Tienen habilitado acceso web Unica y exclusivamente para

LYRA-ORION.
 La unica herramienta habilitada para comunicacion es Microsoft .
7. Usuarios
Teams. Cumple Teletrabaio
» Tienen bloqueo para lectura de dispositivos externos y bloqueo J
de impresion.

* No tienen configurado ningun tipo de cliente de correo.

« La herramienta LYRA-ORION cuenta con IP de acceso privado.

« Los usuarios y contrasefias de la herramienta LYRA-ORION
viajan de forma cifrada.

La Uniéon Temporal Reclamaciones 2023 cuenta con una
infraestructura de comunicaciones y un sistema de informacion
disenado para gestionar la auditoria de reclamaciones,
garantizando la operatividad de los auditores y analistas tanto de
forma presencial como en modalidad de teletrabajo, trabajo en
casa o remoto. La infraestructura y el mecanismo de conexion
utilizados para el teletrabajo se detallan en los numerales 5.2.1
(diagrama de red) y 5.2.3 del presente informe, donde se ilustra el
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uso de una VPN como canal seguro de acceso y se describen las
condiciones de seguridad implementadas para la proteccioén de la
informacion de los usuarios en esta modalidad.

5.3 SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DEL SISTEMA DE INFORMACION

5.3.1 Numeral 1

El contratista debera mantener un esquema de sequridad y perfilamiento sobre su sistema de

informacién para control de acceso de usuarios y de ejecucién de procesos.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

La Unién Temporal Reclamaciones 2023 garantiza a través de LYRA-ORION, la

creacion y asociacion de usuarios a los diferentes roles existentes, asi mismo la
asignacion de niveles de acceso conforme los permisos para cada rol.

A continuacion, se presenta la ejecucion de funcionalidades en LYRA-ORION, en
cuanto a la gestién de usuarios:

e |La creacion de usuarios se realiza a través del menu gestion de usuarios, opcion
creacion de usuarios:

2) Miller Hernando Castillo Reina

Porfic Administrador -
Uttmo ingreso 02/08/2

Hemamientas

PERMISOS

Asignacion de roles: Mediante la
creado.

opcion de edicion, se asigna el rol al usuario

URIOI

Farfl: Coordinador Auditoria ECAT v
Ultimo ingreso: 20/06/20;
EDICION - SELECCION DE ROLES =

Inicio Gestion de usuarios Gestin de reclamaciones ROLES ROL PRINCIPAL Asislencia de negocio
Analista Administrativolluridico ECAT
~GESTION DE USUARIOS
Analista Madico Audioria ECAT
EDICION DE USUARIO
- o[ [0 Analista Financiero Auditoria ECAT
IDENTIFICACION
. | O Auditor Integral ECAT
Nombres: A O Direceibn da Auditoria | &
Cédula: . | Auditor Validaciones O
[0 Coordinador Auditoria ECAT
PERMISOS =
- | O Coordinador Calidad
Roles: N | ) Ancitsa Calkad Audioria ECAT hcipal: Analista Medico Auditoria ECAT
Tumas: Maiiana, Tarde, O Coorcinador Intwrvnioda EGAT
Usuaria Dominio: | [ Auditor Interventoria ECAT
Estado: Aclive [ Lider Audtoria ECAT
SEGURIDAD I
Rol principal: Analista Medico Auditoria ECAT
Tiene usuario de Windows: (] [Aceptar |

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

Cumple
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

¢ Niveles de acceso: De acuerdo con el rol asignado, se habilitan los permisos de
menus para cada usuario:

Roles: Auditores Juridico, Financiero, Médico

’ & Miller Hernando Castillo Reina BT
o I 2 Io n Parti Analista Medico Auditona ECAT w

Untimo ingreso: 29/06/20

Inicio Oestidn de usuarios Auditoria reclamaciones Herramientas Conciliacin

INICIO

Ayudas

Filtrar por Palabra Clave

Gestion de usuarios: Cambiar contrasefa

Auditoria reclamaciones: Permite ingresar y realizar la revision y verificacion de
reclamaciones.

Herramientas: Permite consultar las bases de cruces entregadas en BDT de
insumos.

Conciliaciéon: Permite visualizar las reclamaciones que se encuentran en
conciliacién por calidad.

Rol: Coordinador de Auditoria

. 2 Miller Hernando Castilio Reina
Inicio Gestion de usuarios Gestion de reclamaciones Gestion de paquetes Gestion de glosas Dashboard
-INICIO

Ayudas

Filtrar por Palabra Clave

Gestidon de usuarios: Cambiar contrasefa y asignacion de roles a usuarios.
Gestion de reclamaciones: Permite realizar priorizacion de trabajo, asignar una
reclamacion puntual a un auditor.

Gestion de paquetes: Permite crear un nuevo paquete.

Gestion Glosas: Permite crear y modificar codigos de glosa y notas aclaratorias.
Dashboard: Permite ver el estado de avance por paquete.

Asistencia de negocio: Permite validar el estado de reclamaciones con solicitud
de asistencia técnica por justificacién médica.

Rol: Coordinador de Calidad
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ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

2 Hemando Morales Diaz

Perfi: Coordinador Calidaa hd
Urtimo ingreso: 027117202

Inicio Geslion de usuarios Calidad Dashboard Asistencia de negocio Conciliacion

—INICIO

Ayudas

Fitrar por Palabra Clave:

e Gestion de usuarios: Cambiar contrasefa.

reclamaciones que ya fueron auditadas.
e Dashboard: Permite ver el estado de avance por paquete.

asistencia técnica por justificacion médica.
e Conciliacion:
conciliacion por calidad.

usuarios y de ejecuciéon de procesos.

soporte: “8. Usuarios Nuevos LYRA_ORION”.

e Calidad: Permite generar un porcentaje de muestra de calidad sobre las

e Asistencia de negocio: Permite validar el estado de reclamaciones con solicitud de

Permite visualizar las reclamaciones que se encuentran en

La herramienta LYRA-ORION permite el perfilamiento para control de acceso de

Durante el periodo ingresaron por primera vez al proceso de auditoria seis 6
colaboradores, a quienes se les cred perfil nuevo en la herramienta, se anexa

5.3.2 Numeral 2

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

Durante el periodo se adelanté el proceso de auditoria de los
PQT_15_Z4, PQT_16_Z3, PQT_16_Z4, PQT_17_Z3, PQT_17_Z4,
PQT_18 73 y PQT_18 Z4 mediante la herramienta LYRA-ORION,
en la cual se lleva el registro y se guarda la trazabilidad de
operaciones realizadas por el personal que interviene en el proceso.

El contratista debera mantener sobre su sistema de informacion y durante la ejecucioén contrato y su
liquidacion la trazabilidad histérica de cada una de las operaciones realizadas por cada uno de los
intervinientes en los procesos de revision y verificacion y control de calidad.

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Cumple

ENTREGABLE

9. Log mayo
2025

5.3.3 Numeral 3

reclamaciones.

El contratista debera mantener durante toda la ejecucion del contrato esquemas y mecanismos de
sequridad fisica de las areas donde se adelantan los procesos de revisidon y verificacién de
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

La Union Temporal Reclamaciones 2023 dispuso los mecanismos de seguridad
fisica en el area donde se adelanta en forma presencial el proceso de auditoria.

CUMPLIMIENTO

Estos mecanismos se componen de:

Politica de seguridad fisica y del entorno
Seguridad fisica y del entorno

Politica de Seguridad de la Informacién
Politica de Ciberseguridad

Proteccion frente a virus y software malicioso
Barreas de control de acceso fisico

Areas seguras

Politica de Backup

Respaldo de la Informacion

Gestion de Incidentes

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Seguridad de oficina, despachos y recursos
Control por CCTV

Capacitaciones Seguridad de la Informacion

Cumple

Estos mecanismos se amplian en el documento anexo “10. Politicas Seguridad de
la informacion”.

En la visita presencial del 27 de mayo se validaron las condiciones de seguridad
fisica perimetral en sede, de las cuales se tienen algunas como CCTV, seguridad
privada 24/7, acceso biométrico y centro de monitoreo.

5.3.4 Numeral 4

El contratista durante toda la ejecucion del contrato y hasta su liquidacion debera contar con una
herramienta de respaldo de datos e imagenes.

; ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
Durante el periodo se adelantaron las actividades de respaldo de
informacion (datos e imagenes) programadas a través de la Ver capturas
herramienta Crontab. en numeral “9.2

Cumple Plan de

La Union Temporal Reclamaciones 2023 cuenta con la Continuidad del
herramienta tecnoldgica implementada para el respaldo de datos Negocio”
e imagenes recibidos para la auditoria de reclamaciones.

5.3.5 Numeral 5

El contratista debera contar con Infraestructura de comunicaciones y Software para garantizar la
seguridad informatica.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

La Unidon Temporal Reclamaciones 2023 dispuso la infraestructura de comunicacion
y software para garantizar la seguridad informatica.

El reporte de las copias de seguridad del periodo se relaciona en el numeral “9.2
Plan de Continuidad del Negocio™.

Los aspectos que lo componen se relacionan a continuacion:

¢ Politica de seguridad

¢ Control de acceso légico

e Seguridad de los recursos humanos
e Seguridad fisica

Cumple

5.3.6 Numeral 6

la Entidad en la Etapa de Alistamiento.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

Las politicas de seguridad de la informacién fueron enviadas a las
ADRES por correo electrénico el 29 de diciembre de 2023.

D | peri impl I igui liticas:
urante el periodo se implementaron las siguientes politicas Cumple

o Politica de seguridad de la informacion

¢ Politica de Ciberseguridad

¢ Politica de Seguridad Fisica y del Entorno

El contratista debera adoptar Politicas de seguridad de la informacién, las cuales debe presentar a

ENTREGABLE

CUMPLIMIENTO

10. Politicas
Seguridad
Informacion

5.3.7 Numeral 7

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO

El contratista debera garantizar que su sistema de informacién esta en la capacidad de impedir el
acceso de usuarios no autorizados, y en caso de presentarse este evento debe registrar el incidente,
presentar las alertas de dicha situacion y las acciones tomadas para evitar que se vuelva a presentar.

ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

Durante el periodo, mediante la herramienta Siem Qradar, se realizé monitoreo de
los usuarios que se conectan al sitio https://orion.grupoasd.com.co, verificando la
IP de conexion, el tiempo de conexidn, la actividad y usuario de autenticacion, frente
a lo cual no se evidencian conexiones de IP externas, solo se registran conexiones
de IP internas de la Unidén Temporal Reclamaciones 2023.

Asi mismo, se analizo la informacion para verificar el cumplimiento de las politicas
de ciberseguridad y seguridad de la informacion, obteniendo que las mismas han

No aplica

202 de 249




INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

QGPUPOE

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE

CUMPLIMIENTO
sido implantadas y que para el periodo objeto de evaluacién no se presentaron
intentos de conexion de usuarios no autorizados o retirados de la compaiiia.

Durante el periodo no se reportaron incidentes de seguridad en relacién con el
personal con acceso de usuarios no autorizados.

5.4 TABLERO DE CONTROL

El contratista debera disefiar e implementar un tablero de control que permita evidenciar el avance
diario de los procesos y resultados de revision y verificacion de cumplimiento de requisitos de las
reclamaciones, con la informaciéon que determine la ADRES. Dicho tablero de control debera ser
presentado en las reuniones de seguimiento y cada vez que la ADRES o el Equipo Interventor asi lo
requiera.

El contratista debera suministrar a la ADRES y al Equipo Interventor el usuario y la contrasena para
la consulta en linea de dicho tablero de control.

ESTADO DE

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
El tablero de control estuvo disponible y fue presentado en 4. Actas de Reunion
las diapositivas de las reuniones de seguimiento del periodo.
Cumple (Carpeta 1.
El usuario y contrasefia para el acceso al tablero de control Obligaciones
se encuentra habilitado para la firma interventora. generales)

6 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

A continuacion, se describen las politicas de ciberseguridad y mecanismos aplicados a la operacion
durante el periodo.

6.1 Seguridad perimetral y seguridad en profundidad:

e Antivirus: Tiene como objetivo asegurar que la informacién y las instalaciones de
procesamiento de informacion estén protegidas contra cédigos maliciosos.
Firewall: Tiene como objetivo permitir solo ingresos autorizados a la infraestructura.

o Sistemas de deteccion de intrusos (IDS, Intrusion Detection System): Tiene como objetivo
bloquear ataques informaticos.

¢ Fuga de informacién: Tiene como objetivo prevenir la fuga de informacion.

¢ Redes privadas virtuales (VPN): Tiene como objetivo la transferencia segura de informacion.

¢ Conectividad a internet: Control de salida e ingreso de informacion.

6.2 Seguridad en la data.
e Control de acceso a las bases de datos: Evitar el acceso no autorizado a las bases de datos.
¢ Redundancias: Asegurar la disponibilidad de la informacion.

o Desarrollo seguro: Tener presente la seguridad desde las etapas mas tempranas del
desarrollo.
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Las politicas sefialadas anteriormente, aplican para todo el personal directivo, transversal y de
auditoria de reclamaciones que desarrollan trabajo en casa o teletrabajo o trabajo remoto.

6.3 Teletrabajo

Se relacionan las medidas de seguridad de la informacion aplicadas a las personas que laboraron
bajo la modalidad de trabajo en casa:

Cada equipo tiene instalada la herramienta antivirus Kaspersky.

Tienen habilitado acceso web Unica y exclusivamente para la aplicacion LYRA-ORION.

La unica herramienta habilitada para comunicacion es Microsoft Teams.

Los equipos tienen bloqueo para lectura de dispositivos externos y bloqueo de impresién

No se tiene configurado ningun tipo de cliente de correo.

La herramienta LYRA-ORION cuenta con IP de acceso privado.

Los usuarios y contrasefias de la herramienta LYRA-ORION viajan de forma cifrada.

Se realizan andlisis de vulnerabilidad interno por cuenta del SOC, Centro de Operaciones de
Seguridad de la Union Temporal Reclamaciones 2023.

Se cuenta con politicas de ciberseguridad transversal para toda la compaiiia.

Cada usuario cuenta con una VPN que permite establecer un canal de comunicacién cifrado
y seguro, protegiendo la integridad y confidencialidad de la informacion.

7 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Durante el periodo objeto del informe, las actividades adelantadas en relacién con la Gestién de
Riesgos se relacionan a continuacion:

e Comunicacién y Consulta

La comunicacién sobre la gestion de riesgos se da a cada uno de los colaboradores que participan
en el proceso de auditoria de reclamaciones, en la etapa de induccion mediante la herramienta de
capacitacion Moodle. En esta herramienta se encuentra el modulo de riesgos como se evidencia
en la siguiente imagen:

L CAPACITACION ESPECIFICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

rsonal / MIs Curso:

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SEGURIDAD DE LA

INFORMACION
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A continuacién, se relaciona el plan de comunicacion dispuesto:

COMUNICA

QUE SE

QUIEN COMUNICA

COMO SE COMUNICA

INTERESADO

Estado general
de los riesgos y

Proceso Gestiéon de

Informes de Gestion y/o

Alta Direccion

Calidad Revision por la direccion
controles
Eventos e Proceso Sequridad de la Informes de Gestion
incidentes de >€9 Informes de incidentes y | Gerente del Proyecto
. Informacion
seguridad eventos

Sensibilizacién
sobre riesgos

Proceso Seguridad de la
Informacion

Proceso Gestion de
Calidad

Proceso de induccion al
personal mediante la
herramienta Moodle.

Correo electronico y/o
capacitaciones

Gerente del Proyecto,
Directores,
Coordinadores e
integrantes de la Union
Temporal
Reclamaciones 2023

Identificacion de
posibles eventos
o incidentes

Gerente del Proyecto,
Directores, Coordinadores
e integrantes de la Union
Temporal Reclamaciones
2023

Correo electrénico, mesa
de ayuda, via telefénica
o presencial

Proceso Seguridad de
la informacion

Proceso Gestiéon de
Calidad

Tabla 59 Plan Comunicativo

Asi mismo, se informd que la consulta sobre la administracion de los riesgos identificados esta
disponible y se puede realizar a través de la herramienta interna de la Unién Temporal

Reclamaciones 2023.

e Alcance, contexto y

criterios

El alcance de la afectacién de los riesgos identificados se mantiene a nivel del proyecto como se
evidencia en el documento anexo 1. Matriz de Riesgos V09062025 (Carpeta 6. Administracion de
Riesgos) en la hoja “Mapa de Riesgos”; columna “alcance del riesgo”. Durante el periodo informado
no se presentd ningun cambio al respecto.

Frente a los riesgos identificados y sus causas, se mantiene que el contexto fuente del evento de
materializacion de alguno de los riesgos es interno y otro externo, asociado al proceso de auditoria
de reclamaciones, como se evidencia en el documento anexo 1. Matriz de Riesgos V09062025
(Carpeta 6. Administracion de Riesgos); en la hoja “Causas y Controles”; en las columnas
“Contexto” y “Factor Generador”.

La clasificacion de los riesgos inherentes identificados, se mantienen en el rango extremo y alto
durante el periodo informado, por cuanto las acciones tomadas estuvieron asociadas con la
reduccion de los riesgos, por lo que durante el periodo se implementaron los controles necesarios
con el fin de ubicar el riesgo residual en zonas moderada y baja. Esto se evidencia en el documento
1. Matriz de Riesgos V09062025 (Carpeta 6. Administracion de Riesgos), en la hoja “Mapa de
Riesgos”; en las columnas “riesgo inherente” y “riesgo residual’.
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¢ Evaluaciéon del Riesgo

Se mantienen los riesgos identificados en relacién con riesgos operacionales, continuidad del
negocio, seguridad de la informacion y financieros, adicionalmente se incluyo el riesgo “Actividades
no éticas y/o ilegales”. Los riesgos se enumeran continuacion:

l{D e Nombre del Riesgo Descripcion del Riesgo
iesgo
- . Se refiere a la pérdida de integridad de la informacion, a la posibilidad de
R-AD-01 Pérdida dellptegrldad de modificacién, dafio y borrado de la misma, al punto de no poder ser
la Informacion
recuperada.
- Se presenta cuando un usuario o tercero, copia informacion de la empresa
Fuga y pérdida de . L ; L .
- i sin autorizacion perdiendo la confidencialidad de esta, para utilizarla con
R-AD-02 confidencialidad de la ' . ; N
. e fines diferentes a los designados por la organizacion, los cuales pueden
informacién )
llevar a multas o sanciones.
. Son las debilidades que se pueden dar en los diferentes sistemas de
Vulnerabilidad en la : o S ; - .
informacién y aplicaciones, al no tener una configuracion adecuada a nivel
R-AD-03 Infraestructura - ! . .
- de seguridad perimetral y de profundidad como las herramientas de
Tecnoldgica . .
monitoreo y deteccion
Pérdida de disponibilidad Por inadecuada manipulacion, administracion o falta de controles, se
R-AD-04 P puede generar la pérdida de disponibilidad de informacién tanto fisica
de la Informacién 2 >
como ldgica con alta probabilidad de no ser recuperada
Se refiere a la pérdida de disponibilidad de los servicios prestados por la
Indisponibilidad de los organizacion (plataforma tecnolégica, sistemas de informacion y
R-AD-05 e L . . o ”
servicios aplicativos), usados para ejecucion de actividades en la operacion del
proyecto.
Incumplimiento en la Hace referencia a la entrega inoportuna de la BDT de resultados, de
R-AD-06 entrega de la BDT de acuerdo con la fecha indicada por la ADRES en el documento de
resultados del paquete instruccién para cada paquete.
Incumplimiento en la Cuando la cantidad de reclamaciones no conformes identificadas en la
R-AD-07 ump muestra de calidad generada por la ADRES a cada paquete, supera el
calidad del paquete s i o
maximo error permitido (94%).
chump!lmlento en l? Cuando no fue posible realizar las visitas en sitio a IPS planeadas durante
R-AD-08 ejecucion de las visitas en _
sitio el tramite del paquete
R-DR-05 Afectacion financiera Afectacion financiera (Debilidades del Analisis FODA)
Fallas en los dispositivos | Se refiere a las fallas que pueden presentar en los dispositivos de
R-BC-01 de respaldo para respaldo que apoyan la continuidad de las operaciones y sistemas de
continuidad informacién de la organizacion
R-BC-02 Fallas en las No funcionamiento de las redes de datos internos al servicio de las
comunicaciones operaciones de la organizacién para el traslado de informacion
Falla en el Data Center No entra en funcionamiento cuando el data center principal presenta
R-BC-03 S L
alterno indisponibilidad
R-BC-04 Ciberataques en el sitio Afectaciones de ciberseguridad cuando el sitio alterno de operacién entra
alterno de operacion a funcionar
R-BC-05 Inaccesibilidad a las Imposibilidad de ingreso del personal a las instalaciones de la
instalaciones fisicas organizacion por causas internas o externas
R-BC-06 Indisponibilidad del Falta del recurso humano necesario para la ejecucion de las actividades
recurso humano diarias de la organizacién
Ocurrencia de sucesos naturales de gran impacto que pueden ocasionar
R-BC-07 Desastres naturales pérdidas de vidas humanas y materiales que afectan la continuidad de las
operaciones de la organizacion
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ID del

Riesgo Nombre del Riesgo Descripcion del Riesgo
Falla en el plan de Ineficacia de los planes de continuidad existentes en la organizacion,
R-BC-09 L ; .
continuidad ocasionados por factores interno y externos
R-AD-09 Actividades no éticas y/o | Actividades no éticas y/o ilegales para obtener una ventaja injusta o
ilegales manipulacién de una situacion.

Tabla 60 Tabla de Riesgos

Para los riesgos enunciados, durante el periodo objeto del presente informe, se adelantaron las
acciones de tratamiento correspondientes a la aplicacion de los controles dispuestos en la matriz
de riesgos, los cuales fueron ejecutados continuamente y monitoreados permanentemente.

La clasificacion del riesgo residual se relaciona a continuacion:

Riesgo

ID del Riesgo Nombre del Riesgo ‘ Residual

R-AD-01 Pérdida de Integridad de la Informacion
R-AD-02 Fuga y pérdida de confidencialidad de la Informacion

R-AD-03 Vulnerabilidad en la Infraestructura Tecnoldgica
R-AD-04 Pérdida de disponibilidad de la Informacién
R-AD-05 Indisponibilidad de los servicios

R-AD-06 Incumplimiento en la entrega de la BDT de resultados del paquete

R-AD-07 Incumplimiento en la calidad del paquete

R-AD-08 Incumplimiento en la ejecucion de las visitas en sitio

R-DR-05 Afectacion financiera

R-BC-01 Fallas en los dispositivos de respaldo para continuidad

R-BC-02 Fallas en las comunicaciones
R-BC-03 Falla en el Data Center alterno
R-BC-04 Ciberataques en el sitio alterno de operacion

R-BC-05 Inaccesibilidad a las instalaciones fisicas

R-BC-06 Indisponibilidad del recurso humano

R-BC-07 Desastres naturales

R-BC-09 Falla en el plan de continuidad

R-AD-09 Actividades no éticas y/o ilegales

Ver anexo 1. Matriz de Riesgos V09062025 (Carpeta 6. Administracion de Riesgos), en la hoja
“Causas y Controles”.

De acuerdo con lo anterior, los riesgos después de controles (riesgo residual) se mantienen en
niveles moderado y bajo.

En el documento anexo 1. Matriz de Riesgos V09062025, en las hojas “Mapa de Riesgos” y “Mapa
de Calor”, se observa en detalle la evaluacion de los riesgos identificados.
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Asi mismo, en el documento anexo 1. Matriz de Riesgos V09062025, en la hoja “Soportes
Controles”, se relacionan los soportes que dan cuenta de cdmo se aplicaron los controles.

Durante reunion de seguimiento a la ejecucion del contrato del 08 de mayo de 2025, la ADRES
informo a la UTR2023 sobre un posible hecho de suplantacién por parte una persona que se
anuncia como “Julio Barrios” en las entidades reclamantes, por lo cual se generdé compromiso para
remitir reiteracién del comunicado de interés a las entidades reclamantes en el que entre otros se
hace advertencia sobre terceros no autorizados por la UTR2023 para cualquier tramite relacionado
con la auditoria de reclamaciones.

En consecuencia, la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 adelantd las acciones
pertinentes para atender el caso, enviando el 16 de mayo de 2025 a la firma interventora el proyecto
de comunicacién a remitir a las entidades reclamantes para aprobacién, de la cual no se recibio
respuesta. Posteriormente, en reunidén de seguimiento a la ejecucién del contrato del 22 de mayo
de 2025, ADRES y AGS Colombia SAS aprueban el proyecto de comunicacioén y el 26 de mayo de
la misma anualidad, la UTR2023 realiza el envio de la comunicacion UTR2023-AD-OF-353-2025
a 752 y 257 entidades reclamantes de las zonas 3 y 4 respectivamente, y el mismo 26 de mayo se
remitié evidencia a AGS Colombia SAS y a la ADRES del cumplimiento de la entrega.

Las acciones adelantadas por la UTR2023 tuvieron como objetivo atender un posible hecho de
suplantacion y advertir a las entidades reclamantes sobre el mismo, por lo que se determina que
es una situacion del entorno de la cual la firma auditora no tiene control y que frente al hecho
reportado no existe una materializacion de riesgo para la UTR2023, toda vez que dicha situacion,
no se comprobd como hecho cierto, ni demostrado que la suplantacion ocurrio.

Por lo anterior, la UTR2023 de acuerdo con su proceso de revisidon y actualizacion de la
metodologia de gestién de riesgos, adiciond la causa “Suplantacion de la firma auditora en la
ejecucion de las actividades propias del contrato 1004-2023” al riesgo “R-AD-09 Actividades no
éticas y/o ilegales” con sus respectivos controles y soportes de ejecucion, para lo cual se anexa
archivo Excel denominado “1. Matriz de Riesgos V09062025”.

Finalmente, se concluye que en el periodo informado y de acuerdo con el resultado sobre la
aplicacion de las acciones de tratamiento dispuestas, no se materializé ningun riesgo.

De otra parte, el 6 de mayo de 2025 la UTR2023 mediante la comunicacion UTR2023-AD-OF-332-
2025 remitié reporte de monitoreo y revision de la gestién de los riesgos cuatrimestral del periodo
de enero a abril 2025.

ASPECTOS GENERALES

Se recibio visita de los delegados de AGS Colombia SAS el 27 de mayo de 2025, para realizar la
validacion del cumplimiento de las estipulaciones del Anexo N.3 establecidas para el componente
tecnoldgico y el recurso humano. La UTR2023 atendi6 y respondié todas las preguntas realizadas
por la firma interventora.

De acuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico No.3 Condiciones Técnicas Generales, numeral

8 Recurso Humano, para la ejecucién del contrato se dispuso de un equipo de trabajo, que ha
continuado durante la ejecucion del contrato, el cual esta integrado de la siguiente forma:
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8.1 Recurso Humano

8.1.1 Personal vinculado en el Equipo Directivo Lote 3

NOMBRE | NUMERO DE TIPO DE
CARGO COMPLETO | CONTACTO NIVEL EDUCATIVO EXPERIENCIA |, "0 Ot oN
EFRAIN INGENIERO DE SISTEMAS
GERENTE DEL ) CON MAESTRIA EN - Contrato
PROYECTO Ao | 2097937092 | ADMINISTRACION DE 9 ANOS Laboral
EMPRESAS E INNOVACION
MEDICA CIRUJANA
MARTHA ESP. EN SISTEMAS DE
DIRECTOR DE , :
f LUCIA GARANTIA DE CALIDAD Y ; Contrato
oA DE | FLOREZ 3186532053 | AuDITORIA DE SERvICIOS | 11 ANOS Laboral
PINZON DE SALUD ESP.
EPIDEMIOLOGIA
, ABOGADA
MARIA ESP. DERECHO
DIRECTOR ESPERANZA TRIBUTARIO, ESP. ~ Contrato
JURIDICO ROZO 3102269753 | |ENCIAS PENALES 22 ANOS Laboral
GOMEZ Y ESP. CRIMINOLOGIA Y
CRIMINALISTICA
DIRECTOR DE EDUARDO INGENIERO DE SISTEMAS Contrato
TECNOLOGIAY | NEISA 3168211358 | ESP. PROYECTOS 17 ARIOS sontra
COMUNICACIONES | CORTES INFORMATICOS
DIRECTOR DE HUMBERTO éﬁ“ﬁg‘ggﬂ;’mm DE Contrato
CONTROL BOZZI 3002234288 , 21 ANOS
CTERNG vt ESP. ADMINISTRACION Laboral
FINANCIERA

Tabla 61 Equipo Directivo Lote 3

8.1.2 Personal vinculado en el Equipo Directivo Lote 4

NOMBRE

COMPLETO

NUMERO DE

NIVEL EDUCATIVO

CONTACTO

EXPERIENCIA

TIPO DE _
VINCULACION

INGENIERO DE
MARTHA ISABEL
GERENTE DEL , SISTEMAS ESP. - Contrato
PROYECTO EEFI{ZNANDEZ 3115752870 | GERENCIA DE 19 ANOS Laboral
PROYECTOS
MARIA
DIRECTOR DE
AUDITORIA DE CONSUELO 3128523705 | ENFERMERA 11 ANOS Contrato
RECLAMACIONES GONZALEZ Laboral
ARISTIZABAL
, , ABOGADA
DIRECTOR MARIA ANGELICA ESP. . Contrato
JURIDICO CHAVES GOMEZ | 3007895997 | s\ p\iNISTRATIVO Y 9 ANOS Laboral
CONSTITUCIONAL
DIRECTOR DE PEDRO ENRIQUE g‘:gfé“,\'/li%o DE Contrato
TECNOLOGIA Y RODRIGUEZ 3165220301 | Eob |NGENIERIA DE 14 ANOS L aboral
COMUNICACIONES | SUAREZ ESP. INEN
ECONOMISTA
DIRECTOR DE b
CILIA INES GUIO FINANCIERA - Contrato
&?ﬁ&ﬁ%" PEDRAZA 3402501 | Esp CONTROL 10 ANOS Laboral
INTERNO

Tabla 62 Equipo Directivo Lote 4
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8.1.3 Personal vinculado al Equipo Auditor

En relacion con la cantidad de personas que realizan la auditoria de reclamaciones, se informa
que la Unién Temporal Reclamaciones 2023 dispuso del recurso humano en funcién de la
cantidad de items de los paquetes, para cumplir con el objeto contractual en condiciones de
calidad y oportunidad.

Durante el periodo, con corte al 31 de mayo de 2025, se conté para el Lote 3 con 101 auditores
y 16 analistas y para el Lote 4 con 80 auditores y 15 analistas, hubo diez (10) ingresos y se
presentaron siete (7) retiros.

La relacion de los auditores y analistas se anexa en el documento 1. Listado Personal Auditoria
con nombre completo, tipo de vinculacion, nivel educativo, rol, carrera, experiencia, cargo y
estado y el soporte 3. Listado de Usuarios ORION con nombre completo, rol, ID usuario, rol en el
sistema, fecha de creacion, fecha de activacion, fecha de desactivacion y estado actual, se ubica
en la carpeta denominada “5. Recurso Humano”.

8.1.4 Capacitaciones y Aclaracién de Criterios de Auditoria.

e Capacitaciones

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades por parte de la ADRES:

N. Tema Fecha II;IJ::ri?) Capacitacion

1 2/05/2025

2 9/05/2025
] Revisar criterios de auditoria a través de casos
i Criterios de Auditoria 16/05/2025 08:00 | puntuales que planteen las firmas auditoras
4 ' 23/05/2025 am. y/od retroalimentacion de hallazgos de
_— auditoria.

5 27/05/2025

6 30/05/2025

7 g:iiﬂff‘o‘?;” Manual | 49/05/2025 OpZZn(1)0 Capacitacién Manual de auditoria version 10

Tabla 63 Capacitaciones ADRES del periodo
De otra parte, la Unién Temporal Reclamaciones 2023 capacité a los auditores y analistas

nuevos. Se anexan los listados de asistencia en la carpeta denominada “5. Recurso Humano”,
subcarpeta “4. Capacitaciones Internas”.

e Aclaracion de Criterios Auditoria
A continuacion, se relacionan los criterios de auditoria recibidos de ADRES a través de correos

electrénicos durante el periodo informado; los soportes se encuentran en la carpeta denominada
“5. Recurso Humano”, subcarpeta “5. Aclaraciones de Criterios”.
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Fecha de Fecha de
Tema . L, Soporte
consulta instruccién
Aclaracion criterios de auditoria Glosa Reunién ., Y
4401 06/05/2025 09/05/2025 1. Aclaracion criterios Glosa 4401
Criterio Segmento financiero para NA 12/05/2025 | 2. Criterio financiero
apoyo en futuras divergencias.
Alcance criterio médico socializacion NA 27/05/2025 | 3. Alcance Criterio Médico
del 19 de mayo

Tabla 64 Aclaracién de Criterios del periodo

INFORME DE CONTROL INTERNO

Se relacionan el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
observados durante el periodo, que fueron establecidos para verificar y evaluar las actividades y
operaciones desarrolladas al interior de la organizacién en procura de la garantia del
cumplimiento del objeto contractual.

COMPONENTE CONCEPTO

Plan de Trabajo

Durante el periodo se cumplié con la ejecucion de las actividades

OBSERVACION

dispuestas en el documento “Q-AD-01 Plan de Trabajo”, en virtud del
proceso de auditoria de reclamaciones. El detalle sobre la ejecucion de
las actividades alli planteadas se relaciona en el numeral 9.1 del presente
informe.

Se anexa certificacion donde se certifica el cumplimiento del plan,
denominado “2. Certificacion Plan de Trabajo”, carpeta 6. Administracion
de Riesgos.

Durante el periodo se cumplié con la adopcion e implementacion de los

Planes Plan de planes de continuidad y contingencia de conformidad con lo estipulado en
Continuidad y el documento “Q-AD-02 Plan de continuidad de negocio”. El reporte sobre
Contingencia la ejecucion de este plan se relaciona en el numeral 9.2 del presente

informe.
Durante el periodo se cumplié con la adopcién e implementacion del mapa
de riesgos y las acciones de tratamiento con lo estipulado en el
Plan de Gestion | documento “Q-AD-03 Plan de Gestion de Riesgos”.
de Riesgos
El reporte sobre la gestion de riesgos del periodo se relaciona en el
numeral 7 del presente informe.
En conjunto con el proceso de Gestion Humana, se implementaron
mecanismos de control frente a la no vinculacién de personal incurso en
. conflictos de interés o causales de inhabilidad o incompatibilidad,
Conflictos de . . :
Interés contemplando en Ig minuta del contrato de trabajo que firma cada
! colaborador, una cladusula o en un documento anexo, o en los contratos
Personal causales de L oy . - . . "
inhabilidad o de prestacion de servicios, sobre inhabilidades, incompatibilidades, ética

incompatibilidad

y conflicto de intereses.

Durante el periodo objeto de evaluacién no se han presentado conflictos
de interés, inhabilidades o incompatibilidades.
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COMPONENTE CONCEPTO ‘ OBSERVACION

Politicas

En conjunto con el proceso de seguridad de la informacion, se realizé
Politicas de monitoreo y seguimiento constante, con el fin de velar por el cumplimiento
Seguridad de la | de las politicas de seguridad de la informacion y ciberseguridad de la
Informacion organizacién. Se anexa informe con el resultado del monitoreo en el

periodo evaluado.

Durante el periodo, se han aplicado y cumplido las buenas practicas
Politica nacional | ambientales, las politicas y directrices consagradas en la politica nacional
de producciony | de produccion y consumo sostenible de Colombia y las herramientas
consumo establecidas en la guia conceptual y metodolégica de compras publicas
sostenible sostenibles con el ambiente G-CPSMA-02, expedidas por Colombia
Compra Eficiente.

9.1 ACTIVIDADES PLAN DE TRABAJO

De conformidad con el documento “Q-AD-01 Plan de Trabajo” presentado a la ADRES, a
continuacion, se relacionan las actividades adelantadas durante el periodo respecto de la gestién
de paquetes y se anexa la certificacion “2. Certificacion Plan de Trabajo” en la carpeta
denominada “6. Administracién de Riesgos”.

9.1.1 Tramite Paquetes - Lote 3

Frente al proceso de auditoria de reclamaciones, se relacionan a continuacién los aspectos
observados a partir de las actividades propias del proceso y teniendo como referencia el Protocolo
de Interoperabilidad establecido para la comunicacion y gestion de insumos entre ADRES y la
Union Temporal Reclamaciones 2023:

ACTIVIDAD

Preparacion

REPORTE PAQUETE 11 LOTE 3
OBSERVACION

El 23 de enero de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e
imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad, para el
PQT_11_Z3 y el 24 de enero la UTR2023 reportd novedades con los mismos.

El 28 de enero de 2025 ADRES responde a las novedades reportadas y el 29 de enero la
UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicaciéon UTR2023-AD-OF-209-2025,
indicando la conformidad de los insumos.

El 01 de febrero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-215-2025 con la caracterizacion y planeacion para el tramite del paquete.

El 19 de febrero de 2025 AGS Colombia SAS envia correo electrénico indicando que remite
informacion referente a IPS que adelantaron accién de tutela y por instruccion de la direccion
de otras prestaciones (DOP) de la ADRES, se debe dar prioridad de trémite a las
reclamaciones de estas IPS contenidas en paquete 11.
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ACTIVIDAD

Auditoria

REPORTE PAQUETE 11 LOTE 3
OBSERVACION
El 27 de marzo de 2025, ADRES remite mediante correo electronico instruccion N. 15 del

paquete PQT_11_Z3, estableciendo como fecha de entrega de la BDT de resultados el 27
de marzo de 2025.

Este paquete estd compuesto por 8.788 reclamaciones con 99.457 items y un valor
reclamado de $14.683.230.514,00

Precierre

El 27 de marzo de 2025 la UTR2023 dispuso en el FTP de la ADRES la BDT de pre-cierre
(BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_11_2Z3 27032025.bak) junto con el informe de
auditorias en sitio.

El 28 de marzo de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electronica la certificacion de
pre-cierre mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-281-2025.

El 31 de marzo de 2025 AGS Colombia SAS envia por correo electrénico dando conformidad
a la BDT de resultados.

Los dias 11 y 14 de abril de 2025 se llevo a cabo la reunion de conciliacion del paquete,
donde se definié que el umbral de aprobacion para esta conciliacion es menor a 25
reclamaciones y durante la sesion se establecié que de la muestra de 403 reclamaciones,
doce (12) quedaron como “No Conformes”, doscientas cuarenta y siete (247) como
“Conformes” y ciento cuarenta y cuatro (144) como “Conformes con Observacion”.

El 14 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remite el acta de conciliacién con consecutivo
UT_Z3 014 en la que se indica como fecha de entrega de la BDT ajustada el 21 de abril de
2025. Asi mismo, remite los archivos “Anexo 1. Resultados calidad muestra
PQT_11_Z3 RESPUESTA_UTR 04042025 Conciliacion”, “Anexo 2.
Hallazgos_Auditoria_ GIVRA _PQT_11_ZN 3 UTR | RESPUESTA 09042025 Conciliacion”
y “Anexo 3. AIertas_Valldacmnes_GIVRA_PQT_1 1 ZN_3 UTR_RESPUESTA _09042025.

El 15 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remite la certificacion de pre-cierre mediante el
oficio 347 0104 y el 21 de abril da alcance a la misma con el oficio 347 0105.

Cierre

El 21 de abril de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de cierre del paquete, con el
nombre BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_11_Z3 21042025.bak.

El 22 de abril de 2025 la UTR2023 envia por correo electrénico la certificacion de cierre del
PQT_11_Z3, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-303-2025 y el informe de puntos de
control de auditoria, de que trata la obligacién 12 de la clausula 4 en cuanto a fraude o pagos
indebidos.

El 22 de abril de 2025 AGS Colombia SAS informa por correo electrénico que en la
certificacion de cierre del PQT_11_Z3 se presentan diferencias en relaciéon con la cantidad
de reclamaciones aprobadas y no aprobadas y sus respectivos valores. Adicionalmente,
reporta por correo electronico que una vez validada la BDT de cierre del PQT_11_Z3, se
identificaron 5 items de 3 reclamaciones que no fueron ajustadas segun el archivo “Anexo 2.
Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_11_ZN_3 UTR_RESPUESTA_09042025_Conciliacion”.

El 22 de abril de 2025 la UTR2023 efectua los ajustes correspondientes a los items 99612144
y 99612146 de la reclamacion 13127651, items 104127774 y 104127775 de la reclamacién
12859854 y al item 97578939 de la reclamacién 13123919, por lo que se modifica la BDT de
cierre del paquete y se transfiere al FTP con el nombre
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_11_Z3 22042025.bak.
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ACTIVIDAD

REPORTE PAQUETE 11 LOTE 3
OBSERVACION

El 22 de abril de 2025 la UTR2023 envia alcance a la certificacion de cierre del PQT_11_Z3,
con la comunicacion UTR2023-AD-OF-304-2025 segun las diferencias descritas en los
numerales 20 y 21 y conforme los ajustes relacionados en el numeral 22 de esta
comunicacion.

El 23 de abril AGS remite mediante correo electrénico conformidad de la BDT de cierre.
El 23 de abril AGS remite la certificacion de cierre de calidad con el oficio 347_0088.

El 28 de abril la UTR2023 dispone en el FTP la BDT del deudor con el nombre
BDT_DEUDOR_UT2023Z3_PQT_11_28042025.bak.

El 29 de abril la UTR2023 remite mediante correo electronico el archivo Excel denominado
“3. Anexo Alertas Validaciones GIVRA PQT_11_ZN 3 UTR_RESPUESTA 21042025,
teniendo en cuenta que se completé la informacion de 133 registros en la hoja llamada
“Posibles_ips_Anomalas” y ello no conlleva a realizar modificaciones en la BDT de cierre ni
en la certificacion remitida con la comunicacion UTR2023-AD-OF-304-2025.

El 30 de abril AGS remite mediante correo electrénico conformidad de la BDT de cierre.

El 30 de abril AGS remite alcance a la certificacion de cierre de calidad con el oficio
347 _0091.

El 02 de mayo de 2025 AGS remite alcance del archivo denominado “3. Anexo
Alertas_Validaciones_ GIVRA PQT 11 _ZN 3 UTR_RESPUESTA 21042025”

El 06 de mayo de 2025 ADRES remite el cierre del paquete mediante el oficio
20254100037163.

El 15 de mayo de 2025 AGS remite correo electronico dando conformidad de la BDT del
deudor.

ACTIVIDAD

Preparacion

REPORTE PAQUETE 15 LOTE 3
OBSERVACION
El 17 de febrero de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e

imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad, para el
PQT_15_Z3.

El 19 de febrero de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-232-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 22 de febrero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-235-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.

Auditoria

El 11 de abril de 2025 ADRES envid la Instruccion No. 15 del PQT_15 Z3, que contiene
13.605 reclamaciones radicadas como nuevas en octubre de 2025, con 167.348 items, por
valor de $31.688.513.465,00 y fecha de entrega de la BDT de resultados para el 11 de abril
de 2025.
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ACTIVIDAD

Precierre

REPORTE PAQUETE 15 LOTE 3
OBSERVACION

El 11 de abril de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 transfiere al FTP la
BDT de resultados del paquete, con el nombre
BDT_RESULTADOS UTR2023 PQT_15 Z3 11042025.bak, conforme el Protocolo de
Interoperabilidad.

El 14 de abril de 2025 la UTR2023 envia por correo electrénico la certificacion de pre-cierre
del PQT_15_Z3 con la comunicacion UTR2023-AD-OF-296-2025 y remitié el informe de
auditorias en sitio junto con sus anexos.

El 15 de abril de 2025 ADRES remite correo electrénico indicando que, si bien en el paquete
hay reclamaciones de SISMEDICA LTDA con NIT 830015870, la cual tiene estado de
“Suspensién preventiva por medida administrativa”, segun listado de situaciones anémalas
actualizado por ADRES el 11 de abril de 2025, “solicita continuar con los tramites de
validacion de la BDT de resultados”. No obstante, sefala que dichas reclamaciones sean
excluidas de la BDT de cierre de acuerdo con la instruccion dada el 28 de febrero de 2025,
donde precisé que “aquellas reclamaciones que obtengan los estados de auditoria AS —
Anulado Suspensiéon de pago administrativo y SP Suspensiéon preventiva por medida
administrativa NO deben ser incluidas en las BDT”

El 15 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remite mediante correo electronico conformidad
de la BDT de resultados.

El 21 de abril de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0545 comunicé el
resultado de la validacion realizada a la auditoria, donde se estableci6é que, de una muestra
de 409 reclamaciones, se evidenciaron 131 conformes, 240 conformes con observacion y 38
no conformes.

El 23 de abril de 2025 la UTR2023 mediante comunicacién UTR2023-AD-OF-309-2025 dio
respuesta a las observaciones de calidad.

El 29 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remite el archivo “Anexo 1. Resultados calidad
muestra PQT_15_7Z3 RESPUESTA_UTR_25042025_ preconciliaciéon” para ser tenido en
cuenta en la conciliacion.

Asi mismo informa que “en cuanto al Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA _PQT_15 ZN 3,
se enviara revisado posterior a que la firma auditora envie respuesta de este para conciliar
las divergencias que se establezcan, es de aclarar que el Grupo de Validacién de Resultados
de Auditoria de la ADRES aun no ha enviado este anexo para poderlo incluir dentro del
procesamiento” y que “el Anexo 3 Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_15 ZN_3 (UT-2023).
se enviara con la respuesta de la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., es de aclarar
que el Grupo de Validacion de Resultados de Auditoria de la ADRES atn no ha enviado este
anexo para poderlo incluir dentro del procesamiento”,

El 30 de abril de 2025 ADRES remite mediante correo electrénico las alertas de validaciones
GIVRA mediante oficio 20254100000291.

El 02 de mayo de 2025 se llevo a cabo la reunidn de conciliacion del paquete, donde se
definié que el umbral de aprobacion para esta conciliacién es menor a 25 reclamaciones y
durante la sesion se establecié que de la muestra de 409 reclamaciones, diez (10) quedaron
como “No Conformes”, doscientas cuarenta y tres (243) como “Conformes” y ciento cincuenta
y seis (156) como “Conformes con Observacion”.
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ACTIVIDAD

REPORTE PAQUETE 15 LOTE 3
OBSERVACION

El 03 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electrénico respuesta a los archivos
“Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_15_ZN_3 RESPUESTA_03052025" y
“Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_15_ZN_3_RESPUESTA_03052025"

El 03 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite el acta de conciliacién con consecutivo
UT_Z3 015 en la que se indica como fecha de entrega de la BDT ajustada el 06 de mayo de
2025 'y remite el archivo  “Anexo 1. Resultados  calidad muestra
PQT_15_7Z3 RESPUESTA_UTR_25042025_Conciliacion”.

Asi mismo informa que “en este paquete los anexos de GIVRA, Anexo 2 (Hallazgos) y Anexo
3 (Validaciones), por indicacion de la ADRES, se procedera con la conciliacion del Anexo 1,
y una vez se reciba el analisis de GIVRA por parte de la firma auditora, se llevara a cabo el
cierre correspondiente ya que el anexo 2 no tendra conciliacion, es importante destacar que
la firma auditora debe extrapolar en la BDT de cierre, los resultados de su revision tanto del
Anexo 2 como del Anexo 3 de GIVRA.”

El 06 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite la certificacion de pre-cierre mediante el
oficio 347 0111.

Cierre

ADRES el 28 de febrero de 2025 precisa que “aquellas reclamaciones que obtengan los
estados de auditoria AS — Anulado Suspensiéon de pago administrativo y SP Suspension
preventiva por medida administrativa NO deben ser incluidas en las BDT” y por ello el 06 de
mayo de 2025 la UTR2023 excluye 33 reclamaciones que corresponden a los numeros
13841090, 13841091, 13841092, 13841093, 13841094, 13841095, 13841096, 13841097,
13841098, 13841099, 13841100, 13841101, 13841102, 13841103, 13841104, 13841105,
13841106, 13841107, 13841108, 13841109, 13841110, 13841111, 13841588, 13841589,
13841590, 13841591, 13841592, 13841593, 13841594, 13841595, 13841596, 13841597 y
13847729, con un valor total reclamado de $13.621.080,00 de la entidad reclamante
SISMEDICA LTDA con NIT 830015870, que tiene estado de “Suspensién preventiva por
medida administrativa”, segun listado de situaciones anémalas actualizado por ADRES el 25
de abril de 2025.

El 06 de mayo de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de cierre del paquete, con el
nombre BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_15_Z3_06052025.bak.

El 07 de mayo de 2025 la UTR2023 envia por correo electronico la certificacion de cierre del
PQT_15_Z3, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-336-2025 y el informe de puntos de
control de auditoria, de que trata la obligaciéon 12 de la clausula 4 en cuanto a fraude o pagos
indebidos.

El 08 de mayo AGS Colombia reporta mediante correo electronico, conformidad de la BDT
de cierre.

El 12 de mayo de 2025 AGS Colombia remite la certificacion de cierre de calidad con el oficio
347_0095 y el mismo dia da alcance con el oficio 347 _0096.

El 13 de mayo la UTR2023 dispone la BDT del deudor con el nombre
BDT_DEUDOR_UT2023Z3_PQT_15_13052025.bak y la comunicacién UTR2023-AD-OF-
344-2025.
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REPORTE PAQUETE 15 LOTE 3

ACTIVIDAD ‘ OBSERVACION
El 14 de mayo ADRES remite la certificacion de cierre del paquete con el oficio
20254100039753.
El 16 de mayo AGS Colombia reporta mediante correo electréonico, conformidad de la BDT
de deudor.
REPORTE PAQUETE 16 LOTE 3
ACTIVIDAD ‘ OBSERVACION

Preparacion

El 11 de marzo de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e
imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad.

El 13 de marzo de 2025 la UTR2023 reporta mediante correo electronico novedades con los
insumos, las cuales fueron resueltas por ADRES el 14 de marzo.

El 14 de marzo de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-272-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 17 de marzo de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-275-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.

Auditoria

El 02 de mayo de 2025 ADRES envié la Instruccién No. 16 del PQT_16_Z3, que contiene
18.839 reclamaciones radicadas como nuevas en noviembre y diciembre de 2024, con
232.260 items, por valor de $42.177.956.818,00 y fecha de entrega de la BDT de resultados
para el 02 de mayo de 2025.

Precierre

El 02 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 transfiere al FTP la
BDT de resultados del paquete, con el nombre
BDT_RESULTADOS UTR2023 PQT_16_Z3 02052025.bak, conforme el Protocolo de
Interoperabilidad.

El 02 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electronico la certificacion de pre-cierre del PQT_16_Z3 con la comunicacion UTR2023-AD-
OF-327-2025 y remitié el informe de auditorias en sitio junto con sus anexos.

El 05 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite mediante correo electrénico conformidad
de la BDT de resultados.

El 06 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0631 comunico el
resultado de la validacion realizada a la auditoria, donde se establecioé que, de una muestra
de 413 reclamaciones, se evidenciaron 96 conformes, 275 conformes con observacion y 42
no conformes.

El 08 de mayo de 2025 la UTR2023 mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-337-2025 dio
respuesta a las observaciones de calidad.

El 09 de mayo de 2025 ADRES, por medio del Oficio 20254100000321 remitié el archivo
“Alertas_Validaciones_ GIVRA PQT_16_ZN_3”.

El 14 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite el archivo “Anexo 1. Resultados calidad
muestra PQT 16 Z3 (PRECONCILIACION)” para ser tenido en cuenta en la conciliacion.
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ACTIVIDAD

REPORTE PAQUETE 16 LOTE 3
OBSERVACION

El 15 de mayo de 2025 la UTR2023 remite correo electrénico a la ADRES indicando que
“(...) estamos a la espera del archivo de hallazgos (Anexo 2), o que se defina si no se va a
entregar dicho anexo 2.”

El 16 de mayo de 2025, ADRES en respuesta a la consulta del punto anterior, responde
indicando que “Para los paquetes 16 y 17 solo se entregaran alertas de validacién por parte
de GIVRA.”

El 16 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electronico respuesta al archivo
“Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_16_ZN_3 RESPUESTA_16052025".

El 16 de mayo de 2025 se llevo a cabo la reunidon de conciliacion del paquete, donde se
definié que el umbral de aprobacién para esta conciliacién es menor a 25 reclamaciones y
durante la sesion se establecio que de la muestra de 413 reclamaciones, doce (12) quedaron
como “No Conformes”, doscientas cuarenta y cuatro (244) como “Conformes” y ciento
cincuenta y siete (157) como “Conformes con Observacion”.

El 19 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite el acta de conciliacién con consecutivo
UT_Z3 016 en la que se indica como fecha de entrega de la BDT ajustada el 21 de mayo de
2025 y remite el archivo “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_16 Z3
(CONCILIACION)".

El 19 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite el archivo de contra respuesta “Anexo 3.
Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_16_ZN_3_RESPUESTA_16052025.” E indica que “(...)
se verificaran ajustes de la UT, con la BDT de cierre posterior a conciliacion.”

El 19 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite la certificacion de pre-cierre mediante el
oficio 347_0117.

Cierre

El 21 de mayo de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de cierre del paquete, con el
nombre BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_16_Z3 21052025.bak.

El 22 de mayo de 2025 la UTR2023 envia por correo electrénico la certificacion de cierre del
PQT_15_Z3, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-361-2025 y el informe de puntos de
control de auditoria, de que trata la obligaciéon 12 de la clausula 4 en cuanto a fraude o pagos
indebidos.

El 22 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, reporta mediante correo electronico una
observacion a la certificacion de cierre remitida con la comunicacion UTR2023-AD-OF-361-
2025, en relacioén con los datos del numeral 15 de la certificacion

Por lo anterior, el 22 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia
por correo electrénico la fe de erratas de la certificacion de cierre del PQT_16_Z3 con la
comunicaciéon UTR2023-AD-OF-363-2025.

El 22 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, reporta mediante correo electrénico una
observacion a la fe de erratas de la certificacion de cierre remitida con la comunicacién
UTR2023-AD-0F-363-2025, indicando que “posterior a la revision del documento enviado,
se requiere que el ajuste al certificado de cierre del paquete 16 de la zona 3 (PQT_16_Z3),
se haga como alcance, ya que el error fue en los datos postconciliacion, donde se registra
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REPORTE PAQUETE 16 LOTE 3

ACTIVIDAD ‘ OBSERVACION
por cada calificacién cantidades diferentes a las reales definidas en el proceso conciliatorio
y por ende no cabe manejarlo como una fe de erratas.” y solicita “(...) realizar el ajuste
requerido como alcance (...)”
Por lo anterior, el 22 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia
por correo electronico alcance a la certificacion de cierre del PQT_16_Z3 con la
comunicacion UTR2023-AD-OF-364-2025.
El 23 de mayo AGS Colombia reporta mediante correo electrénico, conformidad de la BDT
de cierre.
El 23 de mayo de 2025 AGS Colombia remite la certificacion de cierre de calidad con el oficio
347 _0101.
El 28 de mayo ADRES remite la certificacion de cierre del paquete con el oficio
20254100044303.
El 28 de mayo la UTR2023 dispone la BDT del deudor con el nombre
BDT_DEUDOR_UT2023Z3_PQT_16_28052025.bak y la comunicaciéon UTR2023-AD-OF-
379-2025.
El 28 de mayo la UTR2023 remite el reporte de reclamaciones presentadas de manera
fraccionada por servicios de salud prestados a una misma victima del PQT_16_Z3.
El 30 de mayo AGS Colombia reporta mediante correo electronico, conformidad de la BDT
de deudor.

REPORTE PAQUETE 17 LOTE 3
ACTIVIDAD \ OBSERVACION

Preparacion

El 15 de abril de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e
imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad.

El 21 de abril de 2025 la UTR2023 reporta mediante correo electronico novedades con los
insumos, las cuales fueron resueltas por ADRES el 22 de abril.

El 23 de abril de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion
UTR2023-AD-OF-307-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 25 de abril de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-311-2025 con la caracterizacion y planeacion para el tramite del paquete.

Auditoria

El 13 de mayo de 2025 ADRES envié la Instruccién No. 17 del PQT_17_Z3, que contiene
17.421 reclamaciones radicadas como respuesta a glosa entre noviembre de 2024 y febrero
de 2025, con 204.270 items, por valor de $38.437.704.751,00 y fecha de entrega de la BDT
de resultados para el 13 de mayo de 2025.
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Precierre

REPORTE PAQUETE 17 LOTE 3
OBSERVACION

El 13 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 transfiere al FTP la
BDT de resultados del paquete, con el nombre
BDT_RESULTADOS_UTR2023 PQT_17_Z3 13052025.bak, conforme el Protocolo de
Interoperabilidad.

El 13 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electrénico la certificacion de pre-cierre del PQT_17_Z3 con la comunicacion UTR2023-AD-
OF-343-2025.

El 15 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite mediante correo electronico conformidad
de la BDT de resultados.

El 15 de mayo de 2025 ADRES, por medio del Oficio 20254100000341 remitié el archivo
“Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_17_ZN_3".

El 16 de mayo de 2025, ADRES remite correo electrénico indicando que “Para los paquetes
16 y 17 solo se entregaran alertas de validacion por parte de GIVRA.”

El 19 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0716 comunicé el
resultado de la validacion realizada a la auditoria, donde se establecié que, de una muestra
de 412 reclamaciones, se evidenciaron 146 conformes, 220 conformes con observacion y 46
no conformes.

El 21 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, reporta mediante correo electronico una
observacion a la certificacion de pre-cierre remitida con la comunicacion UTR2023-AD-OF-
343-2025, en relacion con la fecha registrada en el numeral 1 de la certificacion donde se
indica 21 de marzo y debe ser 21 de abril.

Por lo anterior, el 21 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia
por correo electronico la fe de erratas de la certificacion de pre-cierre del PQT_17_Z3 con la
comunicacion UTR2023-AD-OF-359-2025.

El 21 de mayo de 2025 la UTR2023 mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-360-2025 dio
respuesta a las observaciones de calidad.

El 21 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electronico respuesta al archivo
“Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_17_ZN_3_RESPUESTA_21052025".

El 27 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite el archivo “Anexo 1. Resultados calidad
muestra PQT_17_Z3 PRECONCILIACION” para ser tenido en cuenta en la conciliacion.

El 28 de mayo de 2025 se llevo a cabo la reunidon de conciliacion del paquete, donde se
definié que el umbral de aprobacién para esta conciliacién es menor a 25 reclamaciones y
durante la sesién se establecié que de la muestra de 412 reclamaciones, siete (7) quedaron
como “No Conformes”, doscientas treinta y cuatro (234) como “Conformes” y ciento setenta
y uno (171) como “Conformes con Observacién”.

El 28 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite el acta de conciliacién con consecutivo
UT Z3 017 en la que se indica como fecha de entrega de la BDT ajustada el 30 de mayo de
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REPORTE PAQUETE 17 LOTE 3

Preparacion

ACTIVIDAD \ OBSERVACION
2025 y remite los archivos “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_17_Z3
(CONCILIACION)” y “Anexo 3. Alertas_Auditoria_GIVRA_ PQT_17_Z3_Conciliacion”.
El 29 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite la certificacion de pre-cierre mediante el
oficio 347_0120.
Cierre El 30 de mayo de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de cierre del paquete, con el
nombre BDT_CIERRE_UTR2023 PQT_17_Z3 30052025.bak.
REPORTE PAQUETE 18 LOTE 3
ACTIVIDAD \ OBSERVACION

El 05 de mayo de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e

imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad.

El 07 de mayo de 2025 la UTR2023 reporta mediante correo electrénico novedades con los
insumos.

El 09 de mayo de 2025 ADRES responde mediante correo electrénico las inconsistencias e
indica que ‘realizada la revision de la novedad en los insumos del paquete 18 y la
imposibilidad de conseguir los archivos TXT puesto que no fueron entregados por los
prestadores, de manera atenta se solicita a la firma auditora y a la firma interventora que las
referidas reclamaciones no sean tenidas en cuenta en el tramite del paquete, es decir, no
van a ser objeto de auditoria.”

Ademas, solicita que “Por favor en la traza del correo remitir la relaciéon de las 218
reclamaciones que seran objeto de anulacion.”, por lo que el mismo 09 de mayo, la UTR2023
remite mediante correo electronico el archivo Excel con la relacién de los 218 radicados que
no cuentan con un archivo XML asociado.

El 12 de mayo de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-OF-341-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 15 de mayo de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-349-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.

Auditoria

El 20 de mayo de 2025 ADRES envid la Instruccién No. 18 del PQT_18 Z3, con 18.662
reclamaciones radicadas como nuevas en enero y febrero de 2025, con 224.995 items, por
valor de $36.928.710.956,00 y fecha de entrega de la BDT de resultados para el 21 de mayo
de 2025.

El 21 de mayo de 2025 la UTR2023 informa mediante correo electronico que una vez
revisada la instruccion del PQT_18 Z3 y teniendo en cuenta el correo del 09 de mayo de
2025 de ADRES que dice “(...) la novedad en los insumos del paquete 18 y la imposibilidad
de conseguir los archivos TXT puesto que no fueron entregados por los prestadores, de
manera atenta se solicita a la firma auditora y a la firma interventora que las referidas
reclamaciones no sean tenidas en cuenta en el tramite del paquete, es decir, no van a ser
objeto de auditoria. La ADRES realizara la respectiva anulacién e informara a las IPS para
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REPORTE PAQUETE 18 LOTE 3

ACTIVIDAD | OBSERVACION

que vuelvan a realizar el proceso de radicacién. Por favor en la traza del correo remitir la
relacion de las 218 reclamaciones que seran objeto de anulacién.”, la cantidad de
reclamaciones del paquete es de 18.444, la cantidad de items 219.223 y el valor reclamado
$ 36.156.463.019,00.

El 21 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 transfiere al FTP la
BDT de resultados del paquete, con el nombre
BDT_RESULTADOS_UTR2023 PQT_18 Z3 22052025.bak, conforme el Protocolo de
Interoperabilidad, junto con el informe de auditorias en sitio y sus respectivos soportes.

El 22 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electrénico la certificacion de pre-cierre del PQT_18_Z3 con la comunicacion UTR2023-AD-
OF-362-2025.

Precierre El 23 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite mediante correo electrénico conformidad
de la BDT de resultados.

El 29 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0821 comunico el
resultado de la validacion realizada a la auditoria, donde se estableci6é que, de una muestra
de 412 reclamaciones, se evidenciaron 245 conformes, 153 conformes con observacion y 14
no conformes.

El 30 de mayo de 2025 la UTR2023 mediante comunicaciéon UTR2023-AD-OF-390-2025 dio
respuesta a las observaciones de calidad.

REPORTE PAQUETE 19 LOTE 3
ACTIVIDAD ‘ OBSERVACION

El 23 de mayo de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e
imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad.

Preparacion El 27 de mayo de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
P UTR2023-AD-0OF-374-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 30 de mayo de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion

UTR2023-AD-0OF-388-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.

9.1.2 Tramite Paquetes - Lote 4

Frente al proceso de auditoria de reclamaciones, se relacionan a continuacion los aspectos
observados a partir de las actividades propias del proceso y teniendo como referencia el Protocolo
de Interoperabilidad establecido para la comunicacién y gestién de insumos entre ADRES vy la
Union Temporal Reclamaciones 2023:
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ACTIVIDAD

Preparacion

REPORTE PAQUETE 11 LOTE 4
OBSERVACION

El 23 de enero de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e
imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad, para el
PQT_11_Z4 y el 27 de enero la UTR2024 reporté novedades con los mismos.

El 28 de enero de 2025 ADRES responde a las novedades reportadas y el 29 de enero la
UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicaciéon UTR2023-AD-OF-210-2025,
indicando la conformidad de los insumos.

El 01 de febrero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-216-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.

El 19 de febrero de 2025 AGS Colombia SAS envia correo electronico indicando que remite
informacion referente a IPS que adelantaron accién de tutela y por instruccion de la direccion
de otras prestaciones (DOP) de la ADRES, se debe dar prioridad de tramite a las
reclamaciones de estas IPS contenidas en paquete 11.

Auditoria

La auditoria del paquete 11 zona 4, presenté una casuistica particular en relaciéon con
faltantes de imagenes historicas que se identificaron en el curso de la auditoria y que no
fueron suministradas en los insumos del paquete, por lo cual el 08 de abril la UTR2023
reporté mediante correo electrénico los radicados de las imagenes histdricas faltantes, las
cuales fueron suministradas por ADRES el 15 de abril.

El 15 de abril de 2025 ADRES envié la Instruccion No. 15 del PQT_11_Z4, de respuesta a
glosa, que contiene 12.770 reclamaciones, con 110.772 items, por valor de
$18.471.039.271,00 y fecha de entrega de la BDT de resultados para el 16 de abril de 2025.

Precierre

El 16 de abril de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de resultados del paquete, con
el nombre BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_11_Z4 16042025.bak.

El 16 de abril de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electrénico la certificacion de pre-cierre del PQT_11_Z4 con la comunicacion UTR2023-AD-
OF-300-2025.

El 21 de abril AGS remite correo electronico con la conformidad de la BDT de resultados.
El 25 de abril ADRES remite las alertas GIVRA mediante el oficio 20254100000271.

El 28 de abril de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0603 comunicé el
resultado de la validacion realizada a la auditoria, donde se establecié que, de una muestra
de 408 reclamaciones, se evidenciaron 133 conformes, 129 conformes con observacion y
146 no conformes.

El 30 de abril la UTR2023 solicité plazo para dar respuesta a las observaciones de calidad
para el 02 de mayo, la cual fue denegada por AGS el 30 de abril.

El 01 de mayo de 2025 la UTR2023 mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-325-2025 dio
respuesta a las observaciones de calidad.

El 01 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electronico respuesta a los archivos “Alertas Validaciones GIVRA PQT_11 ZN 4 (UT-
2023) RESPUESTA _01052025" y “Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_11_ZN_4 UT-
2023 RESPUESTA 01052025”
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REPORTE PAQUETE 11 LOTE 4
OBSERVACION

El 08 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite los archivos “Anexo 1. Resultados calidad
muestra PQT_11_74 (PRECONCILIACION)” y “Anexo 2.
Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_11_Z4_ Preconciliacion”, para ser tenidos en cuenta en la
conciliacion.

Durante los dias 8, 9 y 12 de mayo de 2025 se llevo a cabo la reunién de conciliacion del
paquete, donde se definié que el umbral de aprobacion para esta conciliacion es menor a 25
reclamaciones y durante la sesion se establecié que de la muestra de 408 reclamaciones,
ocho (8) quedaron como “No Conformes”, doscientas cuarenta y siete (247) como
“Conformes” y ciento cincuenta y tres (153) como “Conformes con Observacion”.

El 13 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite el acta de conciliacion con el consecutivo
UT_Z4 015 en la que indica como fecha de entrega de la BDT ajustada el 15 de mayo de
2025.

El 14 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite la certificacion de pre-cierre mediante el
oficio 347 _0116.

Cierre

El 15 de mayo de 2025 la UTR2023 reporta mediante correo electronico que “De acuerdo
con indicaciéon dada por AGS Colombia SAS a través del Lider de Auditoria de
Reclamaciones de la zona 4, durante la sesion virtual del 02 de mayo de 2025 denominada
"2DA REVISION INCONSISTENCIAS BDT's CIERRE PAQUETE 14 (A-B-C) GIVRA", en la
que manifestd que en caso de identificar inconsistencias en los anexos (1, 2 o 3) para los
ajustes de la BDT de cierre, se reportaran antes de la disponer la BDT, a continuacion,
relacionamos las siguientes novedades:

e Anexo 1: En la hoja “contrastacion item” se identificaron 159 items con errores de
diligenciamiento en las columnas de los campos de "Conciliaciéon" por parte de la
interventoria, e inconsistencias en relacién con la accién a aplicar en la extrapolacion del
caso de la IPS Dumian. Las observaciones a cada caso se reportan en la columna “‘AP”
denominada “OBSERVACIONES UTR2023 15/05/2025”

e Anexo 2: En la hoja “contrastacion_items” se identificaron 130 items con observaciones,
ya que cruzan con anexo 1y errores de diligenciamiento en las columnas de "Conciliaciéon”
por parte de la interventoria. Las observaciones a cada caso se reportan en la columna
“AC” denominada “OBSERVACIONES UTR2023 15/05/2025”

e Anexo 3: Se realizan ajustes a la respuesta de la validacion "Cruce_Rnec_Fallecidos" en
las columnas "U, V, W y X" denominadas "Acepta/No Acepta, Observacién, Estado alerta
y Estado Reclamacion”, para las reclamaciones 12830833, 13155007, 13071791,
13081638, 12780519, 13103974, 13097310, 13152919, 13108910, 13101955, 13134909,
13144581.

Para validar las observaciones reportadas, en las columnas antes sefaladas, se adjuntan
los archivos “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_7Z4 BDT _CIERRE 15052025,
‘Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_11_Z4 BDT _CIERRE_15052025” y 2 Anexo
3. Alertas_Auditoria_GIVRA_ PQT_11_Z4 BDT_CIERRE_15052025", no obstante, se
adelantaran los ajustes en la BDT segun los resultados de la conciliacion y teniendo en
cuenta la concordancia y consistencia entre los anexos.”

El 15 de mayo de 2025 a las 8:25 p.m., la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
transfiere al FTP la BDT de cierre del paquete, con el nombre
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REPORTE PAQUETE 11 LOTE 4
OBSERVACION
BDT_CIERRE_UTR2023 PQT_11_Z4 15052025.bak, y ese mismo dia a las 9:25 p.m. da
alcance al correo de entrega de la BDT de cierre indicando que “se dispone nuevamente la
BDT de cierre del paquete del asunto en el FTP con el nombre:
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_11_Z4 15052025 _V2.bak, en razén a que no se dispuso la
ultima versioén y por ello al final se agrega el distintivo “V2” al nombre de la BDT, ya que no
permite disponerla en el FTP con el mismo nombre.”

El 16 de mayo de 2025 la UTR2023 envia por correo electrénico la certificacion de cierre del
PQT_11_Z4, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-354-2025 y el informe de puntos de
control de auditoria, de que trata la obligaciéon 12 de la clausula 4 en cuanto a fraude o pagos
indebidos.

El 16 de mayo de 2025 la UTR2023 remiti6 por correo electronico la comunicacion UTR2023-
AD-OF-352-2025, que trata de una presunta situacion anomala relacionada con las
entidades reclamantes FABILU S.A.S con NIT 900.242.742, CLINICA CRISTO REY con NIT
900.951.033 y CLINICA CALI con NIT 901.714.987, ubicadas en el municipio de Santiago de
Cali, Departamento del Valle del Cauca, que evidencian un patrén sistematico de posibles
irregularidades en las tres (3) IPS auditadas, que compromete la legitimidad de las
reclamaciones radicadas segun los soportes de las involucradas en el hallazgo, con los
cuales pretenden demostrar la prestacion de los servicios.

El 20 mayo de 2025 ADRES solicita por correo electronico “Extraer las reclamaciones
presentadas por las IPS CLINICA CRISTO REY, FABILU S.A.S., CLINICA CALI de los
paquetes que a la fecha se encuentran en trémite de cierre (11, 15y 16)”

El 21 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 extrae las siguientes
reclamaciones del paquete:

Razén Social IPS Cantidad Cantidad Valor Total

Reclamaciones [Hems Reclamado %
CLINICA CRISTO REY CALI 5.AS. 3859 27410 | 4.874.462.690,00
FABILU LTDA 1.136 14.246 | 2.487.660.726,00
TOTAL 5.095 41.656 | 7.362.123.416,00

Por lo anterior, el 21 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
transfiere al FTP la BDT de cierre del paquete, con el nombre
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_11_Z4 21052025.bak, conforme la instruccién de ADRES.

El 21 de mayo de 2025 la UTR2023 envia por correo electronico la certificacion de cierre del
PQT_11_Z4, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-357-2025.

El 21 de mayo AGS Colombia reporta mediante correo electrénico, conformidad de la BDT
de cierre.

El 22 de mayo de 2025 AGS Colombia remite la certificacion de cierre de calidad con el oficio
347_0100.

El 22 de mayo la UTR2023 dispone la BDT del deudor con el nombre
BDT_DEUDOR_UT2023Z4_PQT_11_22052025.bak y la comunicacion UTR2023-AD-OF-
365-2025.
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El 23 de mayo de 2025 AGS reporta mediante correo electronico que la BDT del deudor no
cumple ya que “segun revision pertenece a
BDT _INSUMOS _UT2023Z4 PQT_11_23012025"

En repuesta a lo reportado por AGS Colombia SAS, la UTR2023 preciso que “al validar y
restaurar la BDT dispuesta con el nombre
BDT_DEUDOR _UT2023Z4_PQT_11_22052025.bak, se establece que si corresponde a la
identificacién del deudor del PQT_11_Z4.” Y se constata que en lo manifestado por la firma
interventora en relacion con “.) segun revision pertenece a
BDT _INSUMOS _UT2023Z4_PQT_11_23012025.”, indica que son los insumos que dispuso
ADRES el 23 de enero de la presente anualidad.

En consecuencia, se solicita validar el archivo que corresponde al nombre
BDT_DEUDOR _UT2023Z4_PQT_11_22052025.bak, dispuesto el 22 de mayo de 2025 por
la UTR2023.

Por lo anterior, el 23 de mayo AGS Colombia reporta mediante correo electrénico,
conformidad de la BDT de deudor.

El 23 de mayo ADRES remite la certificacion de cierre del paquete con el oficio
20254100042873.

ACTIVIDAD |

Preparacion

REPORTE PAQUETE 14 LOTE 4 PARTE 1
OBSERVACION

El 31 de diciembre de 2024 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e

imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad, para el
PQT_14_Z4.

El 03 de enero de 2025, se remite mediante correo electrénico la comunicacion UTR2023-AD-
OF-191-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 06 de enero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-193-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.

El 21 de enero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-203-2025 con propuesta de segmentacion y planeacién del PQT_14_Z4 asi:

SEGMENTACION :::'Ig:ggﬁ RECLAMACIONES iTEMS RECI‘.’:;:DRO )
Parte 1 Mayo a Septiembre 2024 14.691 | 172.222| 30.381.134.699,00
Parte 2 Octubre 2024 11,655 | 120.418 | 16.439.876.835,00
Parte 3 Noviembre 2024 16.070 | 183.760 | 30.630.072.183,00

TOTAL 42.416| 476.400 | 77.451.083.717,00

El 24 de enero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electronico el archivo Excel
“Segmentacion PQT_14_Z4” en el que se relaciona dos hojas denominadas “Parte 1”7, “Parte
2” y “Parte 3” con el detalle de las reclamaciones que conforman cada uno de los segmentos.

Auditoria

El 06 de febrero de 2025 ADRES, mediante correo electrénico solicita incluir en la parte 1 del
PQT_14_Z4 unas reclamaciones que hacen parte de una accién de tutela presentada por
Asesorias Integrales de Salud SAS, cuyo detalle corresponde a 652 solicitudes. El mismo dia,
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REPORTE PAQUETE 14 LOTE 4 PARTE 1
OBSERVACION

la UTR2023 informa mediante correo, que las 652 reclamaciones fueron incluidas en la parte 1
del paquete.

El 19 de febrero de 2025 AGS Colombia SAS envia correo electrénico indicando que remite
informacion referente a IPS que adelantaron accion de tutela y por instruccion de la direccién
de otras prestaciones (DOP) de la ADRES, se debe dar prioridad de tramite a las reclamaciones
de estas IPS contenidas en paquete 14.

El 27 de febrero de 2025, durante la reunién de seguimiento a la ejecucién del contrato, la
UTR2023 socializé la cantidad de reclamaciones e items y el valor reclamado para cada una
de las dos partes del PQT_14_Z4, de acuerdo con la instruccion de incluir en la parte 1 todas
las reclamaciones de las IPS que adelantaron accion de tutela, asi:

PERIODO DE . VALOR
RADICACION RECLAMACIONES ITEMS  porc) AMADO ()

Parte 1 Mayo a Septiembre 2024 15.809 184.288 | 32.291.043.531,00
Parte 2 Octubre 2024 11.313 116.513 | 15.785.325.991,00
Parte 3 Noviembre 2024 15.294 175.599 | 29.374.714.195,00

TOTAL 42.416 476.400 | 77.451.083.717,00

SEGMENTACION

El 28 de febrero de 2025 ADRES envid la Instruccién No. 13 del PQT_14_Z4 parte 1de
respuesta a glosa, que contiene 15.809 reclamaciones radicadas de mayo a septiembre de
2024, con 184.288 items, por valor de $32.291.043.531,00 y fecha de entrega de la BDT de
resultados para el 03 de marzo de 2025.

Precierre

El 03 de marzo de 2025 la UTR2023 dispuso en el FTP de la ADRES la BDT de pre-cierre
(BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_14A_Z4 03032025.bak).

El 04 de marzo de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electrénica la certificacion de pre-
cierre mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-244-2025.

El 11 de marzo de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0353 comunico el
resultado de la validacién realizada a la auditoria, donde se establecié que, de una muestra de
431 reclamaciones, se evidenciaron 121 conformes, 257 conformes con observaciéon y 53 no
conformes.

El 12 de marzo de 2025 ADRES remite mediante correo electronico las alertas de validaciones
GIVRA mediante oficio 20254100000191.

El 15 de marzo de 2025 la UTR2023 mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-274-2025 dio
respuesta a las observaciones de calidad informadas.

El 22 de marzo de 2025 AGS Colombia SAS remitié los archivos de Preconciliacion, frente a
los cuales la UTR2023 el 25 de marzo la UTR2023 reporta novedades, las cuales son
respondidas con un alcance el mismo 25 de marzo por parte de la firma interventora. En
relacion con este alcance, la UTR2023 reporta nuevas observaciones, las cuales son resueltas
por AGS Colombia el 26 de marzo de 2025.

El 27, 28, 29 y 31 de marzo y 01 de abril de 2025 se llevé a cabo la reunién de conciliacion,
donde se defini6 que el umbral de aprobacidon para esta conciliacion es menor a 26
reclamaciones y durante la sesién se establecié que de la muestra de 431 reclamaciones, dos
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REPORTE PAQUETE 14 LOTE 4 PARTE 1
OBSERVACION

(2) quedaron como “No Conformes”, trescientas veintidés (322) como “Conformes” y ciento
siete (107) como “Conformes con Observacién”.

El 02 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remite el acta de conciliacién con consecutivo
UT_Z4 012 en la que se indica como fecha de entrega de la BDT ajustada el 04 de abril de
2025.

El 04 de abril de 2025 la UTR2023 reporté novedades con el archivo “Anexo 1. Resultados
calidad muestra PQT_14_Z4 seg1 (PRECONCILIACION)” en relacién con la informacién
registrada en la hoja “Contrastacién item” en las columnas de la “AG” a la “AL”, ya que se
genero duda frente a la accion a realizar en el item o la reclamacién para el ajuste de la BDT
de cierre.

El 04 de abril de 2025 AGS Colombia SAS programd reunidn para revisar conjuntamente las
novedades reportadas por la UTR2023, y como resultado de esta, la firma interventora envio
alcance al archivo denominado “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_14 Z4 seg1
(PRECONCILIACION)” con los respectivos ajustes e indica que la BDT de cierre se debe
presentar el 07 de abril de 2025 y remitio la certificacién de pre-cierre con el oficio 347-0092.

Cierre

EI 07 de abril de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de cierre del paquete, con el nombre
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_14A_Z4_07042025.bak.

El 08 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remitioé alcance a la certificacion de pre-cierre con
el oficio 347-0095.

El 08 de abril de 2025 la UTR2023 envia por correo electronico la certificacion de cierre del
PQT_14_Z4 Parte 1, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-289-2025, asi como el informe de
puntos de control de auditoria, de que trata la obligacion 12 de la clausula 4 en cuanto a fraude
0 pagos indebidos.

El 10 de abril AGS remite mediante correo electronico la certificacion de cierre de calidad con
el oficio 347-0081.

El 14 de abril la UTR2023 dispone en el FTP la BDT del deudor con el nombre
BDT_DEUDOR_UT202324_PQT_14A_14042025.bak y el 15 de abril remite la comunicacion
de entrega con el consecutivo UTR2023-AD-OF-299-2025.

El 21 de abrii AGS informa mediante correo electronico que “las BDT del deudor
correspondientes al PQT 14 se entreguen al finalizar el cierre de todos los segmentos
trabajados. Es decir, deberan entregarse segun el protocolo, cinco dias después del cierre del
segmento #3”

El 23 de abril AGS remite corre electronico en el que informa de un “(...) ajuste realizado en el
archivo titulado "Anexo 2.
Consolidado_Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_14_Z 4 UT_PT_1_RESPUESTA_21032025
(PRECONCILIACION)", en el cual se modificé la calificacion en el estado definitivo de 6 items
(columna AA, hoja Contrastacion_ltems). Adicionalmente, se llevd a cabo la verificacion
correspondiente para asegurar la concordancia en la hoja N.°© 1 “Analisis-
Concordancia_Reclamaci” (columna Y), respecto a las reclamaciones previamente
relacionadas (...)” Lo anterior no implicé necesidad de realizar modificaciones en los contenidos
de la Certificacion CIERRE_347 0081 expedida el pasado jueves, 10 de abril de 2025, a las
6:29 a. m”.
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El 28 de abril la UTR2023 responde que “en la BDT de cierre dispuesta por la UTR2023 en el
FTP de ADRES el 7 de abril con el nombre
BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_14A_Z4 07042025.bak, el estado de auditoria de los items
relacionados coincide con el estado reportado por la firma interventora. Por lo anterior, la
UTR2023 no efectué modificaciones en la BDT ni en la certificacién de cierre, porque no
proceden.”

El 02 de mayo AGS Colombia SAS responde que “De acuerdo con lo concluido en reunién
sostenida el dia de hoy para conciliar la discrepancia entre los hallazgos en Anexo N°2 en la
Hoja “Contrastacion_Items" se confirma que coincidimos con los estados de cierre del anexo
N°1 frente a lo aportado en BDT de cierre y los estados de calificacion aportados en cierre de
parte de la Auditoria.

Permanece en observacion la reclamacion n°18652725 en la que la Firma de Auditoria no
aplicé las glosas reportadas inicialmente. Esta reclamacion no esta incluida en la muestra
evaluada por AGS por lo que el contenido de la Certificacion como se habia reportado
previamente no se modifica, pero si se requiere la firma realice los ajustes pertinentes
relacionados del anexo N°2 aplicando las glosas y sean visibles en la BDT de cierre para las
validaciones pertinentes que realice el grupo GIVRA de la ADRES.”

Posteriormente, el 5 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite correo electrénico a la
ADRES aclarando que “(...) en la trazabilidad de la aplicacion de glosas y el proceso de
conciliacion, los estados reportados en la BDT por la firma de auditoria son acordes con la
calificacion final que deben tener (...)”

El 07 de mayo ADRES remite la certificacion de cierre del paquete con el oficio
20254100037673.

ACTIVIDAD

Preparacion

REPORTE PAQUETE 14 LOTE 4 PARTE 2
| OBSERVACION

El 31 de diciembre de 2024 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data
e imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad, para el
PQT_14_ZA4.

El 03 de enero de 2025, se remite mediante correo electronico la comunicacion UTR2023-
AD-OF-191-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 06 de enero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electréonico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-193-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.

El 21 de enero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electréonico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-203-2025 con propuesta de segmentacion y planeacion del PQT_14 Z4
asi:

SEGMENTACION et RECLAMACIONES iTEMs . VALOR ~
Parte 1 Mayo a Septiembre 2024 14.691 172.222 | 30.381.134.699,00
Parte 2 Octubre 2024 11.655 120.418 | 16.439.876.835,00
Parte 3 Noviembre 2024 16.070 183.760 | 30.630.072.183,00

TOTAL 42.416 476.400 | 77.451.083.717,00
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El 24 de enero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electronico el archivo Excel
“Segmentacion PQT_14_Z4" en el que se relaciona dos hojas denominadas “Parte 17, “Parte
2” y “Parte 3” con el detalle de las reclamaciones que conforman cada uno de los segmentos.

Auditoria

El 06 de febrero de 2025 ADRES, mediante correo electrénico solicita incluir en la parte 1 del
PQT_14_Z4 unas reclamaciones que hacen parte de una accion de tutela presentada por
Asesorias Integrales de Salud SAS, cuyo detalle corresponde a 652 solicitudes. El mismo
dia, la UTR2023 informa mediante correo, que las 652 reclamaciones fueron incluidas en la
parte 1 del paquete.

El 19 de febrero de 2025 AGS Colombia SAS envia correo electrénico indicando que remite
informacion referente a IPS que adelantaron accién de tutela y por instruccion de la direccion
de otras prestaciones (DOP) de la ADRES, se debe dar prioridad de tramite a las
reclamaciones de estas IPS contenidas en paquete 14.

El 27 de febrero de 2025, durante la reunion de seguimiento a la ejecucion del contrato, la
UTR2023 socializé la cantidad de reclamaciones e items y el valor reclamado para cada una
de las dos partes del PQT_14_Z4, de acuerdo con la instruccion de incluir en la parte 1 todas
las reclamaciones de las IPS que adelantaron accion de tutela, asi:

PERIODO DE VALOR
RADICACION RECLAMADO ($)

Parte 1 Mayo a Septiembre 2024 15.809 184.288 | 32.291.043.531,00
Parte 2 Octubre 2024 11.313 116.513 | 15.785.325.991,00
Parte 3 Noviembre 2024 15.294 175.599 | 29.374.714.195,00

TOTAL 42.416 476.400 | 77.451.083.717,00

SEGMENTACION RECLAMACIONES ITEMS

El 28 de febrero de 2025 ADRES envid la Instrucciéon No. 14 del PQT_14_Z4 parte 2, de
respuesta a glosa, que contiene 11.313 reclamaciones radicadas en octubre de 2024, con
116.513 items, por valor de $15.785.325.991,00 y fecha de entrega de la BDT de resultados
para el 17 de marzo de 2025.

Precierre

El 17 de marzo de 2025 la UTR2023 dispuso en el FTP de la ADRES la BDT de pre-cierre
(BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_14B_Z4 17032025.bak).

El 18 de marzo de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electrénica la certificacion de
pre-cierre mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-279-2025.

El 21 de marzo de 2025 AGS Colombia SAS, mediante correo electrénico da conformidad
de la BDT de resultados.

El 31 de marzo de 2025 ADRES remite mediante correo electronico las alertas de
validaciones GIVRA mediante oficio 20254100000231.

El 15 de abril de 2025 se llevo a cabo la reunion de conciliacion del paquete, donde se definié
que el umbral de aprobacion para esta conciliaciéon es menor a 24 reclamaciones y durante
la sesidon se establecié que de la muestra de 402 reclamaciones, siete (7) quedaron como
“No Conformes”, trescientas cuarenta y seis (346) como “Conformes” y cuarenta y nueve (49)
como “Conformes con Observacion”.
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El 16 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remite el acta de conciliacién con consecutivo
UT_Z4 013 en la que se indica como fecha de entrega de la BDT ajustada el 22 de abril de
2025.

El 21 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remitié la certificacién de pre-cierre con el oficio
347-0106.

Cierre

El 22 de abril de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de cierre del paquete, con el
nombre BDT_CIERRE_UTR2023 PQT_14B_Z4 22042025.bak, conforme el Protocolo de
Interoperabilidad y se efectuaron los ajustes derivados de la conciliaciéon, previa
extrapolacién y aplicacion a todas las reclamaciones e items involucrados en el paquete.

El 23 de abril de 2025 la UTR2023 envia por correo electrénico la certificacion de cierre del
PQT_14_Z4 Segmento 2, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-305-2025, asi como el
informe de puntos de control de auditoria, de que trata la obligacién 12 de la clausula 4 en
cuanto a fraude o pagos indebidos.

El 23 de abril AGS remite por correo electronico conformidad de la BDT de cierre.
El 24 de abril AGS envia la certificacion de cierre de calidad con el oficio 347-0089.

El 30 de abril AGS reporta mediante correo electronico novedad con dos items del anexo 3
para los cuales se indica que "Se requiere que la firma de auditoria ajuste los dos (2) items
reportados no coincidentes e la BDT de cierre y notifiquen lo propio por este medio."

El 30 de abril la UTR2023 da respuesta informando que “respecto de los items 106342134 y
106342168 de la reclamacion 13440029 se precisa que deben quedar en estado
APROBADO como aparecen en el Anexo 1y que fueron objeto de la muestra de calidad y
validacion por AGS, razoén por la cual en el “Anexo 3
Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_14_ZN_4 SEG-2 UTR _BDT CIERRE 22042025”
remitido por la UTR2023 el 22 de abril junto con la BDT de cierre del paquete, en la hoja
“Cruce_REPS_transporte” en la columna (X) “OBSERVACIONES UTR2023 22/04/2025” se
dijo para cada uno de ellos, que “Cruza con Anexo 1 se mantiene la auditoria del anexo 1”y
por ello no procede ajustarlos conforme las observaciones del anexo 3.”

El 02 de mayo AGS Colombia SAS responde que “De acuerdo con lo concluido en la reunion
sostenida el dia de hoy, en la que se conciliaron las discrepancias entre los hallazgos del
Anexo N°3 GIVRA PQT_14 _z4 Seg? (hoja Cruce _REPS transporte) y el Anexo N°1, en
relacion con lo reportado en la BDT de cierre y los estados de calificacion aportados por la
Auditoria, se evidencia que persiste una discrepancia en la reclamacion #13440029.

Por lo anterior, solicitamos realizar los ajustes correspondientes a los items 106342134 —
106342168 para generar una nueva validacion del Anexo N°3. Agradecemos que se apliquen
las glosas reportadas y que estas sean visibles en la BDT de cierre, permitiendo asi nuevas
verificaciones pertinentes de parte de la interventoria y por parte del grupo GIVRA de la
ADRES.”

Posteriormente, el 5 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite correo electrénico a la
ADRES aclarando que “(...) en la trazabilidad de la aplicacién de glosas y el proceso de
conciliacion, los estados reportados en la BDT por la firma de auditoria son acordes con la
calificacion final que deben tener (...)”
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ACTIVIDAD OBSERVACION

El 07 de mayo ADRES remite la certificacion de cierre del paquete con el oficio
20254100037693.

REPORTE PAQUETE 14 LOTE 4 PARTE 3
ACTIVIDAD ‘ OBSERVACION

El 31 de diciembre de 2024 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data
e imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad, para el
PQT_14_zA4.

El 03 de enero de 2025, se remite mediante correo electréonico la comunicacion UTR2023-
AD-OF-191-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 06 de enero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electréonico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-193-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.

El 21 de enero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electréonico la comunicacion

Preparacion UTR2023-AD-0OF-203-2025 con propuesta de segmentacién y planeacion del PQT_14 Z4
asi:
SEGMENTACION et RECLAMACIONES iTEMs . VALOR ~
Parte 1 Mayo a Septiembre 2024 14 691 172.222 | 30381134 699,00
Parte 2 Octubre 2024 11655 120.418 | 16 439,876 835,00
Parte 3 Noviembre 2024 16.070 183.760 | 30.630.072.183,00
TOTAL 42.416 476.400 | 77.451.083.717,00

El 24 de enero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electronico el archivo Excel
“Segmentacion PQT_14_Z4” en el que se relaciona dos hojas denominadas “Parte 17, “Parte
2"y “Parte 3” con el detalle de las reclamaciones que conforman cada uno de los segmentos.
El 06 de febrero de 2025 ADRES remite correo electronico con el detalle de 652
reclamaciones que solicita incluir en el Segmento 1 del PQT_14_Z4, teniendo en cuenta que
hacen parte de una accién de tutela presentada por Asesorias Integrales de Salud SAS.

El mismo dia, la UTR2023 informa mediante correo que las 652 reclamaciones fueron
incluidas en el Segmento 1 del paquete, razén por la cual se modifica la cantidad de
reclamaciones en el Segmento 3.

El 19 de febrero de 2025 AGS Colombia SAS remite correo electrénico indicando que:

Auditoria
“(...) nos permitimos remitir informacion referente a IPS que adelantaron accioén de tutela, por
instruccién de la direccién de otras prestaciones (DOP) de la ADRES, se debe dar prioridad de tramite
a las reclamaciones de estas IPS contenidas en paquete 14y 11 de zona 3 y 4, asi:

1) Las reclamaciones de estas IPS contenidas en paquete 14, todas se deben priorizar en su auditoria
y deben ser procesadas con la parte 1 del paquete 14, para cada zona (zona 3 y zona 4).”

El 27 de febrero de 2025 durante la reunidén de seguimiento a la ejecucion del contrato, la
UTR2023 socializ6 la cantidad de reclamaciones e items y el valor reclamado para cada uno
de los tres segmentos del PQT 14 Z4, de acuerdo con la instruccién de incluir en el
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OBSERVACION
segmento 1 todas las reclamaciones de las IPS que estan incluidas en una accién de tutela,

asi:
VALOR
RECLAMADO
32.291.043.531,00
15.785.325.991,00

29.374.714.195,00
77.451.083.717,00

PERIODO DE
RADICACION

Mayo a Septiembre 2024
Octubre 2024
Noviembre 2024

TOTAL

SEGMENTACION RECLAMACIONES iTEMS

15.809
11.313
15.294
42.416

1684.286
116.513
175.999
476.400

Segmento 1

Segmento 2

Segmento 3

El 04 de abril de 2025 ADRES envié la Instruccion No. 14 del PQT_14_Z4 segmento 3, de
respuesta a glosa, que contiene 15.294 reclamaciones radicadas en noviembre de 2024, con
175.599 items, por valor de $29.374.714.195,00 y fecha de entrega de la BDT de resultados
para el 04 de abril de 2025.

Precierre

El 04 de abril de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de resultados del paquete, con
el nombre BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_14C_Z4 04042025.bak.

El 07 de abril de 2025 la UTR2023 envia por correo electrénico la certificacion de pre-cierre
del PQT_14_Z4 segmento 3 con la comunicacion UTR2023-AD-OF-288-2025.

El 07 de abril de 2025 AGS Colombia SAS reporta devolucién de la BDT de resultados
indicando: “Por favor nombrar el archivo segtin lo descrito en la interoperabilidad. Se debe corregir
para procesar. Para el caso de RESULTADOS ya se les notifico que deben nombrar las BDT de la
zona 4 de esta manera: BDT_RESULTADOS_UT2023Z4_PQT_14_04042025 C”.

El mismo 07 de abril de 2025, la UTR2023 responde indicando que:

“...) el nombre de la BDT de resultados del PQT_14 74 Parte 3 dispuesta por la UTR2023
el 04 de abril de 2025, se hizo de acuerdo con la estructura referenciada en el “Anexo No. 4
Protocolo de Interoperabilidad Auditoria Reclamaciones”
(BDT_RESULTADOS NOMEMP_PQT XX DDMMAAAA.BAK), tal como se ha venido
nombrando este tipo de BDT durante la ejecucién del contrato, y esta conforme con el
nombre del paquete que se recibe en la BDT de insumos, asi:

NOMBRE SEGUN PROTOLOCO
NOMBRE DE LA BDT

BDT_RESULTADOS
BDT_RESULTADOS

NOMEMP
UTR2023

POQT_XX
PQT_14C_74

DDMMAAAA
04042025

De otra parte, solicitamos se nos informe la fecha en que se indicé que: “Para el caso de
RESULTADOS ya se les notifico que deben nombrar las BDT de la zona 4 de esta manera:
BDT _RESULTADOS UT2023Z4 PQT _14 04042025 C”, teniendo en cuenta que la unica
instruccion relacionada con el nombre de BDT, fue el 13 de febrero de 2025 y hacia
referencia a la BDT del deudor, segun oficio 347-0258 y no a BDT de resultados.”

Respecto de lo anterior AGS Colombia SAS responde manifestando que:

“Adjunto el documento donde se les comunica el diligenciar el nombre de la BDT segtin el protocolo de
interoperabilidad. Ademas, se socializo por qué se deben nombrar todas las BDT de manera similar,
para nuestro proceso de automatizacion se requiere que todas las BDT incluidas las de DEUDORES
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ACTIVIDAD

REPORTE PAQUETE 14 LOTE 4 PARTE 3

OBSERVACION

deben venir con la nomenclatura indicada. Para el caso de paquetes segmentados debe ir la
identificacion del segmento después de la fecha.”

Seguidamente, la UTR2023 responde mediante correo electrénico que:

“(...) el documento adjunto (oficio 347-0258) hace referencia al ajuste de las BDT DE
IDENTIFICACION DEL DEUDOR y no a la BDT DE RESULTADOS o DE CIERRE.

De otra parte, frente a lo expuesto “Para el caso de paquetes segmentados debe ir la
identificacién del segmento después de la fecha”, precisamos que antes no ha habido
indicacién al respecto y por ello la UTR2023 ha presentado las BDT de resultados de los
paquetes 14 de las zonas 3 y 4, segmentos 1y 2, nombradas con la misma estructura, que
reiteramos se ajusta a lo definido por el protocolo de interoperabilidad.”

Finalmente, AGS Colombia SAS indica que de acuerdo con la respuesta de la UTR2023:

“Se procedera a tener en cuenta su marcacion de las BDT para el control de AGS en las
validaciones, como indican lo seguiran haciendo segun el protocolo de interoperabilidad.”

El 7 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remite mediante correo electrénico conformidad de
la BDT de resultados.

El 9 de abril de 2025 ADRES remite mediante correo electronico las alertas de validaciones
GIVRA mediante oficio 20254100000251.

El 25 de abril de 2025 se llevo a cabo la reunion de conciliacion del paquete, donde se definié
que el umbral de aprobacion para esta conciliacion es menor a 24 reclamaciones y durante
la sesidn se establecié que de la muestra de 395 reclamaciones, seis (6) quedaron como “No
Conformes”, trescientas setenta y cuatro (374) como “Conformes” y quince (15) como
“Conformes con Observacion”.

El 25 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remite el acta de conciliacién con el consecutivo
UT_Z4 014 en la que indica como fecha de entrega de la BDT ajustada el 29 de abril de
2025.

El 29 de abril de 2025 AGS Colombia SAS remitié la certificacion de pre-cierre con el oficio
347-0109 y el 06 de mayo da alcance a la misma con el oficio 347_0112.

Cierre

El 29 de abril de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de cierre del paquete, con el
nombre BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_14C_Z4 29042025.bak, conforme al Protocolo de
Interoperabilidad y se efectuaron los ajustes derivados de la conciliacién, previa
extrapolacion y aplicacion a todas las reclamaciones e items involucrados en el paquete.

El 30 de abril de 2025 la UTR2023 envia por correo electrénico la certificacion de cierre del
PQT_14 Z4 Segmento 3, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-323-2025, asi como el
informe de puntos de control de auditoria, de que trata la obligacién 12 de la clausula 4 en
cuanto a fraude o pagos indebidos.

El 30 de abril de 2025 AGS reporta por correo electronico que una vez validada la BDT de
cierre del PQT 14 Z4 Segmento 3, se identificaron 3 items de 3 reclamaciones que no
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ACTIVIDAD

REPORTE PAQUETE 14 LOTE 4 PARTE 3
OBSERVACION

fueron  ajustados, segun el archivo “Anexo 3. Alertas_Auditoria_GIVRA _
PQT_14_Z4 Seg3 preconciliacion”.

El 02 de mayo la UTR2023 dispone el alcance a la BDT de cierre del paquete del asunto en
el FTP con el nombre: BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_14C_Z4 02052025.bak y se remite
la comunicacion UTR2023-AD-OF-329-2025 que contiene alcance a la certificacion de cierre
del PQT_14_Z4 Segmento 3.

El 05 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite mediante correo electrénico conformidad
de la BDT de cierre.

El 06 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite la certificacion de cierre de calidad con el
oficio 347_0094.

El 07 de mayo ADRES remite la certificacion de cierre del paquete con el oficio
20254100037743.

El 09 de mayo la UTR2023 dispone en el FTP la BDT del deudor con el nombre
BDT_DEUDOR_UT2023Z4_PQT_14_09052025.bak y la comunicacion de entrega con el
consecutivo UTR2023-AD-OF-339-2025.

El 13 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite mediante correo electronico conformidad
de la BDT del deudor.

ACTIVIDAD |

Preparacion

REPORTE PAQUETE 15 LOTE 4
OBSERVACION
El 17 de febrero de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e

imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad, para el
PQT_15_Z4.

El 19 de febrero de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-233-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 22 de febrero de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-236-2025 con la caracterizacion y planeacion para el tramite del paquete.

Auditoria

El 02 de mayo de 2025 ADRES envié la Instruccién No. 16 del PQT_15_Z4, que contiene
10.077 reclamaciones radicadas como nuevas en octubre de 2024, con 130.907 items, por
valor de $23.179.361.468,00, y fecha de entrega de la BDT de resultados para el 02 de mayo
de 2025.

El mismo 02 de mayo de 2025 la UTR2023 reporté mediante correo electronico novedades
en relacion con la instruccion indicando que “una vez validada la instruccién No. 16 del
PQT_15_Z4, informamos que se presentan las siguientes diferencias:

1. En el valor radicado del paquete se registra $23.179.361.468,00 y debe ser
$23.179.361.468,85
2. En el nombre del paquete se registra PQT_15 Z3 y debe ser PQT_15_Z4”

235 de 249




UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD

Precierre

REPORTE PAQUETE 15 LOTE 4
OBSERVACION

El 02 de mayo de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de resultados del paquete, con
el nombre BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_15_Z4 02052025.bak, conforme el
Protocolo de Interoperabilidad y remitié el informe de auditorias en sitio junto con sus anexos.

El 02 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electrénico la certificacion de pre-cierre del PQT_15_Z4 con la comunicacion UTR2023-AD-
OF-326-2025.

El 06 de mayo de 2025 ADRES reporta por correo electrénico observaciones a la BDT de
resultados, teniendo en cuenta que “(...) contiene reclamaciones radicadas por SISMEDICA
con estado de auditoria, sobre el particular se aclara que esta IPS se encuentra con
suspensién por medida administrativa (...)”

El mismo dia, AGS Colombia SAS solicita mediante correo electrénico, disponer nuevamente
la BDT de resultados de acuerdo con lo observado por ADRES.

ADRES el 28 de febrero de 2025 precisa que “aquellas reclamaciones que obtengan los
estados de auditoria AS — Anulado Suspension de pago administrativo y SP Suspension
preventiva por medida administrativa NO deben ser incluidas en las BDT”y por ello el 06 de
mayo de 2025 la UTR2023 excluye 9 reclamaciones que corresponden a los numeros
13842097, 13842098, 13842099, 13842100, 13842101, 13842102, 13842103, 13842104 y
13842105, de la entidad reclamante SISMEDICA SAS con NIT 830015870, que tiene estado
de “Suspension preventiva por medida administrativa”, segun listado de situaciones
anomalas actualizado por ADRES el 25 de abril de 2025.

En consecuencia, se modifica la BDT de resultados y se transfiere al FTP con el hombre
BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_15_Z4 06052025.bak, conforme el Protocolo de
Interoperabilidad.

El 06 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electrénico alcance la certificacion de pre-cierre del PQT_15_Z4 con la comunicacion
UTR2023-AD-OF-333-2025.

El 07 de mayo AGS remite correo electronico con la conformidad de la BDT de resultados.
El 08 de mayo ADRES remite las alertas GIVRA mediante el oficio 20254100000311.

El 13 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0674 comunicé el
resultado de la validacion realizada a la auditoria, donde se establecié que, de una muestra
de 405 reclamaciones, se evidenciaron 183 conformes, 163 conformes con observacion, 58
no conformes y 1 excluida.

El 15 de mayo de 2025 la UTR2023 mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-351-2025 dio
respuesta a las observaciones de calidad.

El 15 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electrénico respuesta a los archivos
“Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_15_ZN_4_RESPUESTAS_15052025" y
“Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_15_ZN_4_RESPUESTA_15052025"

236 de 249




UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

INFORME DE G,ESTIC')N MAYO 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1004 DE 2023

ACTIVIDAD
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El 16 de mayo de 2025 la UTR2023 remitid por correo electronico la comunicacion UTR2023-
AD-OF-352-2025, que trata de una presunta situacién andémala relacionada con las
entidades reclamantes FABILU S.A.S con NIT 900.242.742, CLINICA CRISTO REY con NIT
900.951.033 y CLINICA CALI con NIT 901.714.987, ubicadas en el municipio de Santiago de
Cali, Departamento del Valle del Cauca, que evidencian un patrén sistematico de posibles
irregularidades en las tres (3) IPS auditadas, que compromete la legitimidad de las
reclamaciones radicadas segun los soportes de las involucradas en el hallazgo, con los
cuales pretenden demostrar la prestacion de los servicios.

El 19 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite correo electrénico en el que solicita 4...)
la validacion de los 159 items de la hoja Contrastacion del Anexo N°1 del PQT_15_Z74, en el
cual dnicamente se reportan dichos registros en el archivo adjunto para definir y aclarar.”,
indicando que “(...) Estos items presentan una novedad, ya que registran calificaciéon de
conformidad (columna P) entre las dos firmas. Sin embargo, en la revisién por parte de
UTR2023 del Anexo de contra-respuesta, fueron diligenciados como "no aprobados” en su
totalidad (columna T), sin que exista una clara justificacion sobre el estado definitivo del item
(columna U). En este estado final, todos los items fueron registrados de manera uniforme
con el mismo criterio previo de ambas partes.”

El 19 de mayo de 2025 la UTR2023 da respuesta a la firma interventora mediante correo
electrénico indicando que:

¢ “Los 159 items reportados, estan calificados como "CONFORME" por la firma interventora,
sin embargo, en el archivo "Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT _15_Z4" remitido
por AGS Colombia SAS, estos items no tienen diligenciado el campo "Respuesta (Acepta-
Acepta Parcial- No acepta)", por lo cual la UTR2023 lo reporté como "No Acepta”, teniendo
en cuenta que en reiteradas ocasiones se ha solicitado no remitir el archivo con campos
vacios y porque ninguna de las otras opciones (Acepta, Acepta parcial) se ajusta al
resultado del item.

e La respuesta diligenciada por parte de la UTR2023 en la columna "T", denominada
"Respuesta (Acepta-Acepta Parcial- No acepta)" para estos 159 items fue "No acepta”, y
no "no aprobados” como lo manifiesta la firma interventora en el cuerpo del correo.

En conclusion, al estar estos items conformes por la firma interventora, no se deben conciliar
y se deberia mantener las glosas y los estados iniciales.”

El 20 mayo de 2025 ADRES solicita por correo electronico “Extraer las reclamaciones
presentadas por las IPS CLINICA CRISTO REY, FABILU S.A.S., CLINICA CALI de los
paquetes que a la fecha se encuentran en tramite de cierre (11, 15y 16)”

El 20 mayo de 2025 AGS Colombia SAS indica por correo electrénico que “De acuerdo con
el direccionamiento de la ADRES, agradecemos que se realicen las siguientes acciones
relacionadas con las BDT de los paquetes en proceso de revisién entre las partes”

e “Paquetes 15 y 16: Se debera disponer una nueva BDT de resultados, excluyendo las
reclamaciones presentadas por las IPS ya legalizadas y aquellas en proceso de instruccion
de situacién anémala por parte de la Firma de Auditoria.”
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IPS EN SEGUIMIENTO ZONA 4
NIT NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE
SALUD
900807234 AMBULANCIAS TRAUMAMEDIC SAS
901.714.987 CLINICA CALI
900.951.033 CLINICA CRISTO REY
900.242.742 FABILU SAS
900922533 GRUPO AMBULANCIAS J1 SAS
31710201 LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL
901024228 MEDIC SERVICIO MEDICO EN CASASAS
901581133 MIASALUD SAS
900317898 ORTHOPEDIC JOIN 3AS
830.015.870 SISMEDICA SAS
901362454 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD HUILA
891304087 URGENCIA MEDId} SAS
El 22 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite los archivos “Anexo 1. Resultados calidad
muestra PQT_15_z74 (PRECONCILIACIOY), “Anexo 2.
Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_15_Z4 Preconciliacion” y “Anexo 3.
Alertas_Auditoria_GIVRA_ PQT_15_Z4 Preconciliacion”, para ser tenidos en cuenta en la
conciliacion.
El 22 de mayo de 2025 se llevo a cabo la reunidon de conciliacion del paquete, donde se
definié que el umbral de aprobacién para esta conciliacién es menor a 25 reclamaciones y
durante la sesion se establecié que de la muestra de 404 reclamaciones, catorce (14)
quedaron como “No Conformes”, ciento ochenta y siete (187) como “Conformes”, noventa y
seis (96) como “Conformes con Observacion” y ciento siete (107) como “excluidas”, que
corresponden a las entidades IPS CLINICA CALI, FABILU LTDA, GRUPO AMBULANCIAS
J1 SAS y CLINICA CRISTO REY, por estar reportadas como posible situacién anémala.
El 23 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite el acta de conciliacion con el consecutivo
UT_Z4 016.
El 26 de mayo da alcance a la misma con el consecutivo UT_Z4_016-A1 en la que indica
como fecha de entrega de la BDT ajustada el 26 de mayo de 2025.
El 26 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite la certificacion de pre-cierre mediante el
oficio 347 _0118.
De acuerdo con instruccion de la ADRES y lineamiento de AGS Colombia SAS, el 26 de
mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 extrae las siguientes
reclamaciones del paquete:
. Razdn Social IPS Retg:lrr.lzctl:iii:nes C?t?e'rlndsﬂ a Rveill?i:n-li—::itgli
Cierre IPS CLINICA CALI 1.508 28.408 | 5.678.367.163,00
FABILU LTDA 1.131 9.499 | 1.316.355.635,00
CLINICA CRISTO REY CALISAS. 103 842 199917 860,00
GRUPO AMBULANCIAS J1 SAS a7 a7 35.910.120,00
SISMEDICA SAS 9 g 3.714.840,00
TOTAL 2.838 38.941| 7.234.265.618,00
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REPORTE PAQUETE 15 LOTE 4

OBSERVACION

El 26 de mayo de 2025, la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 transfiere al FTP la
BDT de cierre del paquete, con el nombre
BDT_CIERRE_UTR2023 PQT_15_Z4 26052025.bak

El 27 de mayo de 2025 la UTR2023 envia por correo electrénico la certificacion de cierre del
PQT_15_Z4, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-372-2025 y el informe de puntos de
control de auditoria, de que trata la obligacién 12 de la clausula 4 en cuanto a fraude o pagos
indebidos.

El 28 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, reporta mediante correo electrénico
observaciones a la certificacion de cierre remitida con la comunicacién UTR2023-AD-OF-
372-2025, manifestando que “No fue relacionado el correo del 11/04/2025 ADRES remite
actualizacién del listado de situaciones anémalas frente a SISMEDICA.”, asi mismo, solicita
ajustar numeral 20 de dicha comunicacion en relacion con la fecha reportada ya que se
relaciona “23 de mayo de 2025” y debe ser “22 de mayo de 20257, e indica que “No fueron
mencionadas las 107 reclamaciones que no fueron evaluadas en la conciliacién por ser
presuntas situaciones anémalas.”

Por lo anterior, el 28 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia
por correo electronico alcance de la certificacion de cierre del PQT_15 Z4 con la
comunicacion UTR2023-AD-OF-376-2025.

El 28 de mayo AGS Colombia reporta mediante correo electronico, conformidad de la BDT
de cierre.

El 28 de mayo de 2025 AGS Colombia remite la certificacion de cierre de calidad con el oficio
347_0102 y ese mismo dia da alcance con el oficio 347_103.

El 30 de mayo ADRES remite la certificacion de cierre del paquete con el oficio
20254100045303.

ACTIVIDAD

Preparacion

REPORTE PAQUETE 16 LOTE 4
OBSERVACION

El 12 de marzo de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e
imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad.

El 14 de marzo de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion
UTR2023-AD-OF-273-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 17 de marzo de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-276-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.

Auditoria

El 13 de mayo de 2025 ADRES envié la Instruccién No. 16 del PQT_16_Z4, que contiene
19.690 reclamaciones radicadas como nuevas de noviembre y diciembre de 2024, con
249.161 items, por valor de $46.932.886.673,55, y fecha de entrega de la BDT de resultados
para el 13 de mayo de 2025.
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Precierre

REPORTE PAQUETE 16 LOTE 4
OBSERVACION

El 13 de mayo de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de resultados del paquete, con
el nombre BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_16_Z4 13052025.bak, conforme el
Protocolo de Interoperabilidad y remitié el informe de auditorias en sitio junto con sus anexos.

El 13 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electrénico la certificacion de pre-cierre del PQT_16_Z4 con la comunicacion UTR2023-AD-
OF-345-2025.

El 15 de mayo AGS remite correo electrénico con la conformidad de la BDT de resultados.
El 16 de mayo ADRES remite las alertas GIVRA mediante el oficio 20254100000381.

El 16 de mayo de 2025 la UTR2023 remiti6 por correo electronico la comunicacion UTR2023-
AD-OF-352-2025, que trata de una presunta situacion anomala relacionada con las
entidades reclamantes FABILU S.A.S con NIT 900.242.742, CLINICA CRISTO REY con NIT
900.951.033 y CLINICA CALI con NIT 901.714.987, ubicadas en el municipio de Santiago de
Cali, Departamento del Valle del Cauca, que evidencian un patrén sistematico de posibles
irregularidades en las tres (3) IPS auditadas, que compromete la legitimidad de las
reclamaciones radicadas segun los soportes de las involucradas en el hallazgo, con los
cuales pretenden demostrar la prestacion de los servicios.

El 20 mayo de 2025 ADRES solicita por correo electronico “Extraer las reclamaciones
presentadas por las IPS CLINICA CRISTO REY, FABILU S.A.S., CLINICA CALI de los
paquetes que a la fecha se encuentran en trémite de cierre (11, 15y 16)”

El 20 mayo de 2025 AGS Colombia SAS indica por correo electrénico que “De acuerdo con
el direccionamiento de la ADRES, agradecemos que se realicen las siguientes acciones
relacionadas con las BDT de los paquetes en proceso de revision entre las partes”

e ‘Paquetes 15 y 16: Se deberéa disponer una nueva BDT de resultados, excluyendo las
reclamaciones presentadas por las IPS ya legalizadas y aquellas en proceso de instruccion
de situacion anoémala por parte de la Firma de Auditoria.”

IPS EN SEGUIMIENTO ZONA 4
- NOMERE DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE
SALUD

900807234 AMBULANCIAS TRAUMAMEDIC SAS

901.714.987 CLINICA CALI

900.951.033 CLINICA CRISTO REY

000.242.742 FABILU SAS

900922533 GRUPO AMBULANCIAS J1 SAS
31710291 LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL
901024228 MEDIC SERVICIO MEDICO EN CASA SAS
901581133 MIA SALUD SAS

900317898 ORTHOPEDIC JOIN SAS

830.015.870 SISMEDICA SAS

901362454 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD HUILA
891304097 URGENCIA MEDIdy 5AS

El 22 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0743 comunicé el
resultado de la validacion realizada a la auditoria, donde se establecié que, de una muestra
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ACTIVIDAD

REPORTE PAQUETE 16 LOTE 4
OBSERVACION

de 413 reclamaciones, se evidenciaron 123 conformes, 135 conformes con observacion, 26
no conformes y 129 excluida.

El 23 de mayo de 2025 la UTR2023 reporta mediante correo electrénico inconsistencias en
el archivo denominado “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_16_Z4 22-05-2025",
indicando que:

“1. En las hojas "Contrastaciéon Reclamacion" y “Contrastacion Item”, se evidencia la columna
"C" vacia, por lo que se solicita aclaracién, si hay un campo o informacioén que falte.

2. En la hoja "Contrastacion Reclamacion” se identifican en la columna "Y", denominada
"TTT - Resultado Validacion AGS", 192 reclamaciones con calificacion "CONFORME";
sin embargo, en el cuerpo del correo, indican como resultado “Ciento veintitrés (123)
reclamaciones en estado Conforme”, Y si se tienen en cuenta las 68 que se deben excluir
segun la columna Z, las cantidades tampoco coinciden.

3. En la hoja "Contrastacion Reclamacion” se identifican en la columna "Y", denominada
"TTT - Resultado Validacion AGS", 163 reclamaciones con calificacion "CONFORME
CON OBSERVACION"; sin embargo, en el cuerpo del correo, indican como resultado
“Ciento treinta y cinco (135) reclamaciones en estado Conforme con observacion”. Y si
se tienen en cuenta las 51 que se deben excluir segun la columna Z, las cantidades
tampoco coinciden.

4. En la hoja "Contrastacion Reclamacion" se identifican en la columna "Y", denominada
"TTT - Resultado Validacion AGS", 58 reclamaciones con calificacion "NO CONFORME";
sin embargo, en el cuerpo del correo, indican como resultado “Veintiséis (26)
reclamaciones No conformes”. Y si se tienen en cuenta las 10 que se deben excluir segun
la columna Z, las cantidades tampoco coinciden.

Por la anterior, se requiere que precisen las cantidades de reclamaciones e items a revisatr,
para evitar incurrir en reprocesos.”

El 23 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0763 comunicé el
alcance al resultado de la validacién realizada a la auditoria, donde se establecié que, de
una muestra de 413 reclamaciones, se evidenciaron 124 conformes, 112 conformes con
observacion, 48 no conformes y 129 excluida.

El 27 de mayo de 2025 la UTR2023 mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-373-2025 dio
respuesta a las observaciones de calidad.

El 27 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electronico respuesta al archivo “Alertas Validaciones GIVRA PQT_16 ZN 4
RESPUESTA_27052025”

El 30 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite el archivo “Anexo 1. Resultados calidad
muestra PQT_16_Z4 (PRECONCILIACION)”, para ser tenido en cuenta en la conciliacion.

El 30 de mayo de 2025 la UTR2023 reporta mediante correo electrénico inconsistencias en
el archivo denominado “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_16_Z4
(PRECONCILIACION)”, indicando que;
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ACTIVIDAD

REPORTE PAQUETE 16 LOTE 4
OBSERVACION

“En atencion al correo que antecede, confirmamos recibido de la informacién, sin embargo,
frente a lo manifestado por la firma interventora en relacién con “(...) el propésito de
programar la conciliacion hoy mismo viernes 30 de mayo de 2025, a las 14:00 horas (...)’,
precisamos que el compromiso de entregar el archivo de preconciliacion del Anexo 1 por
parte de AGS Colombia, estaba previsto para el dia de ayer 29 de mayo de 2025, con el fin
de tener al menos el termino acordado de un 1 dia para que la UTR2023 pueda revisar las
respuestas y validar la consistencia del archivo, con el objetivo de tener una sesion de
conciliacion mas efectiva.

Ahora bien, la hora entre la recepcion de la informacion (hoy 30 de mayo a las 11:23a.m.) y
la propuesta de programacion de la sesion de conciliacién prevista (hoy 30 de mayo a las
2:00 p.m.), no contempla un término de tiempo razonable que permita a la UTR2023
adelantar las actividades de revision relacionadas anteriormente y que tienen como objetivo
hacer mas optimo el proceso y el tiempo de conciliacion.

Adicionalmente, informamos que, en una validacion inicial del archivo, las reclamaciones
reportadas y marcadas en color amarillo, en el cuerpo del correo relacionan 10
reclamaciones, sin embargo, al realizar el filtro por el color en las hojas "Contrastacion
Reclamacién" y "Contrastacion Item" se evidencian 17 reclamaciones.

Asi mismo, frente a estas 17 reclamaciones con 106 items, en la hoja "Contrastacién Item",
se evidencia en el diligenciamiento del campo "PRECONCILIACION", en la columna AG
denominada "Observaciones pre conciliacion” que la interventoria se encuentra conforme
con nuestra auditoria y respuesta, y en la columna AH denominada "Conciliar", la
observacion para todas es "NINGUNA". Por esta razén, es importante aclarar si dichos items
y reclamaciones son objeto de conciliacion para determinar su estado final, tal y como lo
expresa la firma en el correo.

Por lo anterior, solicitamos validar la novedad reportada y considerar la reprogramacion de
la sesion de conciliacion.”

El 30 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS remite alcance del archivo “Anexo 1. Resultados
calidad muestra PQT_16_Z4 (PRECONCILIACION)”, para ser tenido en cuenta en la
conciliacion.

ACTIVIDAD

Preparacion

REPORTE PAQUETE 17 LOTE 4
OBSERVACION

El 15 de abril de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e
imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad.

El 21 de abril de 2025 la UTR2023 reporta mediante correo electronico novedades con los
insumos, las cuales fueron resueltas por ADRES el 22 de abril.

El 23 de abril de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-308-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 25 de abril de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-312-2025 con la caracterizacién y planeacion para el tramite del paquete.
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ACTIVIDAD

Auditoria

REPORTE PAQUETE 17 LOTE 4

OBSERVACION
El 26 de mayo de 2025 se recibié de ADRES la Instruccion No. 18 del PQT_17_Z4, que
contiene 21.998 reclamaciones radicadas como respuesta a glosa entre noviembre de 2024

y febrero de 2025, con 300.782 items, por valor de $53.837.391.345,05, y define como fecha
de entrega de la BDT de resultados el 26 de mayo de 2025.

Precierre

El 16 de mayo de 2025 la UTR2023 remitié por correo electrénico la comunicacion UTR2023-
AD-OF-352-2025, que trata de una presunta situacidon anémala relacionada con las
entidades reclamantes FABILU S.A.S con NIT 900.242.742, CLINICA CRISTO REY con NIT
900.951.033 y CLINICA CALI con NIT 901.714.987, ubicadas en el municipio de Santiago de
Cali, Departamento del Valle del Cauca, que evidencian un patron sistematico de posibles
irregularidades en las tres (3) IPS auditadas, que compromete la legitimidad de las
reclamaciones radicadas segun los soportes de las involucradas en el hallazgo, con los
cuales pretenden demostrar la prestacion de los servicios.

El 20 mayo de 2025 ADRES solicita por correo electronico “Extraer las reclamaciones
presentadas por las IPS CLINICA CRISTO REY, FABILU S.A.S., CLINICA CALI de los
paquetes que a la fecha se encuentran en tramite de cierre (11, 15y 16)”

El 20 mayo de 2025 AGS Colombia SAS indica por correo electrénico que “De acuerdo con
el direccionamiento de la ADRES, agradecemos que se realicen las siguientes acciones
relacionadas con las BDT de los paquetes en proceso de revision entre las partes”

o “Paquetes 15 y 16: Se debera disponer una nueva BDT de resultados, excluyendo las
reclamaciones presentadas por las IPS ya legalizadas y aquellas en proceso de instrucciéon
de situacién anémala por parte de la Firma de Auditoria.”

IPS EN SEGUIMIENTO ZONA 4
NIT NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE
SALUD

900807234 AMBULANCIAS TRAUMAMEDIC SAS
901.714.987 CLINICA CALI
900.951.033 CLINICA CRISTO REY
900.242.742 FABILU SAS

900922533 GRUPO AMBULANCIAS J1 5AS
31710291 LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL
901024228 MEDIC SERVICIO MEDICO EN CASA SAS
901581133 MIASALUD 5AS

900317898 ORTHOPEDIC JOIN 3AS
830.015.870 SISMEDICA SAS

901362454 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD HUILA
891304097 URGENCIA MEDId} SAS

El 26 de mayo de 2025 la UTR2023 transfiere al FTP la BDT de resultados del paquete, con
el nombre BDT_RESULTADOS UTR2023 PQT_17 Z4 26052025.bak, conforme el
Protocolo de Interoperabilidad.

El 26 de mayo de 2025 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 envia por correo
electronico la certificacion de pre-cierre del PQT_17_Z4 con la comunicacion UTR2023-AD-
OF-369-2025.

El 27 de mayo AGS remite correo electrénico con la conformidad de la BDT de resultados.

El 28 de mayo ADRES remite las alertas GIVRA mediante el oficio 20254100000461.
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REPORTE PAQUETE 17 LOTE 4
OBSERVACION

ACTIVIDAD

El 31 de mayo de 2025 AGS Colombia SAS, por medio del oficio 347-0830 comunicé el
resultado de la validacion realizada a la auditoria, donde se estableci6é que, de una muestra
de 414 reclamaciones, se evidenciaron 92 conformes, 102 conformes con observacioén, 59
no conformes y 161 excluida.

ACTIVIDAD

Preparacion

REPORTE PAQUETE 18 LOTE 4
OBSERVACION

El 05 de mayo de 2025 se recibieron por parte de ADRES, los insumos en cuanto a data e
imagenes segun lo establecido en el documento Protocolo de Interoperabilidad.

El 07 de mayo de 2025 la UTR2023 reporta mediante correo electrénico novedades con los
insumos, las cuales fueron resueltas por ADRES el 08 de mayo.

El 09 de mayo de 2025 la UTR2023 remite mediante correo electrénico la comunicacion
UTR2023-AD-OF-338-2025, indicando la conformidad de los insumos.

El 12 de mayo de 2025, la UTR2023 remite mediante correo electronico la comunicacion
UTR2023-AD-0OF-342-2025 con la caracterizacion y planeacion para el tramite del paquete.

Auditoria

El 30 de mayo de 2025 se recibi6 de ADRES la Instruccion No. 18 del PQT_18_Z4, que
contiene 20.845 reclamaciones radicadas como nuevas de enero y febrero de 2025, con
233.172 items, por valor de $42.793.502.269,55, y define como fecha de entrega de la BDT
de resultados el 03 de junio de 2025.

Precierre

El 16 de mayo de 2025 la UTR2023 remitid por correo electronico la comunicacion UTR2023-
AD-OF-352-2025, que trata de una presunta situacion anomala relacionada con las
entidades reclamantes FABILU S.A.S con NIT 900.242.742, CLINICA CRISTO REY con NIT
900.951.033 y CLINICA CALI con NIT 901.714.987, ubicadas en el municipio de Santiago de
Cali, Departamento del Valle del Cauca, que evidencian un patron sistematico de posibles
irregularidades en las tres (3) IPS auditadas, que compromete la legitimidad de las
reclamaciones radicadas segun los soportes de las involucradas en el hallazgo, con los
cuales pretenden demostrar la prestacion de los servicios.

El 20 mayo de 2025 ADRES solicita por correo electronico “Extraer las reclamaciones
presentadas por las IPS CLINICA CRISTO REY, FABILU S.A.S., CLINICA CALI de los
paquetes que a la fecha se encuentran en trémite de cierre (11, 15y 16)”

El 20 mayo de 2025 AGS Colombia SAS indica por correo electrénico que “De acuerdo con
el direccionamiento de la ADRES, agradecemos que se realicen las siguientes acciones
relacionadas con las BDT de los paquetes en proceso de revision entre las partes”

e ‘Paquetes 15 y 16: Se debera disponer una nueva BDT de resultados, excluyendo las
reclamaciones presentadas por las IPS ya legalizadas y aquellas en proceso de instruccion
de situacion anémala por parte de la Firma de Auditoria.”
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REPORTE PAQUETE 18 LOTE 4
ACTIVIDAD | OBSERVACION

IPS EN SEGUIMIENTO ZONA 4
NIT NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE
SALUD

900807234 AMBULANCIAS TRAUMAMEDIC SAS
901.714.987 CLINICA CALI
900.951.033 CLINICA CRISTO REY
900.242.742 FABILU SAS

900922533 GRUPO AMBULANCIAS J1 5A3
21710291 LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL
901024228 MEDIC SERVICIO MEDICO EN CASA SAS
901581133 MIASALUD SAS

900317898 ORTHOPEDIC JOIN SAS
830.015.870 SISMEDICA SAS

901362454 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD HUILA
891304057 URGENCIA MEDId} SAS

9.2 PLANES DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La ejecucion de actividades con respecto a temas continuidad de negocio, se ejecutaron tanto

con teletrabajo, como en la sede operativa.

e Infraestructura Tecnoldgica

iTEM NOMBRE

1 Computadores
2 Monitores
3 Teclado
4 Mouse
¢ Aplicativos
ITEM NOMBRE CANTIDAD
1 Lyra — Orién Por equipo
2 Microsoft Teams Por equipo

e Herramientas de Seguridad

ITEM NOMBRE CANTIDAD
1

Antivirus Kaspersky Por equipo
2 Data Lose Prevention — DLP Safetica Por equipo

e Conectividad

iTEM | NOMBRE
1

Canal de internet de 512 MB

2 VPN Remote Access

3 Conexion IP Privada:
http://172.27.241.222/Account/Login.aspx
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¢ Plan de Copias de Seguridad

Se genera copia de seguridad de LYRA - ORION. Esta tarea se realizé todos los dias a las
10:00 pm, estos son respaldados en un servidor de contingencia, dentro de la carpeta se
encuentran las copias de seguridad correspondientes a las aplicaciones organizadas por afio,
mes y dia.

bk_dbadres Backup_ADRES 2.27.241.223_APP_LYRA Lyra_Escritorio  3.Mensual

Mombre Tamano Tipo Fecha de modificacion

B Lyra ADRE 153 z 83,4 MB Archivador sab 31 may

bk_dbadres Backup_ ADRES 172.27.241.223_APP_LYRA Lyra_Web 3.Mensual
Nombre ¥ Tamafo Tipo Fecha de modificacién
B docker-desplieg 7 1,3 GB Archivador sab 31 may

B docker-volumen2025053 0z MB Archivador sab 31 may

Se genera copia de seguridad de las Aplicaciones ORION, esta tarea se realizé todos los dias
a las 01:00 AM, estos son respaldados en un servidor de contingencia, dentro de la carpeta se
encuentran las copias de seguridad correspondientes a las aplicaciones organizadas por Afio,
Mes y Dia.

bk_dbadres Backup_ADRES 17 241222 _APP_ORION 3. Mensual

Mombre amano ipo Fecha de modificacion

v

Se genera copia de seguridad de las Base de Datos Oridén. Esta tarea se realizé todos los dias
ala 01:00 am, estos son respaldados en un servidor de contingencia donde se encuentran las
copias de seguridad correspondientes a la base de datos organizadas por afo, mes y dia.

bk_dbadres Backup_ADRES 172.27.241.230_BD 3.Mensual

Mombre ¥ Tamaho

Se genera copia de seguridad de las Base de Datos Reportes_Orion. Esta tarea se realizo
todos los dias a las 01:00 AM, estos son respaldados en un servidor de contingencia donde se
encuentran las copias de seguridad correspondientes a la base de datos organizadas por Afio,
Mes y Dia.
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bk_dbadres Backup ADRES 2.27.2 BD Kibana Reportes 3.Mensual

Mombre

ivador wvie

Se genera copia de seguridad de la Base de Datos LYRA_ORION. Esta tarea se realizé todos
los dias a las 5:00 am y 5:00 pm, estos son respaldados en el servidor de contingencia, dentro
de la carpeta se encuentran las copias de seguridad correspondientes a la base de datos
organizadas por afo, mes y dia.

bk dbadres Backup ADRES z 241.231_BD Lyra Orion  3.Mensual

MNombre

B L

Se adjunta evidencia del seguimiento que se realiza a diario a la ejecucion de copias de
seguridad para las bases de datos del proyecto ADRES:

PLANILLA DE CONTROL GENERACION DE BACKUPS
SERVIDORES CENTRO DE COMPUTO _10.0.4.43_SEDE: _ADMINISTRATIVA_
PROYECTO: _ADRES_ SERVICIO: _BD —ORION_

Fecha Hora Periododel | Tipo de Ubicacién Fisica del Medi
Backup Backup
1/05/2025 |[01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
2/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
3/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
4/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
5/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
6/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
7/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
8/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
9/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
10/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
11/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
12/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
13/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
14/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
15/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
16/05/2025 [ 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
17/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
18/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
19/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
20/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
21/05/2025 |01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
22/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
23/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
24/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
25/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
26/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
27/05/2025|01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
28/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
29/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
30/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
31/05/2025 | 01:00:00 MAYO FULL //10.0.5.248/SisInfo/Backup_ADRES/10.0.4.43_BD/
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Conclusiones

El canal de comunicaciones usado en la operacion funcioné con normalidad, al igual que la
conectividad por medio de la IP privada a la herramienta ORION.

Las copias de seguridad realizadas a las bases de datos LYRA-ORION, ORION, vy los
aplicativos LYRA-ORION, se estan realizando en las horas establecidas, con normalidad, de
manera automatica y mediante el sistema BOC se realizo la revision de la correcta ejecucion
de estos.

La prueba de restauracion de las copias de seguridad se realizé el 21 de mayo con la
herramienta ROC (Recovery Operation Center), asegurando el correcto funcionamiento de las
mismas.

La infraestructura tecnolégica se encuentra actualizada en cuanto a sistema operativo, version
de aplicacion y base de datos y se encuentran funcionando con normalidad.

La operacion funciond de manera correcta y durante el periodo no se presentaron situaciones
que la afectaran.

Se realiz6 monitoreo al ambiente de Continuidad de Negocio y se encuentra funcional, asi
mismo se realizé seguimiento al proceso de replicacion de las bases de datos y esta
funcionando de manera correcta.

Durante este periodo no se presentaron novedades que requiriera hacer uso de las copias de
seguridad o a los ambientes de contingencia o continuidad de negocio que se tienen
disponibles.

INFORMES

De conformidad con lo estipulado en el Anexo No. 3 Especificaciones Técnicas Generales
numeral 9.3, se relacionan las actividades desarrolladas, los anexos se encuentran en la carpeta
denominada “7. Informes”.

10.1 Informe Soporte de Pago

Corresponde al documento que da cuenta de las labores adelantadas por el Contratista respecto a
la Instruccién emitida por la ADRES de revision y verificacion de un paquete de reclamaciones de
servicios de salud por eventos de los que trata el articulo 167 de la Ley 100 de 1993.

Elinforme para pago debera ser presentado en forma conjunta a los documentos que de conformidad
con la clausula referente a la Forma de Pago deben ser allegados para el reconocimiento de la tarifa
correspondiente.
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ESTADO DE | o\ rreGABLE

CUMPLIMIENTO

. ] , . . 1
Durante el periodo se entrego a la firma interventora el informe de

pago junto con los respectivos soportes, del PQT_14_Z3 el 21 de Cumple Ig]:r;ms:é%n
mayo de 2025. PQT 14 73

10.2 Informe Mensual de Gestion

Corresponde al documento mediante el cual el contratista informa todas las actividades que ha
desplegado durante el téermino de un mes.

El informe tendra una periodicidad mensual y debera ser entregado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al mes inmediatamente anterior.

" ESTADO DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO CUMPLIMIENTO ENTREGABLE
El 8 de mayo de 2025 se remitié a la firma interventora el cumple 2. Informe Gestion
informe de gestion de abril de 2025. P Abril 2025

10.3 Informe de Auditoria en Sitio

De conformidad con la planeacion realizada por el contratista en virtud del numeral 3 de la obligacion
3.2.2 Etapa de Operacién Ordinaria, el contratista debera presentar al supervisor o interventor un

informe que consolide el resultado de cada una de las visitas en sitio adelantadas para cada paquete
tramitado.

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO e ENTREGABLE

CUMPLIMIENTO

Durante el periodo se entregaron a la firma interventora los
informes de auditorias en sitio junto con el enlace de acceso
para los respectivos soportes, de los siguientes paquetes: 3 Informes
Cumple Auditorias Sitio
e PQT_15 74 y PQT_16_Z3 el 2 de mayo de 2025.

e PQT_16_Z4 el 13 de mayo de 2025.
e PQT_18 Z3 el 22 de mayo de 2025.
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